Live-Online-Training

BPM

Was zum Geier sind
Geschaftsprozesse?!

% Dr. Birn
IT-Prozesse

Prozess-
management
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. . Dr.Birn
Wer ich bin...
IT-Prozesse

Dr. Kristina Birn

= Langjahrige Berufserfahrung im Projektmanagement in der T

= Expertin fur die Analyse und Optimierung von
End-to-End-Geschaftsprozessen

=  Dozentin fur Projektmanagement und
Geschaftsprozessmanagement

= Zertifizierte Beratungsqualitat: Lean Six Sigma Black Belt,
PRINCE2®-Practitioner, IREB CPRE und OMG Certified Expert in
BPM 2

Strukturiert effizient
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Was wollen wir erreichen?”

,Wie passt der Ist-Prozess zur
aktuellen Geschéftsstrategie?”

Wie grenzen wir den zu
betrachtenden Prozess ab?”

,Wer ist von der Veranderung
betroffen?”
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Vermeidungsstrategien IT-Prozesse

(A Prozesse
Prozesse

C 3 Fiorisiaren bedarfsgerecht
L P definieren
Konsequentes
Strategisches Infrastruktur

Ziel definieren ﬁ passend

& beachten dimensionieren
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Wozu machen wir das hier
Uberhaupt?
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Speisekarte gelesen

Salatwahlen

Nachtisch wahlen

=l

Suppe wahlen —l |

Entscheidung getroffen

—
‘F‘[ zum Déner laufen
Ja Essen
12 Uhr Diénerstag? Satt & Zufrieden
Kolle_gen .fragen, - zur Kantine gehen X Essen aussuchen Tablett flllen Bezahlen Essen Tablett zurlickbringen Zum Biro zuriicklaufen
ob sie mitgehen Mein
,a*"/ El N J
,/"’ Bombendrohung
Hungrig & Sauer
- Hauptgang wahlen safniESy ’O

Gesprach beendet

1 | Gesprach filhren

Mittagspausen
sind heilig!!

Handy meldet

neue E-Mail Mail ungelesen
l/'"'\
| Weiteressen
S nal
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Beispiel Prozess: Mittagessen IT-Prozesse

Muss passend
in bar bezahlt

Zu viele
Rickfragen

Manchmal wird
jemand vergessen,
sind zu viele

Kollegen frageﬂ‘
ob sie mitgehen

Dauert zu lang

zum Déner laufen

werden

Essen
Satt & Zufrieden

\ ‘ &
kEssen aussuchen ‘l Tablett flllen —)[ Essen > Tablett zurﬁckbringen] —){ Zum Biro zurU:KIaufen}—)O

11 »F_m\

El

zur Kantine gehen

: Dinerstag?

Haufige Ursachen fir Schwachstellen / Verschwendung

- Unklare Regeln
- Schlechte oder schlecht aufbereitete Information

- Personelle Schnittstellen
- Technische Schnittstellen
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Beispiel Prozess: Mittagessen
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IT-Prozesse

Kollegen fragen,
ob sie mitgehen

1 min / Kollege
15 Kollegen

|

Ja 20%

fnerstag?

,-‘ zum Déner laufen

20 min

Essen

zur Kantine gehen

lEssen aussuchen Tablett fiillen Bezahlen Essen

—’{ Tablett zurﬁckbriqge__n

15 min

S|

Satt & Zufrieden
4){ Zum Biro zuru:KIaufen]—)O

20 min

2-11 min 7min 5-10 min

Simulation zur Erkennung von Bottlenecks moglich bei

- Vielen Prozess-Instanzen (= Vorféallen)

- Genug Mefdaten fur die Einzelaufgaben
- Kenntnisse Gber Abweichungen

- Haufiger in der Produktion!

25 min

4 min
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Prozess- und Projektmanagment IT-Prozesse

Geschaftsmodell
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Ziele definieren

Passende Prozesse finden

Business Case formulieren
Verbesserungsmoglichkeiten entdecken

MalRnahmen umsetzen

N N N N N

Erfolg kontrollieren

Ich helfe Ihnen gern dabei, den richtigen Einstieg zu finden.

Vorgesprach vereinbaren
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https://www.kbirn.de/de/kontakt/index.php?height=200&width=600

