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Zusammenfassung

Zusammenfassung

Hintergrund

Die COVID-19-Pandemie sowie die Digitalisierung stellen die Unternehmen
und ihre Beschatftigten vor besondere Herausforderungen. Zum Beginn dieser
Thesis gab es noch keine schliissigen Untersuchungen der Auswirkungen auf
die Arbeitswelt durch die Pandemie, da diese erst begonnen hatte.

Ziel

Im Rahmen dieser Bachelorthesis soll der Stand der Digitalisierung der Unter-
nehmen erfasst werden und eine mogliche Entwicklung durch die COVID-19-
Pandemie beschrieben werden. Ebenfalls sollen die Auswirkungen der Arbeit
im Homeoffice auf die Unternehmen und Mitarbeiter dargestellt werden. Des
Weiteren soll herausgefunden werden, inwiefern ein Betriebliches Gesund-
heitsmanagement Mitarbeiter bei der digitalen Arbeit unterstitzen kann.

Methode

Fir diese Arbeit wurde ein Methodenmix ausgewahlt. Es hat eine Mitarbeiter-
umfrage innerhalb der Mitgliedsunternehmen der IHK Sudlicher Oberrhein
stattgefunden und es wurden leitfadengestitzte Interviews gefuhrt. Anschlie-
Rend wurden diese anhand der Inhaltsanalyse nach Kuckartz ausgewertet.

Ergebnisse

Die Digitalisierung ist in den Unternehmen sehr unterschiedlich vorangeschrit-
ten. Das Homeoffice aufgrund der COVID-19-Pandemie hat ein Umdenken in
den Unternehmen gefordert. Die Auswirkungen auf die Mitarbeiter sind sehr
unterschiedlich. Einige empfinden eine Entgrenzung des Arbeits- und Privat-
lebens, andere fihle sich weniger gestresst und entspannter.

Fazit

Die Pandemie kann eine Verankerung der mobilen Arbeit in den Unternehmen
beschleunigen. Die Auswirkungen der mobilen Arbeit auf die Gesundheit der
Mitarbeiter sind sehr unterschiedlich und dirfen von den Unternehmen nicht
vernachlassigt werden. Mithilfe von passenden digitalen Betrieblichen Ge-
sundheitsmanagement Angeboten kann den Auswirkungen praventiv entge-
gengewirkt werden.
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Abstract

Background

The COVID-19 pandemic and digitization pose new challenges for companies
and their employees. At the beginning of this thesis, there were no conclusive
studies of the effects of the pandemic on the working world, as it had only just
begun.

Objectives

In the context of this bachelor thesis the state of digitization of the companies
will be assessed and a possible development by the COVID-19 pandemic will
be described. Also, the effects of the work in the home office on the companies
and employees will be shown. Furthermore, the aim is to find out to what extent
a health management system can support employees in their digital work.

Method

A mix of methods was selected for this work. An employee survey was con-
ducted within the member companies of the IHK Sidlicher Oberrhein and
guideline-based interviews were conducted. Afterwards these were evaluated
based on the qualitative content analysis according to Kuckartz.

Results

Progress in digitization varies greatly from company to company. The home
office due to the COVID-19 pandemic has demanded a rethinking in the com-
panies. The effects on the employees vary significantly. Some feel that the
boundaries between work and private life have been broken, while others feel
less stressed.

Conclusion

The pandemic may accelerate the implementation of mobile work in compa-
nies. The effects of mobile work on the health of employees vary significantly
and should not be neglected by companies. With the help of suitable digital
health management offers, the effects can be prevented.



Gender-Erklarung

Gender-Erklarung

Aus Grinden der besseren Lesbarkeit wird in dieser Bachelorarbeit die
Sprachform des generischen Maskulinums angewandt. Es wird an dieser
Stelle darauf hingewiesen, dass die ausschlief3liche Verwendung der mannli-

chen Form geschlechtsunabhangig verstanden werden soll.
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Einleitung

1 Einleitung

1.1 Ausgangslage und Problemstellung

Die COVID-19-Pandemie hat die gesamte Welt in einen plétzlichen Lockdown-
Zustand versetzt. Kontaktverbote wurden ausgesprochen und das Privat- und
Arbeitsleben mussten neugestaltet werden. Insbesondere die Arbeitswelt
wurde durcheinandergebracht. Unternehmen mussten Losungen finden wie
ihre Mitarbeiter weiterhin arbeiten konnten. Fur Beschaftigte im Bluro war das
Homeoffice eine sehr beliebte Losung und wurde weit verbreitet eingesetzt.
Vor dem Lockdown ware eine so grof3e Nutzung nicht vorstellbar gewesen

(Hofmann et al.: 4).

Bereits vor der Pandemie ist die Digitalisierung in allen Lebenswelten immer
weiter vorangeschritten, so auch in der Arbeitswelt. Der Einsatz von neuen
Technologien ist immer weiter gestiegen, sowohl in der Produktion als auch
bei Burotéatigkeiten. Prozesse werden automatisiert und rationalisiert. Der
Wandel der Arbeitswelt fihrt zu Veranderungen der Arbeitsbedingungen und
der Arbeitsgestaltung. Bei Beschéftigten tauchen Angste auf, dass zuneh-
mend Stellen abgebaut werden und Arbeitsbelastungen steigen (Harwardt
2019: 122-124). Ferner sind Moéglichkeiten fur die mobile Arbeit in immer mehr
Unternehmen verfugbar, implementiert ist es allerdings nur in wenigen. Be-
sonders im Vergleich zu anderen europaischen Staaten, wird das Homeoffice
kaum genutzt. In den Niederlanden haben die Arbeithehmer bereits seit 2015
einen Rechtsanspruch auf das Homeoffice (Brenke 2016: 95). In Deutschland
dagegen ist es nicht moéglich, da es vom Unternehmen nicht erlaubt wird, die
technischen Ausstattung nicht vorhanden ist oder Fuhrungskrafte die Anwe-
senheit ihrer Mitarbeiter erwarten (Hans Bockler Stiftung 2019). Viele Beschéf-
tigte haben den Wunsch nach mehr Mobilitat und Flexibilitat, welche durch das
Homeoffice méglich ist. Untersuchungen zeigen, dass die Arbeitszufriedenheit
steigt und auch die Effizienz der Arbeit zunimmt. Die Nutzung der mobilen Ar-
beit birgt allerdings auch Risken. Die Grenzen zwischen und Arbeits- und Pri-
vatleben kdnnen verschwimmen, die Work-Life-Balance ist nicht mehr ausge-
wogen. Hohere psychische Belastungen sowie ein erhdhtes Gefihl an Er-
schopfung sind die Folgen (WIdO & AOK-Bundesverband 2019: 1, 2).
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Das Betriebliche Gesundheitsmanagement hat durch die Digitalisierung eben-
falls neue Mdglichkeiten die Mitarbeiter zu erreichen und deren Gesundheits-
ressourcen mithilfe von neuen Technologien zu starken. Allerdings ist die Nut-
zung der neuen Tools in den Unternehmen noch sehr gering (Kaiser &
Matusiewicz 2018: 2).

Die Pandemie war eine Extremsituation fur die Unternehmen, da plétzlich viele
Beschaftigte ins Homeoffice gehen mussten. So eine Situation gab es vorher
noch nie. Demnach gab es zu Beginn dieser Arbeit noch keine Untersuchun-
gen zu Auswirkungen einer hohen Nutzung des Homeoffice unter besonderen
Bedingungen. Aufgrund dessen soll diese Arbeit auf die Frage eingehen, in-
wiefern die COVID-19-Pandemie die Arbeitswelt beeinflusst.

1.2 Zielsetzung und Fragestellung

Im Rahmen dieser Bachelorthesis soll der Stand der Digitalisierung der Unter-
nehmen erfasst werden und eine mogliche Entwicklung durch die COVID-19-
Pandemie beschrieben werden. Ebenfalls sollen die Auswirkungen der Arbeit
im Homeoffice auf die Unternehmen und Mitarbeiter dargestellt werden. Des
Weiteren soll herausgefunden werden, inwiefern ein Betriebliches Gesund-
heitsmanagement (BGM) Mitarbeiter bei der digitalen Arbeit unterstitzen

kann.

Vor diesem Hintergrund ergeben sich fiir die Bearbeitung dieser Bachelorthe-
sis folgende Fragestellungen:
e Welche Auswirkungen hat die COVID-19-Pandemie auf den Stand der
Digitalisierung von Unternehmen?
e Inwiefern beeinflusst die COVID-19-Pandemie die Arbeit im Home-
office?
¢ Welche Auswirkungen hat die Arbeit im Homeoffice auf die Mitarbeiter?
¢ Inwiefern kann ein Betriebliches Gesundheitsmanagement die Mitarbei-

ter im Homeoffice unterstitzen?
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1.3 Unternehmensprofil

Die Industrie- und Handelskammer (IHK) ist ein Zusammenschluss von 79 IHK
aus allen Regionen Deutschlands. Sie ist eine Einrichtung der Wirtschaft fur
die Wirtschaft. Als Korperschaft des o6ffentlichen Rechts, tbernimmt die IHK
50 Aufgaben eigenverantwortlich und unabhangig, die der Staat der IHK Uber-
geben hat. In Deutschland missen alle gewerblichen Betriebe Mitglied einer
IHK sein, mit Ausnahme von Handwerksbetrieben, Freien Berufen und land-
wirtschaftlichen Betrieben, und ist somit mitgliedergetragen. Sie stellen eine
Interessensvertretung der regionalen Wirtschaft dar, in dem sie die verschie-
denen Interessen ihrer Mitgliedsunternehmen aus vielfaltigen Branchen bin-
deln und diese fair abwéagen. Somit sind sie ein wichtiger Ansprechpartner fur
die Politik und Verwaltung. Der Aufbau der IHK ist demokratisch, wobei das
wichtigste Organ die Vollversammlung ist. In dieser hat jedes Mitgliedsunter-
nehmen, unabhangig seiner Grol3e, eine Stimme. Sie haben in ihrer jeweiligen
Region eine gewisse Verantwortung, die Voraussetzungen fur Wohlstand und
Wachstum zu verbessern und fordern die gewerbliche Wirtschaft vor Ort. Mit-
hilfe von passenden Dienstleistungen und einem umfangreichen Beratungs-
angebot, welches auch Trends und neue Themenbereiche, wie die Digitalisie-

rung, bertcksichtigt, unterstitzen sie ihre Mitgliedsunternehmen (IHK o. J.).

Die IHK Sudlicher Oberrhein betreut die Region im Sudwesten von Deutsch-
land, im Bundesland Baden-Wirttemberg. Der Kammerbezirk umfasst die
Stadt Freiburg und die Landkreise Breisgau-Hochschwarzwald, Emmendin-
gen und die Ortenau. Die Lage bietet fur viele Betriebe gute Standortfaktoren
und ist somit ein idealer Standort fir Unternehmen. Einige Merkmale der Re-
gion sind der ausgewogene Branchenmix, eine gesunde mittelstandische
Struktur sowie die Niederlassungen von GrofRunternehmen. Des Weiteren be-
finden sich viele Bildungs- und Forschungszentren in der Region, aus denen
gualifizierte Arbeitskréfte resultieren und eine Basis fir Innovationen und mo-
derne Wirtschaftsstrukturen bilden (IHK Sudlicher Oberrhein o. J.a). Die Re-
gion gehort zu einer der wirtschaftsstarksten Deutschlands. Dies zeigt sich in
einer geringen Arbeitslosigkeit, sehr guten Infrastruktur sowie durch erfolgrei-
che Unternehmen. Um den wirtschaftlichen Erfolg der Region zu wahren, en-

gagiert sich die IHK Sddlicher Oberrhein unter anderem aktiv bei
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Veranstaltungen und Dialogen mit Unternehmen sowie in der Politik und Ver-
waltung. (IHK Sudlicher Oberrhein o. J.b).

Der Fachbereich Innovation und Umwelt der IHK Sudlicher Oberrhein berat
unter anderem Unternehmen in der Region zum Thema der Digitalisierung.
Sie sind daran interessiert, inwiefern sich die COVID-19-Pandemie auf die Un-

ternehmen in ihrem Kammerbezirk auswirkt.

1.4 Vorarbeiten

Das Studienprojekt ,Der Einfluss des technologischen Fortschritts auf das
BGM — Gesundheitliche Folgen einer digitalisierten Arbeitswelt” wurde im
Sommersemester 2019 und Wintersemester 2019/2020 bearbeitet. Dieses
Projekt wurde in Kooperation mit der IHK Sudlicher Oberrhein durchgefthrt.
Das Ziel der Arbeit war es, den Einfluss der Digitalisierung auf die Mitglieds-
unternehmen der IHK sudlicher Oberrhein, unter Bertcksichtigung positiver
und negativer Einflussfaktoren und Nutzungsmdoglichkeiten im Rahmen des
BGM, sowie den Einfluss des digitalen Fortschritts auf das Wohlbefinden der
Mitarbeiter, zu untersuchen. Die Projektgruppe fuhrte funf leitfadengestiitzte
Experteninterviews mit verschiedenen Unternehmen im Kammerbezirk der
IHK Sudlicher Oberrhein durch. Anhand der Ergebnisse der Literaturrecherche
sowie der Experteninterviews, hat die Projektgruppe finf Handlungsempfeh-

lungen (Abbildung 1) herausgearbeitet.

';'-;T?..J Flexible Arbeitsmodelle ermoglichen

Mitarbeiter zu selbstbestimmtem
Umgang mit digitalen Arbeitsweisen
befahigen
rQ Digitale Losungen fir das BGM

g 4/ nutzen

o Mitarbeiterorientierte
dib Fiilhrungskultur

Psychische Gesundheit der
Belegschaft fordern

Abbildung 1: Handlungsempfehlungen fir Gesundheitsmanagement in der digitalen
Arbeitswelt der Studienprojektgruppe (Flaig et al. 2020)
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1.5 Inhaltlicher Aufbau der Arbeit

Zu Beginn der Thesis wird das Methodische Vorgehen ausfuhrlich beschrie-
ben. AnschlielRend werden im Theoretischen Hintergrund Themen behandelt,
die zum Verstandnis der Arbeit wichtig sind. Hierzu zahlen die digitale Trans-
formation, mobile Arbeit, Arbeit 4.0 und deren Chancen und Herausforderun-
gen sowie das Betriebliche Gesundheitsmanagement. Das Kapitel schlief3t mit
den Auswirkungen der COVID-19-Pandemie auf die Arbeitswelt ab. Im vierten
Kapitel werden die Ergebnisse der quantitativen sowie qualitativen Erhebung
vorgestellt. Anschlielend folgt die Diskussion der Ergebnisse, in dem sie in-
terpretiert und in Verbindung mit dem Theoretischen Hintergrund gebracht
werden. Ebenfalls werden in diesem Kapitel die Limitationen der Arbeit aufge-
zeigt. Zum Schluss fasst ein Fazit die Erkenntnisse der Arbeit zusammen.
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2 Methodisches Vorgehen

2.1 Auswahl der Methodik und Vorgehen
Fur die vorliegende Arbeit wurde ein Methodenmix gewéhlt, um die aufgestell-
ten Forschungsfragen bestmoglich beantworten zu kénnen. Zudem ist die Ar-

beit in einen theoretischen und empirischen Teil gegliedert.

Zunachst wurde eine ausflihrliche Literaturrecherche durchgefihrt, um den
theoretischen Hintergrund zu bearbeiten sowie eine Grundlage fur die quanti-
tative Erhebung zu erstellen. Um den Stand der Digitalisierung sowie den des
BGMs in den Unternehmen im Kammerbezirk Sudlicher Oberrhein zu erfas-
sen, wurde die quantitative Erhebung gewahlt. Die qualitative Erhebung eig-
nete sich fur die Thematik ,Veranderung der Arbeitswelt durch COVID-19" der
vorliegenden Arbeit besonders gut, da aktuelle Gegebenheiten, Erfahrungen
sowie Meinungsbilder explorativ erfasst werden konnten, um die aufgestellten
Forschungsfragen beantworten zu kénnen. Aufgrund der Aktualitat der The-
matik ist diese noch nicht gentigend erforscht, weshalb eine Forschungsme-
thode verwendet werden musste, welche ein offenes und flexibles Vorgehen
ermdglichte. Um Erfahrungen von Mitarbeitern zu erfassen, wurden leitfaden-
gestitzte Interviews gefuhrt. Die Abbildung 2 zeigt den zeitlichen Verlauf des

methodischen Vorgehens dieser Arbeit.

» Ausftihrliche Literaturrecherche

Marz
April
» Erstellung des Interviewleitfadens
* Rekrutierung der Interviewpartner
Mai
* Durchfiihrung der Interviews
Juni
» Auswertung der Interviews
Juli
»Verschriftlichung der Bachelorthesis
August

Abbildung 2: Methodisches Vorgehen (eigene Darstellung)
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2.2 Literaturrecherche

In der vorliegenden Arbeit wurde zunachst eine ausfuhrliche Literaturrecher-
che durchgefihrt. Fir die Recherche wurden die Datenbanken Springerlink,
Google Scholar, PubMed sowie die Datenbank der Hochschule Furtwangen
verwendet. Des Weiteren wurde in den Datenbanken der Hans Bockler Stif-
tung sowie der Bertelsmann Stiftung, verschiedener Krankenkassen, der Bun-
desanstalt fur Arbeitsschutz und Arbeitsmedizin, der Deutschen Gesetzlichen
Unfallversicherung und verschiedener Berufsgenossenschaften recherchiert.
Bei dieser Literatur handelt es sich um graue Literatur, die zum Telil kritisch
betrachtet werden muss. Es wurde mit Begriffen in deutscher und englischer
Sprache sowie mit UND/ODER-Verknipfungen recherchiert. In Tabelle 1 ist
ein Ausschnitt des Rechercheprotokolls zu sehen mit einer Auswahl der ver-
wendeten Suchbegriffe. Im Anhang befindet sich das gesamte Recherchepro-
tokoll (siehe Anhang 1). Des Weiteren wurde mehrfach das Schneeballprinzip
genutzt, um unter anderem Primérliteratur zu nutzen sowie auch weitere rele-

vante Literatur zu finden.

Tabelle 1: Ausschnitt Rechercheprotokoll (eigene Darstellung)

Datum Schlagwortkombination Suchmaschine/ Daten- | Anzahl der
(deutsch/englisch) bank Treffer
10.03.2020 Arbeitswelt 4.0 BGM Google Scholar 278
26.03.2020 Digitalisierung der Arbeitswelt Google Scholar 16.500
26.03.2020 digitalization of the workplace Google Scholar 16.900
26.03.2020 Tools digitales Betriebliches Gesund- Google Scholar 431
hietsmanagement
26.03.2020 Pravention 4.0 Google Scholar 10.900
01.04.2020 work life balance Digitalisierung Springerlink 1.271
01.04.2020 "home office" +Herausforderungen Google Scholar 3.020
01.04.2020 "mobiles Arbeiten" +Herausforderungen | Google Scholar 701
01.04.2020 "mobile working" +challenges Google Scholar 3.690
07.04.2020 Homeoffice Barrieren Google Scholar 1.690
09.04.2020 Telecommuting health effects Google Scholar 20.000
12.04.2020 zeit- und ortsflexibles Arbeiten Springerlink 14
12.04.2020 Bestimmungen zeit- und ortsflexibles Google Scholar 142
Arbeiten
15.04.2020 +Fihrung +"mobile Arbeit" +Herausfor- | Google Scholar 274
derungen
09.05.2020 +Homeoffice +europdischer Vergleich Google Scholar 318
16.07.2020 Homeoffice Corona Google Scholar 3.340
16.07.2020 +Homeoffice +Auswirkungen +Corona | Google Scholar 202
16.07.2020 Sonderanalyse Corona DAK 4
16.07.2020 COVID-19 Bestimmungen fir Arbeitge- | Google Scholar 374
ber
16.07.2020 COVID-19 Auswirkungen Arbeitswelt Google Scholar 125

10
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2.3 Quantitative Erhebungsmethode

2.3.1 Aufbau der Umfrage

Die Fragen der Umfrage (siehe Anhang 2) wurden bereits innerhalb des Stu-
dienprojekts erstellt. Im Rahmen dieser Thesis wurden lediglich drei Fragen
angepasst. Die Fragen sind in funf Kategorien aufgeteilt: Grundsatzliches,
BGM/BGF, Digitalisierung, Angaben zum Unternehmen. Hauptsachlich be-
steht der Fragebogen aus Hybridfragen, also aus festen Antwortvorgaben und
der Méglichkeit nicht vorgesehene Antworten zu geben, in diesem Fall war das
die Auswahimaoglichkeit ,Sonstiges:“. Ebenfalls gab es geschlossene Fragen,
bei welchen alle Antwortkategorien vorgegeben waren. Je nach Frage, konn-
ten die Probanden entweder eine Antwortmdglichkeit oder mehrere Antwort-

maoglichkeiten auswahlen.

2.3.2 Rekrutierung, Erhebung und Auswertung

Rekrutierung

Die Probanden hatten tber die IHK-Webseite oder Uber einen direkten Link
Zugriff auf die Umfrage. Der Zeitraum der Erhebung war von Mitte Marz bis
Juni. Ursprunglich war geplant, die Umfrage auf Veranstaltungen der IHK zu
bewerben. Aufgrund der COVID-19-Pandemie konnte dies nicht umgesetzt
werden. Des Weiteren wurde der Fragebogen tber den IHK-Newsletter und

einen Artikel auf der IHK-Webseite beworben.

Erhebung
Die Erhebung erfolgte tber ein Befragungstool der IHK. In diesem konnten die
Probanden die Umfrage digital ausfullen und die Antworten wurden nach der

Beendigung automatisch im Tool aufgenommen.

Auswertung

Aufgrund der geringen Teilnehmerzahl von drei Personen, wurde die Auswer-
tung nicht mithilfe eines Statistikprogramms durchgefiihrt. Des Weiteren gab
es keinen Zugriff auf die Rohdaten, das heifl3t, dass es keine Mdglichkeit zur
Kombination von Merkmalsauspragungen gab. Es konnten lediglich die Ergeb-

nisse der einzelnen Fragen wiedergegeben werden.
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2.4 Qualitative Erhebungsmethode

2.4.1 Erstellung des Interviewleitfadens

Auf der Grundlage der Literaturrecherche und in Absprache mit der IHK Sud-
licher Oberrhein wurde der Interviewleitfaden erstellt. Das Ziel der Interview-
fragen war es, den aktuellen Stand der Digitalisierung in den Unternehmen zu
erfassen, mogliche Entwicklungen abzuwagen sowie personliche Erfahrungen
der Probanden zu erfassen, welche die Probanden im Homeoffice wahrend
der COVID-19-Pandemie gesammelt haben und somit potenzielle Probleme
aufzudecken. Insgesamt wurden 19 Leitfragen entwickelt, welche jeweils noch
weitere konkrete Nachfragen hatten. Die Leitfragen wurden in sieben Katego-
rien aufgeteilt. Die erste Kategorie wurde ,Angaben zur Person® benannt, hier-
bei sollten die wichtigsten Informationen vom Interviewpartner erfasst werden.
Die zweite Kategorie ,Homeoffice” umfasst Fragen zur Homeoffice-Situation
vor und wahrend der COVID-19-Pandemie sowie zu eventuellen Entwicklun-
gen nach der Pandemie. An dieser Stelle wurden auch Fragen mit aufgenom-
men, welche die Arbeitssituation im Beisein von Partner und Kindern erfass-
ten. Die nachste Kategorie befasste sich mit der ,Flhrung“. Hier wurden Fra-
gen gestellt, die den Fuhrungsstil der jeweiligen Fuhrungskraft wahrend der
Homeoffice Zeit erfassen sollten. ,Team® ist die vierte Kategorie, die Fragen
beinhaltet, welche die Kommunikation innerhalb der Abteilung bzw. im Team,
wahrend die Probanden im Homeoffice waren, betrachten. Die flinfte Katego-
rie ,Digitalisierung® erfasst mit Hilfe der Fragen den Stand der Digitalisierung
vor der COVID-19-Pandemie in den Unternehmen sowie mdgliche Entwicklun-
gen nach der Pandemie. Die vorletzte Kategorie ,BGM* befasst sich mit dem
jeweiligen BGM Angebot in den Unternehmen vor und wahrend der Pandemie.
Hierbei sollte erfasst werden, inwiefern die Probanden durch ein BGM im
Homeoffice unterstiitzt werden kdnnten. Bei der letzten Kategorie ,Schluss®
werden die Probanden gefragt, ob sie noch weitere Punkte ansprechen méch-
ten, die sie in diesem Themenbereich teilen mdchten. Tabelle 2 zeigt einen
Ausschnitt des Interviewleitfadens mit ausgewahlten Fragen. Im Anhang be-
findet sich der gesamte Interviewleitfaden inklusive der Einfuhrung und dem

Schluss (siehe Anhang 3).
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Tabelle 2: Ausschnitt Interviewleitfaden (eigene Darstellung)

Kategorie

Leitfrage

Check — Wurde das
erwahnt?
Evtl. Nachfragen

Konkrete Fragen

Angaben zur

Konnen Sie sich und lhre

In welcher Branche ar-

ren Kolleginnen/-en aus
Ihrem Team im Moment?

miteinander
e  Nutzung von
Social Collabora-

Person Position bitte kurz vor- beiten Sie?
stellen? Wie alt sind Sie?
Welche Position ha-
ben Sie in ihrer Firma?
Homeoffice Sie befinden sich aktuell Wie oft machen Sie
hauptséachlich im Home- bzw. haben Sie Home-
office, wie sieht Ihr Mo- office gemacht wah-
dell aus? rend der COVID-19-
Pandemie?
Gefallt Ihnen die Arbeit e  Work Life Balance Welche Dinge funktio-
im Homeoffice und kénn- nieren gut, welche
ten Sie sich vorstellen, in schlecht?
Zukunft mehr im Home- Wo gibt es eventuell
office zu arbeiten? Verbesserungsbedarf?
Was geféllt lhnen gut
bzw. was schlecht am
Homeoffice?
(Vor-und
Nachteile)
Fuhrung Wie ist die Betreuung Haben Sie das Gefihl,
durch Ihre Fuhrungskraft Sie koénnten Ihrer Fih-
im Moment? rungskraft mitteilen,
wenn es lhnen aktuell
psychisch nicht gut
gehen wiirde und wur-
den auch entspre-
chende Hilfe von lhr
bekommen?
Team Wie ist der Kontakt zu Ih- | ¢  Kommunikation Haben Sie das Gefiihl,

dass Kollegen, dass
Homeoffice ausnut-
zen/nicht richtig arbei-

Stand der Digitalisierung
in Ihrem Unternehmen
beeinflussen?

e Integration Mobiler
Arbeit

e Dematerialisierung
Vereinfachung der

tion Tools ten?
¢ RegelméaRige
Meetings
Digitalisierung | Inwieweit wird die CO- e Langfristige Ver- Meinen Sie, dass die
VID-19-Pandemie den anderungen Mdglichkeit des

Homeoffice in der Un-
ternehmenskultur ver-
ankert/ starker veran-
kert wird?

Sie noch gerne anspre-
chen wurden?

Prozesse
BGM Fihlen Sie sich durch e  Ergonomischer Inwiefern?
das Homeoffice zurzeit Aspekt Welche spezifischen
gesundheitlich beein- Beschwerden treten
flusst? auf?
Wirden Sie sich BGM Kdnnten Sie digitale
Angebote wiinschen, BGM Tools (wie z.B.
wahrend Sie im Home- Online Kurse, ...) un-
office sind bzw. waren? terstutzen?
Was genau wirde am
Homeoffice Arbeits-
platz helfen?
Schluss Haben Sie Punkte, die
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2.4.2 Rekrutierung und Erhebung

Die Rekrutierung der Interviewpartner war innerhalb der IHK Sudlicher Ober-
rhein geplant, aufgrund der COVID-19-Pandemie war dies jedoch nicht aus-
schliel3lich méglich. Aufgrund dessen erfolgte die Rekrutierung Gber den per-
sonlichen Zugang und Uber das Schneeballverfahren, sodass die Inter-
viewpartner aus unterschiedlichen IHK Kammerbezirken stammten. Insge-
samt wurden zehn Personen angefragt, wovon sechs Personen an den Inter-
views teilnahmen. Das einzige Einschlusskriterium war, dass die Probanden
wahrend der COVID-19-Pandemie im Homeoffice waren, wobei nicht ent-
scheidend war, ob sie nur teilweise oder komplett im Homeoffice waren. Auf-
grund der COVID-19-Pandemie konnten die Interviews nicht personlich statt-
finden und wurden via Telefon gefuhrt. Vor dem jeweiligen Interview haben die
Interviewpartner eine Einwilligungserklarung (siehe Anhang 4), die zuvor er-
stellt wurde, unterschrieben und zuriickgesendet. Die Interviews wurden, bis
auf eins, einzeln gefuhrt. Das Interview mit zwei Personen wurde aus Effizi-
enzgrinden mit zwei Personen gleichzeitig gefuhrt. Alle Interviews wurden mit
einem Laptop der Marke HP aufgenommen. Die Interviews fanden im Zeitraum
zwischen dem 24.05.2020 und 05.07.2020 statt und dauerten zwischen 26 Mi-
nuten und 38 Minuten. Tabelle 3 zeigt die Charakteristika der Interviewpartner.

Tabelle 3: Charakteristika der Interviewpartner (eigene Darstellung)

Interview Datum Af‘zah' L7~ Alter | Tatigkeitsbereich | Homeoffice Modell
viewpartner
1 24.05.2020 2 l1: 25 | l1: Logistikbranche | l1: wdchentlicher
I2: 27 | I2: Logistikbranche, | Wechsel zw. Home-
stellvertretender office und Buro
Lagerleiter (FUh- I2: zweiwdchentlicher
rungskraft) Wechsel zwischen
Homeoffice und Biro
2 03.06.2020 1 29 Immobilienbranche, | Seit 20.03.2020 im
IT-Abteilung Homeoffice
3 29.06.2020 1 27 Luftfahrtbranche, Taglicher Wechsel
Ausbildungs-Abtei- | zwischen Homeoffice
lung und Biiro
4 03.07.2020 1 25 ITK-Branche, Pri- Seit Mitte M&rz im
cingmanager Homeoffice
5 05.07.2020 1 31 App Develope- April bis Mitte Juni im
ment, Artdirector Homeoffice
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2.4.3 Transkription

Die Transkription der Interviews ist ein wichtiger Schritt, um die digital aufge-
zeichneten Interviews anschliel3end analysieren zu kénnen. Es wurde das ge-
samte Material transkribiert, da eine vorherige Selektierung der wichtigen Aus-
sagen nicht moglich war. Transkribiert wurde nach den Regeln von Dresing
und Pehl, diese haben die Regelvorschlage von Kuckartz aus dem Jahr 2008
erweitert (Dresing & Pehl 2017: 16—-17). Es wurde ein inhaltlich-semantischem
Regelsystem gewahlt, da es sich um ein schnell erlernbares System handelt.
Das Audiomaterial wurde von Hand transkribiert ohne jegliche Hilfsmittel. Es
wurde wortlich transkribiert, wobei Dialekte mdoglichst wortgenau ins Hoch-
deutsch Ubersetzt wurden. Eine genaue Darstellung der Transkriptionsregeln

zeigt Tabelle 4.

Tabelle 4 Transkriptionsregeln (Dresing & Pehl 2017: 20-25)

Wortliche Transkription

Wortschleifungen werden an das Schriftdeutsch angenéhert

Dialekte werden mdglichst wortgenau ins Hochdeutsche Ubersetzt

Umgangssprachliche Partikel wie ,gell, ne* werden transkribiert

Interpunktion wird zugunsten der Lesbarkeit geglattet

.hm, aha, naja, genau, ja“ werden nicht transkribiert, wenn sie den Redefluss der anderen Person
nicht unterbrechen, nur wenn es eine Antwort auf eine Frage ist

Jeder Sprecherbetrag erhélt eigene Abséatze. Zwischen den Sprechern gibt es eine freie, leere Zeile.
Mindestens am Ende eines Absatzes werden Zeitmarken eingefiigt.

Emotionale nonverbale AuRerungen der befragten Person und des Interviewers, welche die Aussage
unterstutzen oder verdeutlichen (wie lachen oder seufzen), werden beim Einsatz in Klammern notiert.
Unverstandliche Worter werden mit ,,(unv.)* gekennzeichnet. Langere unverstandliche Passagen wer-
den mdglichst mit der Ursache versehen:

Die interviewende Person wird durch ein ,I:“, die befragte Person durch ein ,B:* gekennzeichnet. Bei
mehreren Interviewpartnern (z.B. Gruppendiskussion) wird dem Kiirzel ,,B“ eine entsprechende Kenn-
nummer versehen.

Nach der Partikel ,hm“ wird eine Beschreibung der Betonung in Klammern festgehalten. Zu nutzen
sind: bejahend, verneinend, nachdenkend, fragend, wohlfiihlend, z.B. ,hm (bejahend)".

/ Abbruchzeichen bei Wort- und Satzabbriichen

(-, (), () Pausen: 3 Sekunden, 2 Sekunden, 1 Sekunde

I Sprecheriiberlappungen

Anonymisierung von Namen z.B. B2, wenn es ein Name eines Interviewpartners war
XXX, wenn es ein anderer Name war

Anonymisierung von Ortsnamen z. B. Kreisstadt

Nach der ersten Transkription wurden alle Audiodateien nochmals gehort, wo-
bei die Transkripte auf Fehler geprift wurden. Die Formatierung der Tran-
skripte erfolgte einheitlich und sie wurden mit Zeilen- und Absatznummern ver-
sehen. Im Anhang befinden sich die vollstandigen Transkripte der Interviews
(siehe Fehler! Verweisquelle konnte nicht gefunden werden.).
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2.4.4 Auswertung
Die Auswertung der Interviews erfolgte mithilfe der Analyse-Software f4ana-

lyse. Die Analyse wurde in Anlehnung an die inhaltlich strukturierende Inhalts-
analyse nach Kuckartz durchgefihrt (Kuckartz 2018: 97-122). Im Zuge dieser
Arbeit wurde der Schritt der Erstellung eines Kodierleitfadens hinzugeflgt, wie
es ebenfalls bei Mayring durchgefuhrt wird (Mayring 2015: 98). Dieser Schritt
dient zur Unterstutzung bei der Kodierung. In der Abbildung 3 ist das Ablauf-

schema der Inhaltsanalyse dieser Arbeit dargestellt.

8) Einfache und komplexe
Analysen, Visualisierungen

7) Codieren des kompletten

Materials mit dem 1) Initiierende Textarbeit:

ausdifferenzierten Markieren wichtiger

Kategoriensystem Textstellen, Schreiben von
- Memos

! 6) Erstellen des

1

‘ Kodierleitfadens mit Forschungs- 2) Entwi

| ntwickeln von

l,‘ Definitionen und frage T thematischen

“ Ankerbeispielen Hauptkategorien

I

I

I

I

1

1

\ /

I\
L 5) Induktives Bestimmen von 3) Codieren des gesamten
\\ Subkategorien am Material Materials mit Hauptkategorien

e 4) Zusammenstellen aller mit
~~----_4 der gleichen Hauptkategorie
codierten Textstelle

Abbildung 3: Ablaufschema inhaltlich strukturierende Inhaltsanalyse (eigene Darstel-
lung, in Anlehnung an Kuckartz 2018: 100)

Zu Beginn wurden in den Interviews wichtige Textstellen markiert und Memos
bzw. Notizen geschrieben, wenn Besonderheiten oder Auswertungsideen auf-
gefallen sind. Ebenfalls wurden in diesem Schritt Fallzusammenfassungen der
jeweiligen Interviews geschrieben. Im né&chsten Schritt wurden die ersten
Haupt- und Subkategorien gebildet. Diese Kategorien wurden von den For-
schungsfragen, vom Interviewleitfaden sowie aus der Theorie abgeleitet. Im
dritten Schritt wurde das gesamte Material anhand der ersten Haupt- und Sub-
kategorien codiert. Hierbei wurde so codiert, dass der jeweilig codierte Ab-
schnitt auch alleinstehend verstanden werden konnte. AnschlielRend wurden

im Schritt 4 die Textstellen mit der gleichen Hauptkategorie zusammengestellit.
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Dies wurde mittels der entsprechenden Text-Retrievals Funktion in f4analyse
umgesetzt. Im Schritt finf wurden weitere Subkategorien induktiv am Material
bestimmt. Dabei wurden die Hauptkategorien, die besonders relevant fur die
Forschungsfragen waren, weiter ausdifferenziert. Abbildung 4 zeigt alle Codes
aufgelistet. Im Anschluss wurde im Schritt 6 der Kodierleitfaden (Tabelle 5)
zusammengestellt (siehe Anhang 6). Fir die Haupt- und Subkategorien wur-
den Definitionen geschrieben, Ankerbeispiele aus dem Material zugeordnet
und Kodierregeln verfasst.

Infos zur Person ¥ Kommunikation
YI Homeoffice Social Collaboration Tools
-
b I Meinungsbild zum HO I Team

I Aktuel I Erreichbarkeit

I Zukunf 'I Fiihrung

I Ausstattung I Firsorge

Kontrolle
Vor der Pandemie I

Unternehmenskultur

¥ | nach der Pandemie
Wunschmode ¥ I Digitaliisierung
I Barrieren aktueller Stand
Modell mogliche Entwicklung
*H Arbeitszeiten vI BGM

gesundheitliche Beeinflussung
jl Struktur I ; £

durchs HO
] Effektivitat Work Life Balance
'H Arbeitssituation v | bisheriges Angebot
} Erreichbarkeit |:| Barrieren
:| Zusammen mit Partner b |:| Angebot wihrend Corona
:| Kinderbetreuung U Winsche

Abbildung 4: Codes (eigene Darstellung Uber f4analyse)

Tabelle 5: Ausschnitt Kodierleitfaden (eigene Darstellung)

Code Definition Kodierregel Ankerbeispiel

Infos zur Person Angaben Uber die in- | ,Also ich bin fiir 25, arbeite in einem
terviewte Person und | Distributionsunternehmen fiir die ITK
Uber das Unterneh- | Branche. Also wir vertreiben ahm
men Hardware und Software aus der IT-
Branche. Zum Beispiel im Hardware
Bereich auch Tastaturen und ich bin
in dem also im Unternehmen als Pri-
cing Manager zustandig fur die Opti-
mierung, Harmonisierung, Digitalisie-
rung unserer Pricing Prozesse, also
Verkaufsseitig.“ (05_Interview, Absatz
2)
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Homeoffice Normale Tatig- | AuRerungen tiber »Ja, also ich bin sehr froh daruber,
keit, die zu das Homeoffice und | dass wir das jetzt auch in diesem gro-
Hause stattim | mobiler Arbeit wéh- | Beren Maf3e machen kdnnen. Da fiir
Biro ausgeubt | rend der COVID-19- | mich der Fahrtweg ja auch mit fast ei-
wird Pandemie und davor | ner Stunde recht lang ist. Ahm den-
noch freue ich mich auch immer wie-
der Uber die Tage, wo ich &hm ins
Biro fahren kann.” (04_Interview, Ab-
satz 26)
Arbeitszeiten Stundenanzahl | AuRerungen tiber die | ,Wir haben keine Zeiten vorgegeben,

die am Tag ge-
arbeitet wird
bzw. die Uhrzei-
ten von wann
bis wann

Arbeitszeiten vor und
wahrend der Pande-
mie.

also wir sind ja relativ flexibel, aber
ich versuche ganz normal von sagen
wir zwischen sieben und acht anzu-
fangen und dann nachmittags zwi-
schen sechzehn und neunzehn Uhr
aufzuhdéren. Je nach dem, ja das ist
dann, wiirde ich sagen, jetzt durch
das Homeoffice ist man abends ofter
bereit, langer zu machen.” (05_Inter-
view, Absatz 18)

Arbeitssituation

Wie ist es fir
die Mitarbeiter
zu arbeiten, gibt
es Probleme,
kann gearbeitet
werden wie im
Biro

AuRerungen uiber die
Arbeitssituation wah-
rend der Pandemie.

.Ich fand es schwierig, ich fand es
auch schwierig, weil ich immer das
Gefihl hatte irgendwie was leisten zu
mussen, um zu zeigen, dass man
wirklich gearbeitet hat.” (06_Interview,
Absatz 36)

Kommunikation

Kontakt zu Kol-
legen via Tele-

AuRerungen uber die
Kommunikation im

LWir sind immer im Kontakt. Also wirk-
lich permanent. Ich schreibe den gan-

fon, E-Mail, Unternehmen und zen Tag durchgehend mit denen.”
Chat usw. mit Kollegen (01_02_lInterview, Absatz 85)

Team Der Kontakt zu | AuRerungen tber ,Ahm ne so einen privaten Kontakt ei-
den direkten den Kontakt zum gentlich gar nicht mit den Mitarbei-
Kollegen, also | Team wéhrend der | tern. Also jetzt auf der Arbeit ja, aber
aus der eigenen | Pandemie im Homeoffice nicht.“ (01_02_Inter-
Abteilung view, Absatz 99)

Fihrung Prasenz der AuRerungen iiber ,B€ei mir sehr gut, wir haben jeden

Fihrungskraft | den Kontakt zur Fiih- | Dienstag und Freitag mittags ein
rungskraft wahrend | Meeting. Anfang der Woche, Ende
der Pandemie. Woche mit der Vorgesetzten [...]*

(01_02_Interview, Absatz 63)
Unternehmenskultur | Was wird im AuRerungen uiber die | ,Also das ist schon &hm sehr vollum-
Unternehmen Unternehmenskultur, | fanglich und &hm ja stellt einen wichti-

gelebt, was ist
in Betriebsver-
einbarungen
festgeschrieben

was ist verankert.

gen Punkt auch in der Unterneh-
menskultur da.” (04_Interview, Absatz
68)

Digitalisierung

Einsatz neuer
Technologien,
Automatisierung
von Prozessen,
Digitalisierung
von Prozessen

AuRerungen iiber
den Digitalisierungs-
stand im Unterneh-
men, welche Tech-
nologien werden ein-
gesetzt

,Es kommt bei uns immer auf die Ab-
teilung drauf an tatsachlich. In einigen
Abteilungen wird nur digital gearbeitet
und in anderen Abteilungen, wie bei
uns, jetzt bei mir in der Abteilung, ist
aber auch viel noch mit Papier auch.®
(01_02_Interview, Absatz 109)

BGM

Betriebliches
Gesundheits-
management,
Betriebliche Ge-
sundheitsférde-
rung, Kursange-
bote, Bera-
tungsangebote
etc.

AuRerungen uber ein
BGM bzw. BGF An-
gebot im Unterneh-
men.

»ich glaube ja. Wir bieten so Sport-
kurse an. So Rickenschulung, Yoga
bieten wir, also unter normalen Um-
standen an.“ (05_Interview, Absatz
72)
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Im siebten Schritt wurde das gesamte Material nochmals durchgegangen und
anhand der neuen Codes codiert. Die Fallzusammenfassungen wurden unter
Berucksichtigung der neuen Codes angepasst. Im letzten Schritt wurde das
codierte Material ausgewertet und analysiert. Zunachst wurde eine kategorien-
basierte Auswertung entlang der Hauptkategorien und Forschungsfragen
durchgefthrt. AnschlieBend wurden die Zusammenhange zwischen den Kate-

gorien analysiert.
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3 Theoretischer Hintergrund

3.1 Digitalisierung und Digitale Transformation

3.1.1 Definition Digitalisierung

Es bedarf einer Abgrenzung der Begriffe ,Digitalisierung® und ,Digitale Trans-
formation®, da sie oft synonym verwendet werden, obwohl sie nicht exakt das
Gleiche wiedergeben. Die Digitalisierung ist kein Phanomen der Neuzeit, ihr
erstes Auftauchen ist allerdings je nach Quelle unterschiedlich datiert. Die Di-

gitalisierung gilt auch als vierte industrielle Revolution sowie als Megatrend.

Im Wesentlichen wird die Digitalisierung als die Umwandlung von analogen in
digitale Daten, z.B. von Bildern und Texten, definiert. Die Umwandlung analo-
ger Informationen bewirkt, dass diese unter anderem kostengunstiger verviel-
faltigbar sind, sehr schnell global verteilt sowie maschinell ausgewertet und
weiterverarbeitet werden kénnen. Dies fuhrt zu gravierenden Veranderungen.
Veréanderte Geschaftsmodelle, Nutzung und Einsatz von Informations- und
Kommunikationstechnologien (IKT) sowie Veranderungen in der Organisation
und Prozessen von Unternehmen sind die Resultate (Harwardt 2019: 1-3).
Die umfassendere Bedeutung von Digitalisierung umfasst ebenfalls ,die Uber-
setzung analoger Vorgadnge und Handlungen in der realen Welt in eine von
Maschinen lesbare Sprache® (Rirup & Jung 2017: 5). Analoge Prozesse wer-
den durch die Nutzung von Technologie ganz oder teilweise abgeldst. Dies
kann zu Veranderungen fuhren, z. B. in der Produktion, der Datenerfassung
und im Management. Die Auswirkungen der Digitalisierung sind allerdings
nicht nur in der Arbeitswelt bemerkbar, sondern auch in der Bildung, Gesell-
schaft und Politik (Harwardt 2019: 3). In der Arbeitswelt wird diese Entwicklung
unter anderem stark durch den Erhalt und die Steigerung der Wettbewerbsfa-
higkeit getrieben (Rothe et al. 2019: 1).

Die Digitalisierung wird als vierte industrielle Revolution beschrieben. Wie be-
reits die ersten drei Revolutionen, zeigt auch diese Veranderungen der Rah-
menbedingungen in der Wirtschaft durch die Schaffung neuer technologischer
Moglichkeiten, wie in Abbildung 5 erkennbar ist. In der aktuellen Phase ist die
dominierende Technologie das Internet, welches sich zur zentralen Kommuni-

kations- und Informationsstruktur entwickelt hat (Harwardt 2019: 3-5).
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A Grad der

- Komplexitat
2 >
S E\/
4. Industrielle Revolution
auf Basis von Cyber-
Erste Speicherprogrammierbare Physical Systems
Steuerung (SPS), Modicon 084
D 1969
COOXXXIXXXXT 3. Industrielle Revolution
(‘vgles ilaBband Einsatz von Elektronik und
Schlachthafe von 3
Cincinnati IT zur weiteren Automati-
1870 sierung der Produktion
2. Industrielle Revolution
Einfiihrung arbeitsteiliger
Erster mechanischer Webstuhl Massenproduktion mit Hilfe
1784 von elektrischer Energie
1. Industrielle Revolution
Einfihrung mechanischer
Produktionsanlagen
A4 b 4 v A
>
Ende Beginn Beginn 70er Jahre heute Zeit

18.Jhdt. 20.Jhdt 20. Jhdt
Abbildung 5: Die vier Phasen der industriellen Revolution (Becker et al. 2017: 8)

Ferner wird die Digitalisierung als Megatrend bezeichnet. Das Internet wird
von Menschen genutzt wie auch von Maschinen. Der Begriff Internet der Dinge
bzw. Internet of Things beschreibt, dass Materialien, Maschinen und Produkte
mit dem Internet kommunizieren. Diese Vernetzung ermoglicht viele Chancen.
Die Digitalisierung ist besonders in den Industriestaaten ein Thema in der Wirt-
schaft und Politik. Megatrends haben meist ein gro3es Veranderungspoten-
zial, welches sich erst langsam zeigt, allerdings tGber Jahrzehnte anhalt. We-
sentliche Kriterien eines Megatrends erflllt die Digitalisierung, wie z. B., dass
sie Signale in sdmtliche Lebensbereiche sendet, einen globalen Charakter hat,
auch wenn sie regional unterschiedlich ausgepréagt ist. Die Digitalisierung ist
sehr einflussreich, da sie die Welt informierter, transparenter, effizienter und
objektiver macht. Sie ist eine revolutionare Veranderung unserer Gesellschatft,
die alle Lebensbereiche versteht, und nicht nur ein technologisches Konzept,
welches Wachstum und Wohlstand antreibt. Auf der anderen Seite hat die Di-
gitalisierung auch negative Aspekte, die betrachtet werden mussen, wie der
Stellenabbau in einigen Branchen und die starkeren und umfassenderen Uber-

wachungsmoglichkeiten, welche daraus resultieren (Harwardt 2019: 5-7).

3.1.2 Definition Digitale Transformation

Vermehrt werden die Begriffe ,Digitalisierung” und ,Digitale Transformation®
als Synonyme verwendet. Dies ist darauf zurtickzufihren, dass es keine ein-
heitliche Definition gibt, in Bichern, Fachartikeln und Unternehmensveroéffent-

lichungen erscheinen unterschiedliche Definitionen. Je nach Verwendung der
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Definitionen, haben sie jeweils einen anderen Fokus, z. B. einen Unterneh-
mensfokus oder einen Fokus im Lebensbereich der Gesellschaft (Harwardt
2019: 8-10). Allerdings haben die Definitionen eine Gemeinsamkeit, , die digi-
tale Transformation ist nicht mit der einfachen Ablésung oder Umwandlung
von analogen Daten oder Prozessen gleichzusetzen* (Harwardt 2019: 10). In
der vorliegenden Arbeit wird die Definition von Harwardt (2019) verwendet,
diese basiert auf der Definition von Ebert und Duarte (2018) und wurde um
einige Punkte erganzt.

,Die digitale Transformation beschreibt herbeigefihrte Veranderun-
gen in Unternehmen, die auf sogenannten Enablern basieren.
Enabler sind Technologien, die neue Mdglichkeiten erschliel3en o-
der fur Optimierung genutzt werden kdnnen. Die Verdnderungen
werden bewusst herbeigefihrt und verfolgen konkrete Zielsetzun-
gen, z.B. die Optimierung von Geschaftsmodellen oder die Erho-
hung des Kundenwerts. Es handelt sich somit bei der digitalen
Transformation um einen Prozess. (Harwardt 2019: 10)

Vereinfacht kann gesagt werden, dass es bei der Transformation um die Uber-
fuhrung von einem Zustand in einen anderen geht. Es wird von den Unterneh-
men eine angemessene Reaktion auf die Herausforderungen und Méglichkei-
ten, welche die Digitalisierung bietet, erwartet. Eine Folge fur Unternehmen
konnte sein, dass sie vom Markt verdrangt werden, wenn sie nicht die Heraus-
forderung der standigen Uberprifung und Anpassung annehmen. Sie miissen
einen Wandel rechtzeitig feststellen und konsequent mitmachen, um sich den
neuen Rahmenbedingungen anpassen zu kénnen. Die digitale Transformation
hat vier charakteristische Eigenschaften: Die digitale Transformation ist ...

e unausweichlich

e unumkehrbar

e inimmer kurzeren Abstanden notig

e mit Unsicherheit behaftet (Harwardt 2019: 9-13).

Eine Prognose dariiber was und wer in Zukunft erfolgreich sein wird, ist durch
die hohe Entwicklungsgeschwindigkeit und die standigen technologischen In-
novationen fast unmaoglich. Aktuell werden folgende Technologien als relevant
eingestuft: Cloud Computing, Internet der Dinge, Big Data, Kiinstliche Intelli-

genz sowie virtuelle und erweiterte Realitat (Harwardt 2019: 15, 16, 60-62).
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3.2 Mobile Arbeit

3.2.1 Definitionen

Der schnelle technologische Fortschritt in der Arbeitswelt fihrt zu einem Wan-
del der Arbeitsweisen und -organisation. Dies ermdglicht, dass Arbeitstatigkei-
ten zunehmend ort- und zeitunabhdngig ausgeibt werden kodnnen
(Spielberger 2020: 29).

Die rdumliche Flexibilisierung der Arbeit wird durch die zunehmende Verflig-
barkeit digitaler Arbeitsmittel angetrieben. Durch mobile Endgerate, Remote-
Zugriff und immer besser ausgebauten Breitbandtechnologien ist das Arbeiten
von fast jedem Ort auf der Erde moglich. Diese Arbeitsformen werden unter
dem Begriff ,mobile Arbeitsformen® gesammelt. Bei der mobilen Arbeit wird
vollkommen ortsungebunden gearbeitet. Mithilfe von mobilen Endgeraten wird
z. B. zu Hause, am Flughafen, beim Kunden oder im Hotel gearbeitet
(Spielberger 2020: 41-44, 45-48).

Die zeitliche Flexibilisierung der Arbeit ist seit mehreren Jahrzehnten zu be-
obachten. Mit der zeitlichen Flexibilisierung ist eine Veranderung der urspring-
lichen Normalarbeitszeit gemeint. Besonders in vielen GrofRunternehmen,
aber auch in klein- und mittelstandischen Unternehmen, wurden Modelle wie
Arbeitszeitkonten und Gleitzeit eingefuhrt. Bei diesen Varianten ist noch eine
gewissen Kontrolle in der Flexibilitat fur das Unternehmen vorhanden. Die Mit-
arbeiter haben dadurch eine hdhere Selbstorganisation bis zu einer vollkom-
menen Arbeitszeitfreiheit. Die Mitarbeiterzufriedenheit steigt, sobald die Mitar-
beiter anteilig bei der Arbeitszeit mitentscheiden kénnen. Eine héhere Flexibi-
litat der Arbeitszeit hat ebenfalls positive Auswirkungen auf das Wohlbefinden
der Beschaftigten sowie auf ihre Work-Life-Balance (WLB) (Spielberger 2020:
37-39).

Die Kombination beider Flexibilitaten ist unter dem Begriff mobile Arbeit be-
kannt. Die zeitliche und raumliche Flexibilitat kbnnen miteinander kombiniert
werden, mussen es aber nicht. Die Bedeutung dieser Kombination wird in Zu-
kunft zunehmen, denn sie beeinflussen sich gegenseitig und erméglichen ein
Potenzial der Nutzung der Flexibilitat. Arbeitssituationen, wie Meetings mit ver-

schiedenen Standorten auf der Welt oder mit Mitarbeitern auf Dienstreisen in
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einer anderen Zeitzone kénnen vereinfacht werden. Die Flexibilisierung in
beide Richtungen ermdglicht es, dass Arbeiten auf Zeiten verlegt werden kon-
nen, die aulRerhalb der tblichen Birozeiten und Utblichen Arbeitsplatze sind.
Es ist eine Entfernung von der traditionellen Prasenzkultur (Spielberger 2020:
49-51).

3.2.2 Homeoffice

Das Homeoffice ist eine Unterform der mobilen Arbeit. Bei dieser Form ist al-
lerdings meist nur der Parameter der Zeit flexibel und nicht der Ort. Wie schon
der Begriff ,Homeoffice® verrat, ist der Ort, an dem gearbeitet wird, an das zu
Hause desjenigen gebunden, der Homeoffice austibt. Das Homeoffice ist nicht
das Gleiche wie die Telearbeit, da es urspriinglich sporadisch und nicht unbe-
dingt einen ganzen Arbeitstag gemacht werden konnte. Des Weiteren ist kein
fester Arbeitsplatz eingerichtet, sondern es wird mit einem mobilen Endgerat,
z. B. mit einem Laptop, im Wohnbereich des Mitarbeiters gearbeitet (BGHW
2017: 1). Das Homeoffice ist in Deutschland noch nicht so weit verbreitet wie
in anderen Landern Europas, obwohl es bei einem Grol3teil der Arbeitsplatze
in Deutschland mdglich ware (Brenke 2016: 95). Abbildung 6 zeigt den Unter-
schied zwischen den Anteilen der Arbeitnehmer, die zu Hause arbeiten im Jahr
2018 zwischen den europaischen Landern. In den Skandinavischen Landern,
wie Schweden und Finnland, ist das Homeoffice besonders stark verbreitet,
an der Spitze liegen die Niederlande mit insgesamt ca. 31 % der Arbeitneh-
mer, die manchmal bzw. gewohnlich Homeoffice machen. Deutschland liegt
im unteren Mittelfeld, nur etwa 8 % der Beschaftigten nutzen die Mdglichkeit
des Homeoffice. In Rumanien, eines der eher wirtschaftlich schwachen Léan-
der, befinden sich ca. 1 % der Arbeithehmer manchmal bzw. gewoéhnlich im
Homeoffice (Brenke 2019: 8).
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Abbildung 6: Anteil der Arbeitnehmer, die zu Hause arbeiten im Jahr 2018 (Brenke
2019: 8)

Allerdings gibt es Unterschiede in der Verbreitung des Homeoffice in den Bran-
chen, wie eine Betriebsratebefragung des Wirtschafts- und Sozialwissen-
schaftlichen Instituts aus dem Jahr 2016 zeigt. In der IKT-Branche ist das
Homeoffice mit 43 % am meisten verbreitet. Bei den unternehmensnahen
Dienstleistungen liegt der Wert bei 22 %. Die Branchen Verkehr, Logistik und
Gastgewerbe haben nur einen Wert von 6 % (Ahlers 2018: 3). Die Entwicklung
des Anteils der Arbeitnehmer, die von zu Hause arbeiteten, stagnierte in den
letzten Jahren in Deutschland, wobei sie in gesamt Europa leicht zunahm. Es
scheint einen Zusammenhang zwischen den Qualifikationen der Beschéftigten
und der Mdglichkeit den Job von zu Hause aus ausfuhren zu kdénnen, zu ge-
ben. Je hoher die Anspriche an die Qualifikationen sind, desto eher kdnnte
der Job von zu Hause ausgetibt werden. Einige Téatigkeiten, z. B. in der Pro-
duktion, kénnen nicht von zu Hause ausgelbt werden. Bei rund 42 % der Ar-
beithehmer ware das Homeoffice eine Mdglichkeit, jedoch nutzt diese nur ein
Viertel von ihnen. Ein Grol3teil der Arbeitnehmer wiirde das Homeoffice nicht
ablehnen, wenn es vom Unternehmen angeboten werden wuirde, hierbei gibt
es keine Unterschiede zwischen den Branchen. Der Vorteil des Homeoffice fur
Mitarbeiter ist die zeitliche Flexibilitat und eine bessere Vereinbarkeit von Fa-
milie und Beruf (Brenke 2016: 94-99). Allerdings gibt es einige Barrieren, wel-
che die Arbeitnehmer hindern Homeoffice zu machen und den geringen Anteil
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der Arbeitnehmer, die von zu Hause aus arbeiten, erklaren. In Abbildung 7
sind diese Barrieren dargestellt. Die Abbildung basiert auf einen Datensatz des
Instituts fur Arbeitsmarkt- und Berufsforschung, welcher Angaben von 1800
Arbeitnehmern enthalt. Der haufigste Grund, warum Mitarbeiter auf das Home-
office verzichten, ist die Annahme, dass das Homeoffice unangemessen fir
den Job ware. Knapp darunter, mit rund 70 %, erwarten die FUhrungskrafte
die Anwesenheit ihrer Mitarbeiter. Ca. 57 % der Befragten gaben an, dass es
technisch noch nicht moglich ware, von zu Hause aus zu arbeiten. Am zweit-
wenigsten wurde angegeben, dass es technisch zwar moglich gewesen wére,
aber nicht erlaubt war. Der geringste Teil hatte Befirchtungen um Karriere-

nachteile, wenn er im Homeoffice arbeiten wirde.

Warum Beschaftigte kein Homeoffice machen
Arbeitnehmer sagen, ich arbeite nicht von zu Hause, weil ...

12% 22
@ ®

@ es nicht erlaubt ist, obwohl technisch maglich @

es technisch nicht maglich ware

Manner Frauen

es flir meinen Job unangemessen ware
@ 69 % Vorgesetzte Anwesenheit erwarten @ @

ich Karrierenachteile fiirchte

o
o

@6
Abbildung 7: Barrieren des Homeoffices (Hans Bockler Stiftung 2019: 1)

Oft werden Homeoffice und Telearbeit als Synonym verwendet, allerdings ist
Homeoffice nicht immer gleich Telearbeit. Laut der Arbeitsstattenverordnung
ist ein Telearbeitsplatz ein vom Arbeitgeber festeingerichteter Bildschirmar-
beitsplatz, welcher sich im Privatbereich der Beschéftigten befindet. Die Aus-
stattung muss vom Arbeitgeber gestellt und installiert werden. Zudem missen
die Bedingungen der Telearbeit, wie die wdchentliche Arbeitszeit und Dauer
der Einrichtung, im Arbeitsvertrag oder in einer Vereinbarung festgehalten
werden. Eine zeitliche Flexibilitat ist nicht unbedingt gegeben (Verordnung
Uber Arbeitsstatten-Arbeitsstattenverordnung vom 19.06.2020: 3).
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3.3 Arbeit4.0

3.3.1 Definition

Durch die Kombination der zunehmenden Arbeitszeit- und Arbeitsortflexibili-
sierung sowie der Digitalisierung der Arbeitswelt entstehen neue Aufgabenty-
pen und Bedingungen. Dies fihrt teilweise zu einer erweiterten Autonomie.
Die Entwicklungen werden unter dem Begriff Arbeit 4.0, oder auch Industrie
4.0, zusammengefasst. Von Arbeitnehmern wird mehr Kompetenz im Bereich
der Selbstorganisation aufgrund der zunehmenden Agilitat der Arbeitswelt er-
wartet. Neue Bilroorganisationsformen, wie Desk-Sharing und mobile Biros,
sowie die Entgrenzung von Arbeits- und Privatleben sind charakteristisch fur
das Zukunftsmodell der Arbeit (Uhle & Treier 2019: 607). Arbeit 4.0 kann nicht
als Synonym fur die digitale Transformation verwendet werden, da es nur ei-
nen Teil dieser beschreibt und nicht das Gesamte betrachtetet (Rirup & Jung
2017: 5). Beschaftigte sollten an den Verdnderungsprozessen beteiligt wer-
den. Bei der Gestaltung der neuen Arbeitswelt, sollte sich am Menschen ori-
entiert werden (Gronau et al. 2019: 320).

3.3.2 New Work

New Work ist ein Unterbegriff der Arbeit 4.0, wie auch die Begriffe ,Digital
Workplace“ und ,Smart Working“. Ursprunglich stammt er Begriff von Frithjof
Bergmann, der in einer globalisierten und digitalen Welt eine neue Arbeits-
weise beschreiben wollte. Drei wichtige Aspekte der New Work von Frithjof
waren Selbststandigkeit, Freiheit und Teilhabe an der Gemeinschatft. Mittler-
weile wird der Begriff verwendet, um generelle Veranderungen in der Arbeits-
welt zu beschreiben. Heutzutage werden die Aspekte Handlungsfreiheit und
Flexibilitat bei der Arbeitsgestaltung mit New Work verbunden. Der Begriff soll
allerdings nicht nur die digitale Transformation der Arbeitswelt und die Folgen
beschreiben, sondern ebenfalls die Aspekte Sinnhaftigkeit und Erfullung durch
Arbeit mit aufgreifen (Kétting 2019: 277-279). Es wird dabei versucht, starker
auf die Bedurfnisse und Fahigkeiten der Mitarbeiter einzugehen. Die Unter-
nehmen kénnen daraus ebenfalls Vorteile ziehen, wie eine hdhere Mitarbeiter-
zufriedenheit. Um das Konzept New Work umsetzen zu kénnen, missen ei-
nige Faktoren beachtet werden. Die Mitarbeiter sollten tGber eine flexible Ar-

beitsgestaltung verfiigen, und somit selbst tber ihre Arbeitszeiten und ihren
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Arbeitsort entscheiden dirfen. Zudem sollte ihnen ein virtuelles Arbeiten er-
maoglicht werden. Hierbei kbnnen Tools wie Social Collaboration Tools zur Un-
terstitzung genutzt werden. Ebenfalls sollte auf eine gesunde WLB der Mitar-
beiter geachtet werden. Eine stéarkere Einbindung von Mitarbeitern in Entschei-
dungen und somit der Abbau von hierarchischen Strukturen sowie eine trans-

parente Kommunikation sind sehr wichtig (Umbs 2020: 2).

3.3.3 Virtuelle Zusammenarbeit und Social Collaboration Tools

Durch die die Entwicklung der IKT sowie der zunehmenden Mdéglichkeit zur
mobilen Arbeit wird ebenfalls eine Entwicklung der Zusammenarbeit im Unter-
nehmen bendtigt. Dies bietet die virtuelle Zusammenarbeit auch virtuelle Kol-
laboration genannt. Aufgaben kdnnen raumlich und zeitlich flexibilisiert wer-
den. Tools wie z. B. Skype, Microsoft Office und Slack unterstiitzen die virtu-
elle Kollaboration und zeigen, dass der Arbeitsort und die Arbeitszeit nicht
mehr fest sein mussen (Spielberger 2020: 48, 49). Microsoft Teams zielt auf
eine Nutzung von Unternehmen ab und ist dort ein beliebtes Kollaborations-
tool. Skype Business ist die Version fir Unternehmen von Skype, welches be-
kannt fur private Videotelefonie ist. Die Unternehmensversion bietet einige
weitere Tools. Slack wird eher von Unternehmen aus der Digitalbranche ge-
nutzt, wo digitales Arbeiten bereits starker implementiert ist (Engels et al.
2020: 2, 3). Virtuelle Zusammenarbeit kann nur funktionieren, wenn entspre-
chende Tools im Unternehmen implementiert wurden und die Mitarbeiter bereit
und fahig sind, diese zu nutzen. Es ist wichtig, dass alle Mitarbeiter diesen
Entwicklungsschritt mitgehen, wenn eine virtuelle Zusammenarbeit im Unter-
nehmen eingefthrt wird, da sonst Reibungspunkte im Unternehmen entstehen
kénnen (Spielberger 2020: 48, 49).

3.3.4 Chancen und Herausforderungen

Die Arbeitswelt 4.0, sowohl die digitale Transformation als auch der Wandel
zur mobilen Arbeit, hat Auswirkungen auf die Wirtschaft und Gesellschaft, wel-
che als Chancen und Herausforderungen betrachtet werden kénnen. Zunachst

werden die Chancen betrachtet.

Durch den Einsatz von Technologien kdnnen Prozesse optimiert und die Pro-

duktivitat sowie die Effizienz in Unternehmen gesteigert werden. Eine
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Vernetzung von Menschen und Unternehmen weltweit, ist wesentlich einfa-
cher moglich. Die Globalisierung und Markttransparenz werden dadurch ge-
fordert. Ferner entstehen durch den Einsatz neuer Technologien eine Vielzahl
neuer Berufsfelder (Harwardt 2019: 112-119). Bestimmte Technologien bie-
ten zusatzliche Moglichkeiten zur Teilhabe fir Menschen mit gesundheitlichen
Beeintrachtigungen sowie Moglichkeiten zur Bewaltigung der Herausforderun-
gen des demographischen Wandels. Durch den Einsatz von Robotern kdnnen
Mitarbeiter, die korperlich belastende Téatigkeiten ausfuhren, unterstitzt und
entlastet werden. Neue Gestaltungslésungen missen nicht im Widerspruch zu
menschengerechter Arbeitsgestaltung stehen, sie bieten die Chance die Ar-
beitsgestaltung neu auszurichten und entsprechende Gestaltungslésungen zu
entwickeln, wo Sicherheit, Gesundheit und Wirtschaftlichkeit gleichermaf3en
berticksichtigt werden. Zudem kann eine individualisierte Arbeitsgestaltung
stattfinden (Rothe et al. 2019: 246-250). Eine weitere Chance, die sich erge-
ben kann, ist die Verbesserung der Qualifikationen der Mitarbeiter, durch die
Zunahme von Online-Weiterbildungsmafinahmen. Dies ist sowohl eine
Chance fir die Unternehmen als auch fur Mitarbeiter. Des Weiteren wird sich
auch das Gesundheitssystem weiterentwickeln, digitaler werden und Techno-
logien einsetzen, die jeder mit sich tragen kann, wie Wearables und Gesund-
heits-Apps. Dies kdnnen auch Unternehmen fir sich nutzen und diese Tech-
nologien als Praventionsangebote anbieten, um den Mitarbeitern ein praventi-
ves Gesundheitsverhalten naher zu bringen (Harwardt 2019: 112-119). Der
Einsatz der Technologien ermdglicht das orts- und zeitflexible Arbeiten. Fur
Mitarbeiter, die Fahigkeiten zur Selbstorganisation, Grenzziehung, Koordina-
tion und Kommunikation haben, bieten insbesondere orts- und zeitflexible Ar-
beitsformen viele Chancen. Das Privat- und Berufsleben kdnnen leicht verein-
bart werden. Einige Mitarbeiter kénnen im Homeoffice konzentrierter Arbeiten.
Wenn dies zu einer hdheren Effizienz und Produktivitat fuhrt, profitiert das Un-
ternehmen unmittelbar davon. Die Belastungen durch Pendelzeiten fallen weg.
All dies kann zu einer hoheren Arbeitszufriedenheit der Mitarbeiter fuhren, wel-
che wiederum ebenfalls zur Mitarbeitergesundheit beitragt. Biroorganisations-
|I6sungen, wie Shared Desks, kénnen zu Einsparungen beitragen. Mithilfe von
Kollaborationstools kann der Daten- und Informationsaustausch in den Unter-

nehmen gesteigert werden. Der Einsatz entsprechender Technologien, zur
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Ermdglichung der mobilen Arbeit, kann eine bessere Erreichbarkeit der Mitar-
beiter bedeuten und somit Prozesse beschleunigen. Des Weiteren kann die
Vertrauenskultur durch mobile Arbeit gestarkt werden und wichtig sein fur die
Mitarbeiterbindung. Homeoffice-Angebote und vereinfachte digitale Kommuni-
kation kbnnen zu einer Verminderung des Reiseaufkommens und einer ver-
besserten Okobilanz beitragen (BMAS 2016: 6-9).

Der Wandel hat allerdings auch Herausforderungen, welchen die Unterneh-
men begegnen missen. Fur Unternehmen birgt es die Gefahr, dass sie zu viel
oder zu wenig verandern. Es ist schwierig fur sie einzuschatzen, welche Tech-
nologien rentabel sind. Es kann schnell passieren, dass ein grofl3er Unter-
schied beim Stand der Digitalisierung zwischen den Unternehmen entsteht
(Harwardt 2019: 120). Zudem besteht die Gefahr, dass Technologien einge-
fuhrt werden, ohne deren expliziten Auswirkungen zu kennen. Wie die
Mensch-Maschine-Arbeitsteilung in gewissen Situationen konkret aussieht, ist
noch nicht bekannt, daher sollten solche Gestaltungsfragen bereits in der Ent-
wicklung adressiert werden. Des Weiteren missen die Technologien von den
Mitarbeitern akzeptiert werden. Um eine bestmdgliche Akzeptanz zu errei-
chen, sollten sie in den Gestaltungsprozess integriert werden. Hierbei ist auf
die Systemtransparenz zu achten, damit die Mitarbeiter die Funktionsweise
nachvollziehen kénnen und es nicht zu Bedienungsfehlern kommt oder ein
Ubervertrauen in die Maschine entsteht (Rothe et al. 2019: 246—-250). In stark
automatisierten Unternehmen kann es kurzfristig zu einem Stellenabbau kom-
men, langfristig entstehen neue Berufsfelder, wo wieder Mitarbeiter eingestellt
werden kdnnen. Allerdings mussen die Mitarbeiter das entsprechende Poten-
zial haben, um dort eingesetzt werden zu kénnen. Das Personalmanagement
kann dazu beitragen, dass Losungen fur betroffene Mitarbeiter gefunden wer-
den (Harwardt 2019: 122-124). Die hohe Veranderungsfrequenz setzt ein kon-
tinuierliches Weiterbilden voraus und hat umfangreiche Anforderungen an alle
betrieblichen Akteure (Rothe et al. 2019: 250). Eine weitere grol3e Herausfor-
derung ist der Datenschutz. Die digitalen Technologien bieten eine breite An-
griffsflache fur Hacker-Angriffe. Die Relevanz des Datenschutzes und der -
sicherheit wird immer weiter zunehmen, insbesondere wenn sensible Mitarbei-

ter- und Kundendaten geschtitzt werden mussen (Harwardt 2019: 124-127).
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Bei Nutzung der mobilen Arbeit sollte darauf geachtet werden, dass die Be-
schaftigten weiterhin sozial in den Betrieb mit eingebunden werden. Dies ist
schwieriger, je ofter die mobile Arbeit genutzt wird (BMAS 2016: 7). Durch die
Nutzung digitaler Kollaborationstools haben Beschaftigte Angst, dass die per-
sonliche Kommunikation an Bedeutung verlieren wird (Harwardt 2019: 122).
Aufgrund mobiler Endgerate kann es zu einer erweiterten arbeitsbezogenen
Erreichbarkeit kommen. Bei der Nutzung von Smartphones neigen die Be-
schaftigten dazu, auch aul3erhalb der eigentlichen Arbeitszeiten, E-Mails zu
schreiben oder Anrufe anzunehmen. Dies kann dazu fiihren, dass die Grenzen
zwischen Arbeits- und Privatleben verschwimmen und die Beschaftigten mehr
arbeiten als normal, ohne entsprechende Erholungspausen zu machen, sowie
das Privatleben vernachlassigen (BMAS 2016: 6-9). Eine erhthte psychische
Belastung und Erschopfung sind die Folgen (WIdO & AOK-Bundesverband
2019). Um einer Entgrenzung entgegenzuwirken, wird eine hohe Auspragung
an Resilienz bzw. psychischer Widerstandskraft von den Beschaftigten ver-
langt (Uhle & Treier 2019: 607). Zudem sind mobile Arbeitsmittel und das Mo-
biliar zu Hause und unterwegs meist nicht ergonomisch gestaltet, was zu Be-
schwerden fuihren kann. Ferner kann es bei Reibungsverlusten zu einem er-
hoéhtem Aufwand fir die Unternehmen fihren (BMAS 2016: 6-9).

3.4 Betriebliches Gesundheitsmanagement

3.4.1 Betriebliche Gesundheitsmanagement

Betriebliches Gesundheitsmanagement ist ein strategischer Ma-
nagementprozess, der sowohl auf der Verhaltens- als auch auf der
Verhéltnisebene zu gesundheitsorientiertem Handeln fihrt. FUr den
Erfolg des BGM miussen alle im Unternehmen Beschéftigten an den
einzelnen Kernprozessen beteiligt werden. Betriebliches Gesund-
heitsmanagement ist umfassend und nachhaltig, wenn es zum Teil
der Unternehmenskultur wird. (Halbe-Haenschke 2017b: 17)

Das BGM ist ein Managementsystem, welches in die Organisation und Pro-
zesse eines Unternehmens implementiert ist. Der Managementprozess kann
in Analyse, Planung, Umsetzung und Evaluation untergliedert werden (Halbe-
Haenschke 2017b: 22). Rahmenbedingungen zur Implementierung eines
BGMs bietet die DIN SPEC 91020. Diese sagt aus, dass ein effektives Ge-
sundheitsmanagement gesundheitsforderliche Arbeitsbedingungen schaffen
soll und die Unternehmensmitglieder zu einem gesundheitsbewussten Han-
deln befédhigen soll (Barth 2018: 81). Das Ziel eines BGMs ist somit, die
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Forderung der physischen und psychischen Gesundheit aller Mitarbeiter sowie
die Starkung ihrer Gesundheitsressourcen. Ebenfalls soll der wirtschaftliche
Erfolg durch weniger Ausfalltage, Verhinderung einer eingeschrankten Leis-
tungsfahigkeit und Erhéhung der Produktivitat gewéhrleistet werden (Halbe-
Haenschke 2017a: 33). Das BGM besteht aus verschiedenen Bauteilen, der
Aufbau eines BGMs ist in Abbildung 8 dargestellt. Die drei Sdulen des BGMs
sind der Arbeits- und Gesundheitsschutz, die Betriebliche Gesundheitsforde-
rung (BGF) und das Betriebliche Eingliederungsmanagement. Ein weiterer
wichtiger Teil im BGM, welcher nicht in der Abbildung dargestellt ist, ist die
Gesunde Fuhrung (Barth 2018: 91).

Betriebliches Gesundheitsmanagement

Personalentwicklung, Organisationsentwicklung

Betriebliches
Eingliederungs-
management

Arbeits- und
Gesundheitsschutz

Betriebliche
Gesundheitsforderung

Abbildung 8: Aufbau eines BGMs (Halbe-Haenschke 2017b: 23)

BGF und BGM werden meist gleichgesetzt, wie die Abbildung zeigt, ist die
BGF nur ein Teil des BGMs und ist somit nicht das Gleiche. Das Ziel der BGF
ist es arbeitsbedingte Belastungen zu identifizieren und diesen mithilfe von
geeigneten Malinahmen entgegenzuwirken. Eine weitere wichtige Aufgabe
der BGF ist es die Ressourcen, insbesondere die Gesundheitsressourcen, der
Mitarbeiter zu starken. Malinahmen der BGF sind entweder verhaltens- oder
verhaltnispraventiv und folgende Praventionsfelder werden thematisiert: Be-
wegung, Erndhrung, Stressbewaéltigung, Entspannung und Suchtpravention.
Bei der BGF steht die aktive Férderung der Gesundheit im Mittelpunkt. Um die
Nachhaltigkeit der MaRnahmen zu gewahrleisten, sollten sie innerhalb eines
BGM-Systems umgesetzt werden. Gesundheitscoachings, Gesundheitstrai-
nings, Praventionskurse und Firmenfitness gehdren unter anderem zu den
BGF-Werkzeugen (Barth 2018: 91-98).
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Die Grinde warum ein Unternehmen ein BGM einfiihren sollte sind sehr viel-
faltig. Der stetige Wandel der Arbeitswelt und die daraus resultierenden Her-
ausforderungen sowie ein Anstieg der Arbeitsunfahigkeitstage in den Unter-
nehmen erfordert ein Handeln. Das BGM bietet Moglichkeiten den Auswirkun-
gen entgegenzuwirken und praventiv zu handeln. Mithilfe des BGMs kénnen,
durch entsprechende MaRRnahmen, Arbeitsunfahigkeitstage gesenkt werden,
individuelle Risikofaktoren vermindert werden und Arbeitsunfélle sowie Be-
rufskrankheiten vermieden werden. Die Produktivitdt, das Wohlbefinden, die
Arbeitszufriedenheit und das Gesundheitsbewusstsein kbnnen gesteigert wer-
den (Halbe-Haenschke 2017c: 14-16).

3.4.2 Digitales Betriebliches Gesundheitsmanagement
Der Wandel in der Arbeitswelt erfordert ebenfalls eine Anpassung des BGMs
an die neuen Arbeitsbedingungen und Arbeitsformen. Die Digitalisierung er-
moglicht zudem neue Lésungen in der BGF. Das Thema Gesundheit ist mitt-
lerweile ein Trendthema und Menschen mochten bewusster mit inrer Gesund-
heit umgehen und das am besten so einfach wie mdglich. Unternehmen kon-
nen diese Entwicklungen nutzen und ihr BGM digitaler ausrichten (Kaiser &
Matusiewicz 2018: 2) Das digitale Betriebliche Gesundheitsmanagement
(dBGM) wird wie folgt definiert:
LUnter digitalem Betrieblichen Gesundheitsmanagement (dBGM)
wird der Einsatz von digitalen Methoden und Instrumenten im Be-
trieblichen Gesundheitsmanagement verstanden. Hierzu werden
verschiedene Methoden und Instrumente (wie beispielsweise On-
line-Coaching, Gesundheitsplattformen, Employee Assistance Pro-
grams (EAP), BGM-Komplettsysteme, Gesundheits-Apps und
Wearables) zur Unterstiitzung des klassischen Betrieblichen Ge-

sundheitsmanagements eingesetzt.” (Kaiser & Matusiewicz 2018:
2)

Wie bereits in den vorherigen Kapiteln beschrieben, fuhrt die digitale Transfor-
mation zu Veradnderungen in der Arbeitsgestaltung, Arbeitsumgebung, Arbeits-
organisation, Fuhrung und Unternehmenskultur. Aus diesen Verdnderungen
ergeben sich fur das BGM Handlungsfelder, die in der digitalisierten Arbeits-
welt thematisiert werden mussen. Abbildung 9 zeigt diese Handlungsfelder
auf. Besonders berucksichtigt werden sollten die Handlungsfelder Mobilitat,

Flexibilitat, digitale Assistenzsysteme, Kommunikation, Fiihrung sowie alters-
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und alternsgerechte Arbeitsgestaltung. Die anderen Aufgabenfelder durfen

trotzdem nicht vernachlassigt werden (Hasselmann 2018: 57, 62).

Digitale
Assistenzsysteme

Big Data, IKT, Mobilitat,

i Flexibilitat, Work-
e Life-Balance
Lebens- und D'i&l‘iatzl VEc’ic\)fli_ﬁle,
Arbeitsstil, digitale Diversity s
Sucht A

Kompetenzen

Fuhrung

Abbildung 9: Handlungsfelder BGM in der digitalen Arbeitswelt (Hasselmann 2018:
62)

Neue Moglichkeiten und Ansatzpunkte, um BGM-Prozesse effizienter und
attraktiver zu gestalten, bringt die Digitalisierung mit sich (Hasselmann 2018:
67). Bei der optimalen Umsetzung kdnnen dBGM-Instrumente unterstitzen.
Die funf wesentlichen dBGM-Instrumente sind in Abbildung 10 dargestellt, Ge-
sundheits-App, Online-Coaching-Plattform/EAP, Wearable, Gesundheitsplatt-
form und BGM-Komplettsystem (Kaiser & Matusiewicz 2018: 2-5).

Online-
Coaching-
Plattform/

EAP

BGM-
Digitales BGM Komplett-
system

Abbildung 10: dBGM-Instrumente (Kaiser & Matusiewicz 2018: 3)

34



Theoretischer Hintergrund

Die unterschiedlichen Instrumente unterstiitzen das BGM dabei, MalRnahmen
mit einer héheren Informationsverfugbarkeit fir die Mitarbeiter zu entwickeln
sowie die Malinahmen zu personalisieren und zeit- und ortsunabh&ngig zu
gestalten. Es kdnnen durch die Instrumente unterschiedliche Themenbereiche
abgedeckt werden, wie Gesundheits-Apps z. B. Fitness, Ernahrung und Psy-
che. Zudem ermdglichen Wearables unter anderem die Erfassung der Vital-
daten der Mitarbeiter und somit die Moglichkeit die MaRnahmen einfacher zu
personalisieren. Mithilfe von Gesundheitsplattformen und Online-Coachings
kénnen zeit- und ortsunabhéngige Angebote gestaltet werden, wie Online-Be-
wegungskurse, Informationsbereiche und Mitarbeiterberatungen. Ein BGM-
Komplettsystem vereint alle Instrumente miteinander und zielt auf ein vielfalti-
ges und ganzheitliches BGM-System ab. Eine wesentliche Herausforderung
des dBGM ist der Datenschutz und die Datensicherheit. Einige der dBGM-In-
strumente speichern die Daten der Nutzer, hierbei handelt es sich durchaus
um sensible Daten. Der Umgang mit den Daten muss transparent geregelt
sein. Eine weitere Herausforderung ist die tatsachliche Effektivitat dieser In-
strumente. Um die Implementierung der dBGM-Instrumente voranzubringen,
muss der mangelnde Nachweis der Effektivitdt nachgeholt werden (Kaiser &
Matusiewicz 2018: 2-5). Die Chance im dBGM liegt darin, Angebote effizienter
und attraktiver zu gestalten, eine hohere Reichweite zu erlangen, Implemen-
tierung eines BGMs zu erleichtern, neue Daten zu erfassen und damit Evalu-
ierungen zu vereinfachen sowie zusatzliche und neue Aspekte zu integrieren
(Hasselmann 2018: 67—-69).

In den kommenden Jahren werden die digitalen BGM Methoden wichtiger und
zunehmend professionalisiert werden, was zu einer hoheren Akzeptanz flihren
wird. In naher Zukunft kbnnen die digitalen Tools vermutlich nicht das BGM
vor Ort und Prasenz-Angebote im Ganzen ersetzen kénnen. Die Unternehmen
mussen darauf achten, dass ganzheitliche Ansatze gewahlt werden, die an die
neuen Anforderungen der Beschéftigten sowie Fuhrungskrafte angepasst
sind. Ebenfalls muss die digitale Transformation in den Betrieben bertcksich-
tig werden und vorausschauend gedacht werden. Das BGM muss die Digitali-
sierung nutzen und selbst moderne und attraktive Angebote mithilfe von digi-

talen Losungen entwickeln (Hasselmann 2018: 67, 68).
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3.4.3 Work-Life-Balance

Wortlich Ubersetzt bedeutet der englische Begriff ,Work-Life-Balance“ Arbeit-
Leben-Gleichgewicht. Die optimale WLB ist ein ausgeglichenes Gleichgewicht
zwischen Arbeit und Privatleben sowie die intelligente Verzahnung von beidem
und nicht nur die Vereinbarkeit von Familie und Beruf. Somit ist das Ziel von
WLB eine Balance zwischen den Lebenswelten Arbeit und Privat herzustellen
und beizubehalten (Gross 2012: 147). Das Resultat ist eine Maximierung der
Lebensqualitat. Eine unausgewogene Balance kann Konflikte hervorrufen, die
zeitbasiert, beanspruchungsbasiert und verhaltensbasiert sein kbnnen (Wiese
2007: 246, 251). Der Begriff scheint etwas irrefiihrend, da die Arbeit eigentlich
ein Teil des Lebens ist und nicht ein dem gegenibergestellter Bereich. Aller-
dings assoziiert jeder sofort mit dem Begriff, was auch damit gemeint ist bzw.
bekommt eine Vorstellung davon (Kastner 2010: 1). Wie genau diese Balance
aussieht, ist individuell unterschiedlich und hangt vom Arbeitsfeld und der in-
dividuellen Situation ab. Die Unternehmen wollen die Arbeitsbedingungen so
gestalten, dass sie ihre Mitarbeiter binden kdnnen (Gross 2012: 147-148,
156).

Fur viele Mitarbeiter ist mittlerweile nicht mehr nur die Karriere oberste Priori-
tat, sondern auch das private Leben gewinnt immer mehr an Bedeutung. Be-
sonders auf junge Mitarbeiter wirken gute, in die Unternehmenskultur etab-
lierte, WLB-Konzepte attraktiv. Solche Konzepte beinhalten Aspekte wie indi-
vidualisierbare Arbeitszeitmodelle, flexible Arbeitsorganisation und Gesund-
heitspravention. Eine Umsetzung kann nur in Unternehmen stattfinden, die da-
fur offen und flexibel sind. Die genauen WLB-Instrumente, um ein Konzept
umsetzen zu kénnen, werden in folgende vier MalRnahmengruppen unterteilt:
e Malnahmen zur Flexibilisierung der Arbeitszeit (z. B. Gleitzeit, mobile
Arbeit)
e Schaffung von Freirdumen zur individuellen Verteilung der Arbeitszeit
im Lebenslauf (z. B. Sabbatical)
e Weg von der Anwesenheitskultur zur ergebnisorientierten Leistungser-

bringung

36



Theoretischer Hintergrund

e Malnahmen zur Mitarbeiterbindung (z. B. individuelle Karriereplanung,
Foérderung der Qualifikation, umfassende Sicherung der Beschafti-

gungsfahigkeit mit Gesundheitspravention) (Gross 2012: 149).

Der Nutzen einer ausgewogenen WLB liegt bei dem Arbeithehmer sowie bei
dem Arbeitgeber. Arbeitnehmer kdnnen ihre berufliche Entwicklung langfristig
planen sowie Weiterbildungen einplanen. Familien kdnnen den Kinderwunsch
besser einplanen ohne Existenzédngste zu haben. Zudem kann mit einer lang-
sameren Abnahme der Arbeitskraft gerechnet werden, da vermehrt auf die
Gesundheitspravention der Mitarbeiter geachtet wird. Ebenfalls steigt das
Wohlgefuhl am Arbeitsplatz, da zunehmend Téatigkeiten nach eigenen Vorstel-
lungen gestaltet werden kénnen und ein gutes Verhaltnis zwischen Mitarbei-
tern und Fuhrungskréaften gepflegt wird. Die Vorteile fur die Unternehmen sind
zufriedenere, motiviertere und leistungsfahigere Mitarbeiter, die geringe Ab-
wesenheitszeiten vorweisen. Des Weiteren kann die Identifikation der Be-
schaftigten mit dem Unternehmen zunehmen, was zu einer geringeren Fluktu-
ation fuhrt. Auch wenn die Unternehmen zum Teil Investitionen tatigen missen
um eine ausgewogene WLB der Mitarbeiter gewahrleisten zu kbnnen, rechnen
sich die Investitionen meist rapide durch geringere Abwesenheitszeiten,
schnelleren Wiedereinstieg in den Beruf nach z. B. Familienpausen oder au-
Berbetrieblichen Weiterbildungen und weniger Stellenneubesetzungen (Gross
2012: 149).

3.4.4 Ergonomie und materiell gesundheitsférderliche Arbeitsplatzgestaltung
Die Ergonomie beschatftigt sich mit der Mensch-System-Interaktion, also mit
der Anpassung der Arbeitsbedingungen an den Menschen und seine Eigen-
schaften, um ein menschengerechtes Arbeiten zu gestalten. Das Ziel der Er-
gonomie ist es, nicht nur die Gesundheit des Menschen nachhaltig zu gewahr-
leisten, sondern ebenfalls eine Erhdhung der Leistungsfahigkeit des Arbeits-
systems. Die Bestandteile eines Arbeitssystems sind folgende: Produkte, Ma-
schinen und Werkzeuge, Arbeitsprozesse und arbeitsorganisatorische Einbin-
dung im Unternehmen, alle diese Teile werden in der Ergonomie berlcksich-
tigt. Die Schnittstelle zwischen Mensch und Maschine ist in den letzten Jahren

in den Mittelpunkt der Forschung gertickt. Hierbei ist die Software-Ergonomie
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ein wichtiger Stichpunkt, welche sich mit der Integration einer Arbeitsmittel-
Software im Arbeitssystem beschéftigt (Uhle & Treier 2019: 614).

Um einen Arbeitsplatz materiell gesundheitsforderlich einzurichten und ergo-
nomisch zu gestalten, mussen auch Vorgaben des Arbeitsschutzes berick-
sichtigt werden. Hierzu zahlen unter anderem das Arbeitsschutzgesetz, die
Bildschirmarbeitsverordnung und die Arbeitsstattenverordnung (Richter &
Cernavin 2016: 90). Bei der Gestaltung der Arbeitsplatze sollten die jeweiligen
Mitarbeiter mit einbezogen werden, damit sie auf den Mitarbeiter eingestellt
werden kdnnen. Bei der Einrichtung missen einige Faktoren beachtet werden,
z. B. sollten Arbeitstische, also Schreibtisch, und Buroarbeitsstihle ergono-
misch sein (Richter & Cernavin 2016: 93-96). In Abbildung 11 sind die Merk-
male eines ergonomischen Blroarbeitsstuhls dargestellt. Die Stiihle missen
passend auf den Mitarbeiter eingestellt sein und es sollte ein dynamisches
Sitzen ermoglicht werden. Ebenfalls sollten passende Biroarbeitstische aus-
gewahlt werden, die optimaler Weise, hohenverstellbar sind. Ergonomisch ge-
staltete Arbeitsplatze kénnen helfen, die Belastungen der Mitarbeiter zu mini-
mieren (BGHW 2018: 1-2).
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Abbildung 11: Merkmale eines ergonomischen Biroarbeitsstuhls (BGHW 2018: 1)

Die Bildschirmarbeitsverordnung konkretisiert die Vorgaben am Bildschirmar-
beitsplatz nochmals. Die Bildschirmarbeit sollte so gestaltet werden, dass Be-
lastungen, die einseitig oder monoton sind, vermieden werden oder unterbro-
chen werden durch regelméafige Erholungs- und Bewegungspausen. Zudem
gibt es Anforderungen an die Bildschirmgerate und wie diese aufgestellt wer-
den mussen (Richter & Cernavin 2016: 93-96). Bei der Einrichtung missen die
Unternehmen unter anderem auf den Bildschirm selbst, die Software, die Aus-

richtung und die Beleuchtung achten.
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Telearbeitsplatze werden fest eingerichtet, hierbei missen fast die gleichen
Maflinahmen getroffen werden, wie bei der Arbeitsplatzgestaltung im Biro. Die
Unternehmen sind flr die Ausstattung mit Arbeitsmobeln verantwortlich. Die
Mitarbeiter missen Uber die Risiken und die ergonomische Gestaltung des
Telearbeitsplatzes definitiv informiert werden. Unter anderem mussen hier fol-
gende MalRnahmen getroffen werden:

e Bei Verwendung eines Notebooks muss ein gré3erer Bildschirm sowie
eine externe Tastatur und Maus und unter Umstanden eine Docking-
station gestellt werden

¢ RegelmaRiger Haltungswechsel

e Anpassung der Beleuchtung der Arbeitsaufgabe und dem Sehvermo-
gen des Mitarbeiters

e Ausreichende Bemessung der Arbeitsflache und des Arbeitsraums
(BGHW 2020b: 1-2).

Bei der mobilen Arbeit ist die gesundheitsforderliche Arbeitsplatzgestaltung
schwieriger. Da die mobile Arbeit ortsunabhéngig ist, kann kein fester Arbeits-
platz eingerichtet werden, bei welchem samtliche Faktoren fir einen Bild-
schirmarbeitsplatz im Biro bzw. einen Telearbeitsplatz beachtet werden kon-
nen. Das Homeoffice fallt unter die Bestimmungen fir die mobile Arbeit.
Nichtsdestotrotz miissen auch bei der mobilen Arbeit Vorgaben beachtet wer-
den, um die Arbeit so gut wie mdglich gesundheitsforderlich zu gestalten. Des
Weiteren missen die Mitarbeiter innerhalb einer Unterweisung auf die Risiken
informiert werden und entsprechende Bewaltigungsmethoden aufgezeigt wer-
den. Folgende Faktoren sollten unter anderem umgesetzt werden:

e Verwendung von externer Tatstatur und Maus, um eine optimale Sitz-
haltung einnehmen und einen ausreichenden Abstand zum Bildschirm
einhalten zu kénnen

¢ Regelmaliger Haltungswechsel und Unterbrechung der sitzenden Ta-
tigkeit

¢ Reduktion der Belastung durch das Tragen der Gerate, durch die Be-
reitstellung leichter Gerate

e Ausreichende DisplaygrofRe (BGHW 2020a: 1-2).
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3.4.5 Gesunde und digitale Fiihrung

Fuhrungskrafte tragen maRRgeblich mit inrem Fuhrungsstil zur Gesundheitskul-
tur in einem Unternehmen bei. Deshalb ist es wichtig, dass eine gesunde Fuh-
rung herrscht und die Fihrungskréafte einen gesundheitsforderlichen Fih-
rungsstil ausfuhren. Indikatoren fur eine gesundheitsforderliche Fihrung sind
motivierte Mitarbeiter, Vereinbarung und Kontrolle von Zielen, Wertschéatzung
durch Lob und Anerkennung, wenn die Ziele erreicht werden. Neben Lob ge-
hdren auch negative Konsequenzen dazu, wenn Ziele vom Mitarbeiter nicht
erreicht werden. Hierbei sind implizite und explizite Steuerungselemente ent-
scheidend. Die Fuhrungskraft muss sich selbst gesund filhren, um auch an-
dere gesund fuhren zu kdnnen, sie haben eine Vorbildfunktion. So hat das
Verhalten der Fuhrungskraft auch Auswirkungen auf das Gesundheitsverhal-
ten der Mitarbeiter und beeinflusst die Gesundheitskultur des Unternehmens
(Uhle & Treier 2019: 149, 619).

Das Vertrauen zwischen einer Fuhrungskraft und seinen Mitarbeitern spielt in-
nerhalb der Fiihrung eine wichtige Rolle. Mit Vertrauen ist die Uberzeugung
gemeint, dass die Erwartungen erfillt werden, die an einen bestimmten Men-
schen gestellt werden, sowie das Gefuhl, dass sie sich aufeinander verlassen
konnen. Damit dies besser umsetzbar ist, sollte eine Vertrauenskultur in der
Unternehmenskultur verankert sein (Rump & Eilers 2020: 66). Die Definition

der Vertrauenskultur lautet folgendermal3en:

»Eine Vertrauenskultur bezeichnet nun eine bestimmte Facette der
Unternehmenskultur, die von einem derart wechselseitigen Ver-
trauen zwischen Mitarbeitenden und ihren Fihrungskraften, aber
auch unter Kolleginnen und Kollegen gepragt ist.“ (Rump & Eilers
2020: 66)

Um eine gute Vertrauensbasis aufzubauen sind unter anderem eine offene
Kommunikation zwischen den Mitarbeitern und der Fuhrungskraft wichtig, ge-
nauso wie eine positive Fehlerkultur. Kontrollen sollten auf das notwendige
Mal3 begrenzt werden und nicht berhand nehmen (Rump & Eilers 2020: 73—
75).

Insbesondere im Hinblick auf die aktuellen Veranderungen und Transforma-
tion der Arbeitswelt sind die Fiihrungskrafte vor besondere Herausforderungen

gestellt. Sie mussen ihre Mitarbeiter durch den Wandel der Arbeitswelt fihren.
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Des Weiteren missen sie auf Distanz fuhren. Die Kommunikation nimmt an
Bedeutung zu, um eine Transparenz der Arbeit gewahrleisten zu kbnnen so-
wie der Fursorgepflicht gerecht zu werden. Zur Erleichterung der Kommunika-
tion konnen Kollaborationstools verwendet werden. Die Fuhrungskrafte mis-
sen ihre FUhrungsinstrumente an die Arbeitswelt 4.0 anpassen (Gronau et al.
2019: 323-325).

3.5 Die COVID-19-Pandemie

3.5.1 Das Virus und seine Auswirkungen

Im Dezember 2019 traten die ersten Falle von Lungenentziindungen mit un-
bekannter Ursache in der Stadt Wuhan, China, auf. In der ersten Woche im
Januar hat sich als Ursache ein neuartiges Coronavirus bestétigt. Dieses Virus
gehdrt zu der Familie der Coronaviren, diese kénnen Erkrankungen von einer
normalen Erkaltung bis zu schweren Krankheitsverlaufen verursachen. Das
neuartige Virus erhielt die Bezeichnung ,,COVID-19-Virus“ (WHO 2020). Beim
neuartigen Virus variieren die Krankheitsverlaufe sehr stark und reichen von
symptomlosen Verlaufen bis zu schweren Lungenentziindungen mit Lungen-
versagen und Tod. Milde Verlaufe dauern etwa zwei Wochen und schwere
Verlaufe drei bis sechs Wochen. Bestimmte Risikogruppen neigen eher dazu
einen schweren Verlauf zu haben. Husten, Fieber, Schnupfen, Geruchs- und
Geschmacksverlust gehoren zu den haufigsten Symptomen (RKI 2020b). Am
11. Marz 2020 wurde der Ausbruch von der Weltgesundheitsorganisation zur
Pandemie erklart, da die Fallzahlen auch auf3erhalb von China schnell zunah-
men. Europa wurde ab Mitte Marz zum Epizentrum der Pandemie, die Fall-
zahlen nahmen immer weiter zu (WHO 2020). Die respiratorische Aufnahme
virushaltiger Flussigkeitspartikel, Tropfchen und Aerosole, ist der Hauptiber-
tragungsweg. Die Flissigkeitspartikel konnen beim Atmen, Husten, Sprechen
sowie Niesen entstehen. Aerosole kdbnnen Uber langere Zeit in der Luft schwe-
ben und sich in geschlossenen Raumen verteilen, da sie sehr fein sind, wobei
die Tropfchen grofRer und schwerer sind und deswegen schneller zu Boden
sinken. Das Ubertragungsrisiko ist demnach erhoht, sobald jemand sich in
kleinen, schlecht bellfteten RAumen aufhélt und der Abstand zu einer infizier-
ten Person weniger als ein bis zwei Meter betragt. Im Aul3enbereich, in Rau-

men mit einem effektiven Luftaustausch und bei Einhaltung des
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Mindestabstands ist das Ubertragungsrisiko geringer. Des Weiteren kann es
zu einer Kontaktlbertragung in der unmittelbaren Umgebung einer infektiésen
Person kommen durch kontaminierte Oberflachen, weil die Viren durchaus auf
Oberflachen infektids bleiben. Zum Zeitpunkt der Bearbeitung der Thesis
stand noch kein Impfstoff zur Verfligung, es befanden sich 166, auf unter-
schiedlichen Wirkprinzipien beruhenden, Impfstoff-Kandidaten in der Entwick-
lung (Stand 23. Juli 2020) (RKI 2020b). Die Weltgesundheitsorganisation hat
in diesem Zusammenhang Empfehlungen an die Bevdlkerung herausgege-
ben, unter anderem lauteten diese:
o ,Haufiges Handewaschen mit Wasser und Seife oder Verwendung von
Desinfektionsgel
e Soziale Distanzierung [...]
o [..]
e Einhaltung von Atemhygiene [...]
¢ Regelmaliges Einholen von Informationen und Befolgung der Empfeh-
lungen des Gesundheitspersonals, der nationalen und kommunalen
Gesundheitsbehdrden oder des Arbeitgebers zum Schutz der eigenen
Gesundheit und anderer Personen vor COVID-19“ (WHO 2020).

Unter anderem haben das Robert Koch-Institut, die Bundeszentrale fur ge-
sundheitliche Aufklarung und das Bundesministerium fir Gesundheit ebenfalls
Verhaltensregeln und -empfehlungen herausgebracht, um die Ausbreitung
weiter einzugrenzen (RKI 2020a). Eine der letzten Empfehlungen war die so-
genannte AHA-Formel: Abstand halten, Hygiene beachten und Alltagsmaske
tragen. Diese wurde flur das private Umfeld und das Familienleben von der
Bundeszentrale fur gesundheitliche Aufklarung empfohlen. In den Bundeslan-
dern gelten unterschiedliche Regelungen im Umgang mit anderen Personen
aul3erhalb des eigenen Haushaltes. Die Welt wurde in eine Art Lockdown-Zu-
stand versetzt (BZgA 2020b).

In diesem Zusammenhang wurden nicht nur SchutzmalRnahmen im offentli-
chen Raum geschaffen, sondern ebenfalls in der Arbeitswelt, um die Ausbrei-
tung auch dort einzugrenzen und zu verlangsamen. Aufgrund dessen wurden
ebenfalls Verhaltensregeln und -empfehlungen fur das berufliche Umfeld ent-

wickelt. Mitarbeiter missen zueinander ausreichend Abstand halten kdnnen,
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ist dies nicht moglich, sollten Mund-Nasen-Bedeckungen vom Arbeitgeber ge-
stellt werden und vom Arbeitnehmer getragen werden oder Trennwénde auf-
gestellt werden. Die Arbeitsablaufe sollten so organisiert sein, dass die Mitar-
beiter so wenig wie moglich direkten Kontakt zu ihren Kollegen haben, auch in
ihren Pausen. Wenn es keine andere Mdglichkeit gibt, als in Teams zu arbei-
ten, sollte in kleinen und festen Teams gearbeitet werden. Oberflachen sollten
regelmaRig desinfiziert werden, wenn sich Mitarbeiter Arbeitsplatze teilen.
Wenn es mdoglich ist, vor allem bei Birotatigkeiten, sollten die Mitarbeiter, in
Abstimmung mit dem Arbeitgeber, von zu Hause arbeiten, also ins Homeoffice
gehen. Des Weiteren sollten personliche Treffen und Meetings vermieden wer-
den und stattdessen z.B. per E-Mail, Telefon oder via Videokonferenz abge-
halten werden (BMAS 2020; BZgA 2020a).

3.5.2 Auswirkungen auf die Arbeitswelt

Durch die rasante Verbreitung des Virus und die Notwendigkeit der Schutz-
mafnahmen hat sich einiges in der Arbeitswelt verandert und Prozesse der
Digitalisierung vorangetrieben, digitale Arbeitsformen und das Homeoffice
wurden in vielen Unternehmen zum Normalfall (Mdller et al. 2020). Das Home-
office wird in den Bereichen, wo es aufgrund des Digitalisierungsstands und
der Téatigkeit moglich ist, in einem Mal3 ausgefiihrt, wie es vor dem Lockdown

nicht vorstellbar gewesen ware (Hofmann et al.: 4).

Wahrend der Pandemie befand sich ungefahr jeder zweite Arbeitnehmer kom-
plett oder teilweise im Homeoffice. Vor Pandemie hatten viele Arbeitnehmer
bereits den Wunsch im Homeoffice arbeiten zu dirfen. Der Wandel zu neuen
und flexibleren Arbeitsmodellen wurde von vielen Arbeitgebern kritisch be-
trachtet. Zunachst war das erzwungene Homeoffice fur viele Mitarbeiter die
Erfullung des Wunsches und die Mdglichkeit fur mehr Flexibilitdt und Selbst-
bestimmung. Nach einiger Zeit winschten sich einige Mitarbeiter wieder ins
Buro zurtickkehren zu kbnnen. Aufgrund der Pandemie haben Arbeitgeber die
Vorteile der flexibleren Arbeitswelt erkannt und stehen Losungen, wie Home-
office positiver gegeniiber. Die Pandemie kdnnte Auswirkungen auf zukinftige
Arbeitsformen bzw. die Entwicklung, was in den Unternehmen integriert wird,
haben (Umbs 2020: 1-3).
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Die Universitat Konstanz hat im Zeitraum von Marz bis Mai 2020 eine Befra-
gung zum Thema Homeoffice wahrend und nach der Pandemie mit 699 Be-
schaftigten durchgefuhrt, welche sich wahrend der Pandemie im Homeoffice
befanden. An neun unterschiedlichen Zeitpunkten wurden die Probanden be-
fragt. Die Population der Befragten entsprach in Bezug auf Alter und Ge-
schlecht dem Durchschnitt der deutschen Erwerbsbevolkerung. Wahrend der
Krise haben sich unterschiedliche Voraussetzungen und Bedirfnisse fir die
Flexibilisierung der Arbeit in den Branchen gezeigt. Die Befragung zeigte, dass
die Flexibilisierung und Entgrenzung der Arbeit zugenommen haben. 60 % der
Befragten gab an, dass sie vor der Pandemie fast ausschlieflich in Prasenz
gearbeitet haben. Die Mehrheit der Probanden mdchte nach der Pandemie
das Homeoffice weiter nutzen, der Mittelwert der Tage pro Woche lag bei
2,88 Tagen. Es soll eine ausbalancierte Mischung zwischen dem Homeoffice
und der Arbeit im Biro herrschen. Nach eigener Einschatzung, empfanden
knapp 50 % der Probanden tber den Befragungszeitraum durchgehend, dass
sie besser und effektiver im Homeoffice arbeiten als im Biro. Die Moglichkeit,
das Arbeits- und Privatleben im Homeoffice miteinander zu vereinbaren, fan-
den rund 70 % der Befragten sehr positiv. Allerdings steigen emotionale Er-
schopfung und die soziale Isolation Uber den Untersuchungszeitraum an. Die
emotionale Erschdpfung halt sich mit 16 % noch auf einem relativ geringen
Niveau. Rund 20 % der Probanden fiihlen sich im Homeoffice einsam und so-
zial isoliert, hierbei muss die private Isolierung durch Kontaktsperren mitbe-
rucksichtigt werden. Ferner weisen die Befragten ein h6heres Engagement
auf, langer als vertraglich vereinbart zu arbeiten. 56 % haben dies gemacht.
Kurzfristig ist dies positiv fur die Unternehmen, langerfristig konnte es eine
Uberbelastung der Mitarbeiter bedeuten und arbeitsrechtliche Fragen sollten
ebenfalls betrachtet werden. Fir die Entwicklung nach der COVID-19-Pande-
mie gaben weniger als 50 % an, dass sie weiter Unterstiitzung von ihrem Un-
ternehmen erhalten im Homeoffice zu arbeiten. Insbesondere die Unterstit-
zung durch Fuhrungskrafte ist erwiinscht. Des Weiteren gaben Uber die Halfte
der Probanden an, dass die technischen Rahmenbedingungen verbessert
werden mussen, hierzu gehort die Unterstiitzung durch die IT-Abteilung sowie
eine passende Ausstattung mit Hardware. Die Unterstitzung durch Betriebs-

rate hat zugenommen, es wird vermutet, dass klare Richtlinien zum Fortfiihren

44



Theoretischer Hintergrund

des Homeoffice ausgehandelt werden. Von rund 45 % der Befragten wird
ebenfalls eine politische Unterstlitzung gewinscht. Unterstitzung beim ge-
setzlichen Anspruch, der technischen Infrastruktur und von Familien und al-
leinerziehenden Eltern, insbesondere bei der Kinderbetreuung (Kunze et al.
2020).

Die DAK Gesundheit hat eine Sonderanalyse zur Situation in der Arbeitswelt
vor und wéhrend der Pandemie mit dem Hauptfokus Digitalisierung und Home-
office durchgeftihrt. Bereits 2019 hat die DAK-Gesundheit innerhalb ihres Ge-
sundheitsreports 2020 Daten zum Thema Digitalisierung erhoben, welches
den Vorher-Daten entspricht. Die Wéahrend-Daten wurden wéhrend der Pan-
demie erhoben. Fast 6000 Erwerbstatige im Alter von 18 bis 65 Jahren haben
an beiden Befragungen teilgenommen. Bei der ersten Befragung haben knapp
Uber 7000 Probanden teilgenommen und bei der zweiten Befragung rund
7200. Die Abbildung 12 zeigt die sprunghafte Ausweitung der digitalen Arbeits-
methoden in die Branchen aufgeteilt. Im Durchschnitt gaben 57 % an, dass ihr
Arbeitgeber dies ermdglicht hat. Befragte aus der Banken- und Versicherungs-
branche stehen an der Spitze mit 80 %. Die Verkehrs-, Lagerei- und Kurier-
dienst-Branche liegen mit 53 % knapp unter dem Totalen Wert (DAK-
Gesundheit 2020: 1-9).

,»Im Zuge der Corona-Krise hat mein Arbeitgeber die Mdglichkeiten, iiber digitale Arbeitsmethoden im Homeoffice zu arbeiten, sprunghaft ausgeweitet”

Banken, Versicherungen { 80%
Datenverarbeitung und Informationsdienstleistungen | 75%
Chemische Industrie | 73%
Offentliche Verwaltung 72%
Bildung, Kultur, Medien 68%
Fahrzeugbau, Automobilindustrie, -zulieferer | 68%
Land-, Forst-, Energie-, Abfallwirtschaft 65%
Organisationen und Verbande | 63%
Rechtsberatung und andere Untemnehmensdienstleistungen | 62%
sonstiges verarbeitendes Gewerbe 60%
Sonstiges 60%
Total ) 7%
Verkehr, Lagerei und Kurierdienste 53%
Holz, Papier, Druck 52%
sonstige Dienstleistungen | 52%
Baugewerbe 43%
Nahrungs- und Genussmittel 38%
Handel 7%

Sozial 1 ) 35%
Gesundheit ) — 0%
0% 20% 40% 60% 80% 100%

Anteil trifft genau/eher zu

Zweite Befragung, N = 7.226

Abbildung 12: Ausweitung digitaler Arbeitsformen im Zuge der Corona-Krise (DAK-
Gesundheit 2020: 9)

Die Nutzung von Kollaborationstools flr Telefon- und Videokonferenzen hat

sich wahrend der Pandemie verdoppelt. Die Digitalisierung wurde in der
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Pandemie zunehmen als Entlastung wahrgenommen, vor der Pandemie
wurde es zuséatzlich auch als Belastung wahrgenommen, dieser Wert hat dras-
tisch abgenommen. Auch diese Umfrage stellte fest, dass die Unternehmen
vor der Pandemie eher misstrauisch gegenuber dem Homeoffice gestellt wa-
ren und prasente Mitarbeiter praferiert haben. Die Mehrheit der Probanden
gab an, dass sie im Homeoffice produktiver arbeiten kann und die Aufgaben
ihrer Tatigkeit genauso gut im Homeoffice erledigen kann. Uber die Halfte der
Befragten gab an, dass sie Beruf und Familie besser miteinander vereinbaren
konnten. Der am meisten genannte Vorteil ist der Zeitgewinn durch den Weg-
fall von Pendelzeit. Ebenfalls werden die flexible Arbeitszeitgestaltung und ein
besseres Wohlbefinden am Homeoffice Arbeitsplatz genannt. Als Nachteil des
Homeoffice wurde der fehlende direkte Kontakt zu den Kollegen identifiziert.
Das Fehlen einer klaren Trennung zwischen Beruf und Privatleben, stellten
45 % der Befragten fest. Bei den jungeren Arbeitnehmern lag dieser Wert so-
gar bei 52 %. Als weiterer Nachteil wird genannt, dass der Zugang zu bestimm-
ten Arbeitsmaterialien erschwert oder unmdéglich ist. Ebenso hat die DAK-Ge-
sundheit innerhalb der Analyse gesundheitliche Auswirkungen des Home-
office untersucht. Im Vergleich zu vor der Pandemie gaben wahrend der Pan-
demie weniger Probanden an, dass sie Stress empfinden. Dreiviertel der be-
fragten Beschaftigten méchte das Homeoffice nach der Pandemie zumindest

teilweise weiter nutzen kénnen (DAK-Gesundheit 2020: 9-32).

Ferner flhrte das Frauenhofer IAO in Kooperation mit der Deutschen Gesell-
schaft fur Personalfiihrung eine Studie mit dem Titel ,Arbeiten in der Corona-
Pandemie — Auf dem Weg zum New Normal“ durch. Mithilfe dieser sollte die
Fragestellung beantwortet werden, ob die Lernerfahrungen, die zum Teil auch
unfreiwillig waren, zu einem echten Paradigmenwechsel in der Gestaltung von
Arbeit und Kooperationsbeziehungen fuihren werden. In den Schlussfolgerun-
gen und Empfehlungen wurden die Sondereffekte durch Nutzung privater End-
gerate fur die Arbeit und das Home Schooling neben dem Homeoffice bertck-
sichtigt. FUr die Studie wurden bestimmte Mitarbeiter aus knapp 500 Unter-
nehmen in einem Zeitraum von 3 Wochen im Mai befragt. Knapp 70 % gaben
an, dass die Buroarbeitenden wéhrend der Pandemie komplett oder groften-

teils im Homeoffice gearbeitet haben. Der Anteil der Mitarbeiter, die bereits
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vorher das Homeoffice genutzt haben, war sehr gering und lag unter 20 %. Als
Hauptbarrieren wurden fehlende Betriebsvereinbarungen, fehlende techni-
sche Voraussetzungen und Vorbehalte von Fuhrungskraften und der Ge-
schaftsfihrung genannt. Ein Grof3teil der Probanden gab an, dass sie bereits
vor der Pandemie entsprechende technische Ausstattung, einen datensicher-
heitstechnischen Rahmen und Software fur Kommunikation fiir die mobile Ar-
beit zur Verfigung hatten. Allerdings fehlte die Mobiliarausstattung fur einen
ergonomisch gut gestalteten Arbeitsplatz zu Hause bei vielen, einige der Be-
fragten stuften dies aber als nicht wichtig ein. Bei ca. 40 % der Befragten kam
es zu physischen Beschwerden wahrend des Homeoffice, 4 % gaben das Ge-
genteil an. Bei rund einem Viertel der Probanden zeigten sich gesundheitliche
Probleme aufgrund von Uberbelastung und/oder Entgrenzung. In Bezug auf
die Kommunikation, kam es zu einer Steigerung der Nutzung von Kollaborati-
onstools. Uber 40 % der Unternehmen mochten das Homeoffice Angebot nach
der Pandemie erweitern, da sie keine gravierenden Nachteile identifizieren
konnten. In weiteren 40 % der Unternehmen ist es noch zu keiner Entschei-
dung gekommen. Die Befragung zeigt, dass mehr als 60 % der Flihrungskrafte
ihre Vorbehalte gegen Arbeit auf Distanz deutlich abgebaut haben. Dies ist
wichtig, da Fuhrungskrafte eine Schlisselfunktion bei Veranderungsprozes-
sen haben. Bei weniger als 3 % kam es zu Konflikten mit der Fuhrungskraft
wahrend der Homeoffice Zeit. Die Arbeitszeiten der Beschaftigten haben sich
ebenfalls verandert, sie sind flexibler geworden. Es kommt vermehrt dazu,
dass Mitarbeiter zu uniiblichen Tageszeiten arbeiten sowie, dass sie Uber-
stunden machen. Die Angaben der Probanden, was aus ihrer Sicht wichtig ist,
um mobile Arbeit grof3flachig zu realisieren, haben Handlungsbereiche identi-
fiziert, wo die Unternehmen noch Nachholbedarf haben. Zu diesen Handlungs-
bereichen gehodrten die Pravention negativer gesundheitlicher Folgewirkun-
gen, Fuhrung Uber Distanz, notwendige Kompetenzen im Bereich der Medien-
nutzung und Unterstitzung der informellen Strukturen und Kommunikation
zwischen den Mitarbeitern. Kurzgesagt: kompetenzseitige, kulturbezogene

und gesundheitsbezogene Thematiken (Hofmann et al.: 4-21).

Die Kommunikation in den Abteilungen und Teams hat sich ebenfalls stark

verandert. Personliche Absprachen tber den Schreibtisch, persdnliche Team-
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Meetings und soziale Kontakte waren plétzlich nicht mehr méglich. Es muss-
ten Alternativen geschaffen werden, um trotzdem zusammen effektiv kommu-
nizieren zu kénnen. Die altbekannten Lésungen, das Telefon und E-Mails, wa-
ren allerdings oftmals nicht die besten Losungen, da damit eine optimale vir-
tuelle Zusammenarbeit nicht mdglich ist. Die Google-Suchanfragen fur die ent-
sprechenden Technologien sind seit Beginn der COVID-19-Pandemie stark
gestiegen, wie Abbildung 13 zeigt. Besonders starke Anstiege verzeichnen
Skype und Zoom, aber auch nach Microsoft Teams wurde vermehrt gesucht.
Die gestiegenen Suchanfragen zeigen ein erhdhtes Interesse an der Nutzung
dieser Tools bzw. Fragen, die bei der Nutzung der Tools entstehen. Bereits
vorhandene Lésungen, wurden ausprobiert und es ist zu vermuten, dass wenn
die Kollaborationstools positive Auswirkungen fur die Unternehmen zeigen,
diese auch nach der Pandemie weiter genutzt werden (Engels et al. 2020: 1—
3).

Indizierte Google-Suchanfragen seit dem 23.02.2020, Maximum: 100, Stand: 23.03.2020

SchulschlieBunger
am 16.03

_

24, Feb 2. Mar 9. Mar 16. Mar 23. Mar

Skype - 700m Microsoft Teams Webex - Slack — Skype for Business

Abbildung 13: Suchinteresse an Videokonferenz Tools in Deutschland (Engels et al.
2020: 2)

Bei einer Onlinebefragung des Bundesverbands fur BGM von 94 BGM-/BGF-
Dienstleistern wurden die Auswirkungen der Pandemie auf das BGM unter-
sucht. Uber die Halfte der Dienstleister mussten ihre bisherige Dienstleistungs-
erbringung an die neue Situation anpassen, ansonsten hatten sie ihre Dienst-
leistungserbringungen aussetzen miussen. Nichtsdestotrotz erlebten 56 %
Einbriche. Dreiviertel der Dienstleister haben neue Leistungen aufgrund der

Pandemie entwickelt. Jeweils Giber 60 % gaben an, dass sie digitale L6sungen
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genutzt haben fur Informationen und Beratungen, neue digitale Losung entwi-
ckelt haben und ihre bisherigen Programme um digitale Losungen ergénzt ha-
ben. Nur 16 % gaben an, dass sie neue Leistungen ohne digitale Losungen
entwickelt haben. Beispiele der neuen digitalen Leistungen sind z. B. digitale
Coachings, Webinare, Online (Fitness-)Kurse, digitale BGM-Beratung, digitale
Azubi- und FUihrungsprogramme, Podcasts und Zentrierung der Angebote auf
neue Kundengruppen und neue Kundenbedirfnisse. Uber die Halfte der
Dienstleister rechnen nicht mit einen Normalbetrieb im BGM vor 2021 (Walle
2020: 2-6).
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4 Ergebnisse

4.1 Quantitative Erhebung

Hinweis: Bei der Umfrage der IHK Mitgliedsunternehmen haben drei Personen
teilgenommen, das heil3t, dass die Ergebnisse nicht reprasentativ sind. Im An-
hang ist die Auswertung des Umfragetools der Umfrage beigefligt (siehe An-
hang 7).

4.1.1 Angaben zur Person und zum Unternehmen

An der Umfrage haben insgesamt drei Personen teilgenommen, zwei davon
waren mannlich und eine Person weiblich. Zwei haben angegeben in einer
Stabsstelle zu arbeiten und die dritte Person als Fuhrungskraft. Zwei Teilneh-
mer gaben an, in der Industrie zu arbeiten und ein Teilnehmer gab an, in einer
Korperschaft des 6ffentlichen Rechts zu arbeiten, hierbei wurden folgende Un-
ternehmen genannt: ALBEA, Schwarzwaldmilch Gruppe und die IHK Sudlicher
Oberrhein. Die StandortgroRe wurde einmal mit 100 bis 250 Mitarbeiter be-
schrieben und zweimal mit 250 bis 500 Mitarbeiter. Alle Probanden gaben an
100 % geistige Arbeit auszutiben und sowohl geistige als auch kérperliche Ar-
beit als belastend zu empfinden. Fir eventuelle Ruckfragen wurden von keiner

Person Kontaktdaten angegeben.

4.1.2 Betriebliches Gesundheitsmanagement

Alle drei Probanden gaben an, dass bereits Angebote des Betrieblichen Ge-
sundheitsmanagements angeboten werden. Zweimal wurde angegeben, dass
es Sportangebote, wie Yoga, Ruckenschule, Massagen etc. gibt, bei allen wer-
den betriebsarztliche Untersuchungen angeboten und kostenlose Getranke, in
einem Unternehmen wird ein Obstteller zur Verfligung gestellt, in zwei Unter-
nehmen wird ein ergonomischer Arbeitsplatz angeboten und in einem Unter-
nehmen werden Workshops bzw. Seminare zur Sensibilisierung des ,Gesund-
heit“-Themas angeboten. Bei Frage 5 konnten die Probanden angeben, an
welchen Malinahmen sie tatséachlich selbst teilnehmen. Sportangebote, kos-
tenlose Getranke und Obstteller wurden jeweils einmal ausgewahlt. Der ergo-
nomische Arbeitsplatz wurde zweimal ausgewahlt. Alle Probanden nehmen an
den betriebsarztlichen Untersuchungen teil. Es scheint, dass keines der Un-

ternehmen ein dBGm anbietet. Ein Proband gab bei dieser Frage bei der
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Option ,Sonstiges*” folgendes an: ,Kein Angebot Seitens der Firma“. Die ande-
ren Probanden gaben hier keine Antwort. Des Weiteren konnten die Befragten
angeben, welche Malinahmen sie sich im BGM winschen wirden. Hierbei
wurden folgende MalRBhahmen jeweils einmal genannt: Sportangebote, Ge-
sundheits-/Aktionstage, Obstteller, Workshops/Seminare zur Sensibilisierung
des Gesundheit-Themas. Zwei der Probanden gaben an, dass sie sich eine
Beratung bei gesundheitlichen Fragen mit einem gezielten Ansprechpartner

winschen.

In der folgenden Tabelle 6 sind die Starken und Schwéche des Unternehmens
im Umgang mit dem Thema Gesundheit dargestellt, so wie die Probanden sie

eingeschatzt haben.

Tabelle 6: Starken und Schwéchen des Unternehmens im Umgang mit dem Thema
Gesundheit (eigene Darstellung)

trifft Uber-
haupt nicht
zu

trifft voll und | trifft eher weder noch trifft eher
ganz zu Zu nicht zu

Das Gesundheitsmanage-
ment-Konzept ist vorhan- 0 1 1 1 0
den.

Das Gesundheitsmanage-
ment-Konzept wird in mei-
nem Unternehmen aktiv
ausgelebt.

Unternehmensinterne Ange-
bote und Empfehlungen un-
terstiitzen mich als Mitarbei- 0 1 1 0 1
ter in meiner eigenen Ge-
sundheit.

Durch das Gesundheitsma-
nagement achte ich mehr
auf meine Gesundheit.

Ich werde von meinem Un-
ternehmen animiert, an
Sportangeboten teilzuneh-
men.

Durch die verschiedenen
Gesundheitsangebote bin
ich zufriedener und ausge-
glichener am

Eine befragte Person gab an, dass das BGM positive Auswirkungen auf die
eigene Gesundheit hat. Im Gegensatz dazu, hat eine Person das Gegenteil
ausgewabhlt. Die Ergebnisse der Frage, ob sich das Gesundheitsbewusstsein
durch die BGF verandert hat, fallt &hnlich aus, zwei Probanden gaben an, dass
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diese Aussage eher nicht zu trifft und einer, dass sie eher zutrifft. Alle gaben

an, dass sie auf inre Gesundheit achten.

4.1.3 Digitalisierung

Die Probanden gaben an, dass sie bereits einige Erfahrungen mit der Digitali-
sierung und dem schnellen Wandel der Arbeitswelt gemacht haben. Ein Pro-
band gab an, dass ein standiger Druck durch die permanente Erreichbarkeit
herrscht. Sie sorgt auch fir Stress, Angste und Unsicherheiten. Aber es wur-
den auch positive Erfahrungen angegeben, diese jeweils zweimal. Die Befrag-
ten, haben festgestellt, dass sich ihre Arbeit vereinfacht hat und dass es kei-
nen Weg an ihr vorbei gibt. Bei der Frage, ob sich die Arbeitsanforderungen
durch die Digitalisierung veréandert haben waren die Antworten unterschied-
lich. Ein Proband gab an, dass die Aufgaben komplexer geworden sind, die
anderen beiden gaben an, dass die Arbeitsprozesse vereinfacht worden sind.
Keine Verédnderungen wurden nicht wahrgenommen. Ebenfalls ist der Stand
der Digitalisierung der Geschaftsprozesse in den Unternehmen unterschied-
lich. In einem Unternehmen sind bereits die meisten Prozesse digitalisiert, in
einem anderen nur die Kundenprozesse und im dritten nur die unternehmeri-
schen Prozesse. In keinem Unternehmen laufen die meisten Prozesse noch
analog. Die Auswirkungen der Digitalisierung auf die Unternehmen in Abbil-
dung 14 dargestellt.

Neue Arbeitsfelder & Fahigkeiten

Jobverluste

Beschleunigung Geschéftsprozesse & Senkung
Ressourcenverbrauch

Unsicherheiten & Orientierungslosigkeit
Papierloses Arbeiten

Anstieg Herausforderungen
Ausbreitung dBGM

Verlagerung Produktivitat

Abbildung 14: Auswirkungen der Digitalisierung auf die Unternehmen (eigene Dar-
stellung)
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Die Digitalisierung der Geschaftsprozesse kann einige stressende Faktoren
mit sich bringen, die Probanden konnten mehrere auswahlen, die sie festge-
stellt haben. Zweimal wurden die Uberforderung und standige Erreichbarkeit
ausgewahlt. Eine starke Abhangigkeit empfindet ein Proband. Ein Befragter
gab eine Antwort bei der Auswahimoglichkeit ,Sonstiges® an: ,héherer An-
spruch an Motivation Prozesse trotzdem zu verstehen, auch wenn diese auto-
matisch ablaufen®. Keiner der Befragten verbindet mit der Digitalisierung Un-
sicherheit und Orientierungslosigkeit. Gegensatzlich dazu kdnnen auch Vor-
teile mit der Digitalisierung verbunden werden. Alle Probanden verbinden die
Ortsunabhangigkeit und bessere Vernetzung mit der Digitalisierung. Von zwei
Probanden wird die Zeitersparnis, der Informationsaustausch und die Informa-
tionsbeschaffung genannt. Einmal wurden jeweils der bessere Uberblick und
sinkende Prozesskosten genannt. Eine Person hat das Gefuhl nicht mit dem
digitalen Wandel mithalten zu kénnen, die anderen beiden Probanden besta-
tigten diese Aussage nicht. Bei Frage 19 haben die Probanden angegeben,
was sie sich an einem digitalen Arbeitsplatz wiinschen wirden. Hier wurden
die flexible Arbeitszeit und der flexible Arbeitsort genannt. Die letzte Frage aus
der Kategorie betraf die Veranderung der Vereinbarkeit von Familie und Beruf
durch die Digitalisierung. Die Probanden gaben sehr unterschiedliche Antwor-
ten. Ein Proband gab an, dass sie sich deutlich verbessert hat, einer, dass sie

unverandert sei und einer, dass sie sich eher verschlechtert hat.

4.2 Qualitative Interviews

4.2.1 Angaben zur Person

Zu Beginn der Interviews wurden die Interviewpartner gebeten etwas zu sich
und ihrer Position im Unternehmen zu erzahlen sowie auch ihr Homeoffice
Modell vorzustellen. In Tabelle 3 in Kapitel 2.4.2 ist dies bereits dargestellt
worden. Hierbei viel auf, dass alle Interviewpartner noch relativ jung und zwi-
schen 25 und 31 Jahre alt waren. Des Weiteren haben sie jeweils in sehr un-
terschiedlichen Unternehmensbranchen gearbeitet: Logistik-, Luftfahrt-, Im-
mobilien-, ITK-Branche und im App-Developement. Bis auf eine Person waren
alle Interviewpartner als Mitarbeiter eingestellt, eine Person als Fihrungskratft.
Die Probanden hatten vielseitige Homeoffice-Modelle. Zwei befanden sich seit

ca. Mitte Marz ausschlie3lich im Homeoffice, eine Person befand sich von April
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bis Mitte Juni im Homeoffice und hat bereits zum Zeitpunkt des Interviews wie-
der normal gearbeitet. Die drei weiteren Interviewpartner hatten ein Wechsel-
Modell, wobei sie taglich, wochentlich oder zwei-wochentlich zwischen Home-
office und Buro gewechselt haben.

4.2.2 Stand der Digitalisierung und Auswirkungen auf den Stand der Digitali-
sierung

Der Stand der Digitalisierung war in den Unternehmen sehr unterschiedlich.
Interviewpartnerin 1 beschrieb, dass in ihrem Unternehmen noch viele Pro-
zesse mit Papier ausgefuhrt werden, als Grund gab sie Faulheit und Angst,
dass Dokumente dann vergessen werden, an.

~,ES kommt bei uns immer auf die Abteilung drauf an tatséchlich. In

einigen Abteilungen wird nur digital gearbeitet und in anderen Ab-

teilungen, wie bei uns, jetzt bei mir in der Abteilung, ist aber auch
viel noch mit Papier auch.” (01_02_Interview, Absatz 109)

Im Unternehmen vom Interviewpartner 2 gab es Unterschiede von Abteilung
zu Abteilung, entweder wurde ausschlief3lich digital oder auch noch mit Papier
gearbeitet. Die Interviewpartnerin 4 beschreibt ebenfalls Unterschiede zwi-
schen den Abteilungen. Im dritten Interview beschreibt die Person, dass be-
reits fast alle Prozesse digital im Unternehmen sind und nur noch Prozesse
wie bestimmte Briefe an Kunden verschicken analog sind.

»[...] ich wirde in meinem Bereich sind wir sehr digital unterwegs,

aufgrund der Internationalitat mussten wir da einfach &hm so sein

und selbst auch in Bereichen so, wie Rechnungswesen und et

cetera sind wir auch einfach aus der Branche heraus mit IT sehr
weit was Digitalisierung angeht.” (05_Interview, Absatz 62)

Auch bei den Interviewpartnerinnen 5 und 6 sind bereits fast alle Prozesse
digital, zum einen werden hier die Internationalitdt und zum anderen die digi-

talen Produkte als Grinde fur den hohen Grad der Digitalisierung genannt.

In den Unternehmen der ersten Interviewpartner wurde die Ausstattung mit
Laptops und weiterer Hardware, um das Homeoffice Gberhaupt zu ermaogli-
chen, als nicht so gut beschrieben. Die meisten Mitarbeiter hatten keinen Zu-
griff auf einen Laptop und somit auch nicht die Méglichkeit von zu Hause aus
zu arbeiten. Erst im Zuge der Pandemie wurden geniigend mobile Endgeréate

angeschafft.

54



Ergebnisse

LAhm also es gab jetzt noch ein paar Kollegen, die jetzt noch kein
Laptop hatten, das wurde in dem Zuge jetzt umgestellt. [...] Und
ahm man konnte sich halt auch, ja Peripherie, also sprich &hm Mo-
nitor, Maus, Tastatur, konnte man sich alles von Arbeit ahm mit
nach Hause nehmen. Also, wenn man da jetzt zu Hause nichts
hatte, also da wurden wir auf jeden Fall ausgestattet.” (03_Inter-
view, Absatz 38)

Im Gegensatz dazu beschrieb Interviewpartner 3, dass alles schon sehr auf
Mobile Working ausgelegt war. In diesem Unternehmen hatten bereits ca.
90 % einen Laptop und konnten von zu Hause aus arbeiten. Zudem erlauterte
Interviewpartnerin 5, dass das Unternehmen ebenfalls gut ausgestattet ist,
auch aufgrund vieler Dienstreisen, wo das mobile Arbeiten mdglich sein muss.
Die Interviewpartnerin 4 beschrieb Unterschiede der Ausstattungen zwischen
den Abteilungen, einige Abteilungen waren komplett ausgestattet andere nur
zum Teil oder auch gar nicht. Auch die Interviewpartnerin 6 zeigte einen Un-
terschied zwischen den Abteilungen im Unternehmen auf. Obwohl die Pro-
zesse alle digital waren, haben viele Mitarbeiter einen Stand-Computer, mit
dem keine mobile Arbeit mdglich ist. Das Unternehmen hat die Kosten flr den
Transport der Computer nach Hause fiir die Homeoffice Zeit ibernommen.

Ein weiterer Aspekt der Digitalisierung ist die Kommunikation. Im Biroalltag
hat bei den Interviewpartnern viel persénlich stattgefunden, was mit dem Ein-
setzen der COVID-19-Pandemie nicht mehr moglich war. Die Nutzung von
Social Collaboration Tools bot eine Alternative fur einige. Interviewpartner 2
gab an, dass die Kommunikation vor der Pandemie auf ein Minimum digital
war, es wurden vor der Pandemie noch keine Social Collaboration Tools ge-
nutzt, erst als die Arbeit von zu Hause anfing. Er sagte aber auch, dass es die
Kommunikation wesentlich vereinfacht hat. Andere wiederum hatten bereits
Tools wie Skype Business, Microsoft Teams, G Suite und Slack vor der Pan-
demie genutzt. Alle sagten, dass die Nutzung durch das Homeoffice stark zu-
genommen hat und auch neue Tools, wie z. B. Zoom, dazugekommen sind.

LAhm jetzt ist es so, dass wir jetzt téglich &hm morgens einmal eine

Videokonferenz haben, alle gemeinsam, also unser Team und un-

ser Vorgesetzter, und dann besprechen wir halt einmal so kurz ob

irgendwas ja anstehen oder irgendwas nicht funktioniert oder &hm
ob irgendwas tun muss oder &hm ja.“ (03_Interview, Absatz 42)

Viele Unternehmen haben ihre Team-Meetings mithilfe von Videokonferenzen

abgehalten. Den Interviewpartnerinnen 4 und 6 fehlt zum Beispiel das direkte
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Feedback von Kollegen in Brainstorming-Sessions oder wenn man Kollegen
Dokumente zeigt. Sie erklaren, dass dies tUber die Tools nicht gleich ist, wie
der personliche Kontakt. Mehrere Interviewpartner erklaren, dass sie beson-
ders die Chat-Funktion der Social Collaboration Tools nutzen. Es scheint be-
sonders praktisch fur kurze Absprachen zu sein. Ebenfalls wurden Funktionen
genutzt, mit welchen Dokumente gleichzeitig bearbeitet werden konnten.

,Ahm aber wir versuchen das auch schon &fter, denn auch mit &hm

ja Telefon oder, oder Video Call auch zu lI6sen, &hm dass wir dann

da untereinander doch etwas mehr kommunizieren von zu Hause

aus, dass man halt auch so ein bisschen dieses ja Socializing zwi-
schendurch auch noch machen kann.” (03_Interview, Absatz 48)

L1: Also eine Art digitale Kaffeepause? #00:09:40-9%#

B5: Genau, so dass ahm man halt auch mal, die die halt alleine
wohnen, sodass keiner ganz vereinsamt (lacht).” (05_Interview, Ab-
satz 47 - 48)

Zudem erlauterten mehrere Interviewpartner, dass durch die Tools auch der
soziale Austausch mit den Kollegen aufrechterhalten werden konnte. So wur-
den digitale Kaffeepausen gemacht oder auch das digitale Feierabendbier ge-
trunken. Der Austausch wird von den meisten als sehr wichtig erklart, um eine
gute Bindung zu den Kollegen zu behalten, auf dem Laufenden im Unterneh-

men zu bleiben sowie als Abwechslung zur Arbeit und als Pause.

Die Interviewpartner wurden in diesem Themenblock ebenfalls gefragt, inwie-
fern die COVID-19-Pandemie Auswirkungen auf den Stand der Digitalisierung
ihrer Unternehmen, ihrer Meinung nach, haben wird. In den Unternehmen, die
bereits sehr digital aufgestellt waren, berichteten die Befragten, dass haupt-
sachlich die mobile Arbeit besser ermdglicht werden muss und vermutlich
auch wird. Die Interviewpartnerin 5 erklarte, dass die digitale Transformation
des Unternehmens nicht direkt mit der Pandemie etwas zu tun hat, sondern
dass es sowieso das Ziel des Unternehmens war immer digitalisierter und au-
tomatisierter zu werden. Interviewpartnerin 1 hat hierzu einen Gedankengang,
dass sich die Digitalisierung nicht unbedingt direkt im Unternehmen andert,
sondern auch bei den Mitarbeitern:

,Und die Digitalisierung &ndert sich glaub ich nur in meinem Kopf,

weil wir/ also ich hétte es auch schon auf der Arbeit alles ohne Pa-

pier machen kdnnen, aber man ist dann zu faul &hm das so zu ma-

chen. Aber so lernt man, dass es auch so geht und wenn man sich
da zwei Minuten hinsetzt und das alles zusammenfligt, wirde es ja
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auch ohne Papier funktionieren. Vielleicht ist das der eigene Anreiz
fur sich selber halt“ (01_02_Interview, Absatz 114)

Zudem wurde hier ebenfalls der Aspekt Datenschutz von Interviewpartnerin 4
angesprochen. Sie aul3erte Bedenken, dass es bei der weiteren Umstellung
noch zu Problemen und offenen Fragestellungen kommen kann, um beson-
ders auch personenbezogene Daten aus dem Personalmanagement-Bereich
zu schitzen. Des Weiteren berichtet sie, dass die Arbeit im Homeoffice die
digitale Zusammenarbeit vorangetrieben hat.

4.2.3 Die Arbeit im Homeoffice

»,Nur in Ausnahmeféllen, wenn wir jetzt zum Beispiel Handwerker
kamen, dass man dann mal einen Tag von zu Hause gearbeitet
hat.” (05_Interview, Absatz 8)

In den meisten Unternehmen war das Homeoffice noch nicht in der Unterneh-
menskultur verankert. So wie Interviewpartnerin 5 erklart, wurde das Home-
office nur in Ausnahmeféllen geduldet. So war es auch im Unternehmen vom
Interviewpartner 3 und Interviewpartnerin 6, wo es zum Teil auch heimlich ge-
macht wurde. Bei den ersten beiden Interviewpartnern war es bisher noch gar
nicht moglich.

,LAhm das war von Abteilung zu Abteilung unterschiedlich. Ahm und

eher fiir Leute, die jetzt auch sehr weiter Weg wohnen da das eher

mal Thema und dann in Sonderféllen, wenn das familiar gar nicht

anders moglich war Homeoffice ein Thema, aber meistens eher so
ein bis zwei Tage die Woche."” (05_Interview, Absatz 10)

Im Unternehmen von der Interviewpartnerin 5 war es von Abteilung zu Abtei-
lung unterschiedlich. Nur bei der Interviewpartnerin 4 war es bereits in ersten
Teilen in die Unternehmenskultur integriert und eher mal moglich. Als Barriere,
warum das Homeoffice in den Unternehmen nicht verankert war, wurden das
fehlende Vertrauen von den obersten Fiuhrungskréaften in die Mitarbeiter, die
fehlende Technik, keine Moglichkeit des persénlichen Kundenkontakts sowie
die Gewohnheit, dass alle Mitarbeiter immer im Biro sind, ein kultureller As-
pekt, aufgezahlt. Besonders ist das fehlende Vertrauen herausgestochen.

LAlIso weil zum einen &hm haben hat die Geschaftsfiuhrung gesehen

oder gemerkt, dass es halt wunderbar funktioniert im Homeoffice zu

arbeiten, also ahm die Leute sind halt produktiv, sie arbeiten alle gut

ahm und das war glaube ich der Fuhrung, also der Geschaftsfih-

rung, vorher nie so bewusst, dass das vielleicht doch auch funktio-
nieren konnte. Das auch jegliche Abteilung &hm ins Homeoffice

57



Ergebnisse

gehen kann, also von Call Center Mitarbeiter Gber ahm Office Ma-
nagement und so weiter.“ (03_Interview, Absatz 66)

»,Und auch mein Chef meinte, dass es sehr gut funktioniert hat und
dass er begeistert davon war. Wir waren ja wirklich nur mit 36 Pro-
zent im Biro und dass es trotzdem alles so gut lief, hat ihn denn
glaub ich schon wachgerittelt. Und dadurch konnten die halt auch
sehen, ach es geht auch wenn die Leute von zu Hause arbeiten, die
arbeiten auch wirklich.” (01_02_Interview, Absatz 121)

Das erzwungene Homeoffice durch die COVID-19-Pandemie hat in den Un-
ternehmen zum Umdenken gefihrt. Die Fuhrungskrafte und Geschaftsfiuhrer
der Probanden haben festgestellt, dass ihre Mitarbeiter auch von zu Hause
arbeiten und die Arbeit zum Grol3teil wie im Buro erledigt wurde, erklarten die
Probanden. Einige der Unternehmen, wie von Interviewpartner 3 und Inter-
viewpartnerin 6, legten feste Regelungen fir das Homeoffice fest. Andere Un-
ternehmen, wie das von Interviewpartnerin 1 und Interviewpartner 2, wollten
das Homeoffice nicht direkt integrieren und nur bei Bedarf weiter einsetzen. In
Bereichen, wie Empfang, Produktion oder auch Mitarbeiter mit direktem Kun-
denkontakt, ist das Homeoffice nicht immer maoglich und dafir Losungen zu
finden wird schwer sein, wie Interviewpartnerin 5 und 6 erlauterten.
»Ja, aber nicht flinf Tage die Woche es ist halt auf Dauer, also jetzt

aktuell ist in Ordnung, aber zukinftig funf Tage kann ich mir nicht
vorstellen.” (05_Interview, Absatz 28)

In Zukunft winschten sich alle Befragten eine Moglichkeit 6fters Homeoffice
zu machen und nach Bedarf ins Homeoffice gehen zu kénnen. Der Wunsch
nach einer gro3eren Akzeptanz gegeniber dem Homeoffice wurde geaul3ert.
Wie Interviewpartner 3 erlautert, kbnnen durch das Homeoffice Zeit und Geld
gespart werden, da das Pendeln langer Arbeitswege wegfallen wirde. Auch
Interviewpartnerin 4 hat sich positiv dariber geauf3ert, wenn sie den Arbeits-
weg nicht immer auf sich nehmen musste. Komplett von zu Hause aus arbei-
ten, konnte sich Interviewpartnerin 1 vorstellen. Im Gegensatz dazu, erlauterte
Interviewpartner 2, dass nicht alle seine Tatigkeiten einfach von zu Hause aus-
geubt werden kdnnen, da er bestimmte Dinge selbst sehen muss. Aber fir
Aufgaben, wo er viel Ruhe benotigt ware das Homeoffice optimal. Die Inter-
viewpartner winschen sich eine Kombination aus Homeoffice und im Biro ar-
beiten. Zwei bis drei Tage im Homeoffice gab Interviewpartnerin 5 als optimal

an. Es bietet den Probanden eine hohe Flexibilitat.
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,Das sind eher alles so diese ganzen weichen Faktoren, dass man
seine Kollegen nicht so um sich hat und mal eben schnell was ab-
klaren kann. Weil die Hemmschwelle, wen anzurufen ist halt groRer
manchmal als wenn man vielleicht mal eben den eh irgendwo trifft.
Und einfach das soziale Miteinander, das fehlt schon. Vor allem
wenn man halt alleine die ganze Zeit zu Hause ist, dann merkt man
schon, dass ahm das schones im Blro mit jemanden zusammen-
zusitzen.” (05_Interview, Absatz 30)

Nur Homeoffice ware fur Interviewpartner 3 keine Lésung, da ihm zu sehr der
Austausch mit den Kollegen fehlen wirde. Auch Interviewpartnerin 5 hat dies
geaulRert. Ferner hat Interviewpartnerin 5 die Vermutung geaul3ert, dass die
Bilroorganisation allgemein flexibler wird. Es wird nicht mehr jeder seinen ei-
genen Arbeitsplatz haben, sondern es wird weniger Arbeitsplatze im Biro ge-
ben und alle Arbeitsplatze kénnen von jedem genutzt werden, da ein gewisser
Anteil der Mitarbeiter mobil arbeitet oder im Homeoffice ist. So ist es schon in
anderen Standorten des Unternehmens. Es wurden aber auch Bedenken von
Interviewpartnerin 4 und 5 gedul3ert, dass es immer ein paar Mitarbeiter geben
wird, die das Homeoffice ausnutzen werden und zu Hause nicht so ihre Arbeit
ausfuihren werden, wie sie eigentlich missten. Des Weiteren erlauterte Inter-
viewpartnerin 4, dass vermutlich auch einige Abteilungen wahrend der COVID-
19-Pandemie festgestellt werden haben, dass das Homeoffice nichts fir die
eigene Abteilung ist, weil z. B. die Arbeit nicht so erledigt wird wie erwartet

oder gewisse Absprachen fehlen.

,Ja war also auf jeden Fall krass. Ahm, also das Gute war, dass
meine Chefs ein bisschen flexibel waren und ich eh Teilzeit war.
Aber dadurch, dass die die Kinder noch klein sind, konnte ich halt
nicht, wahrend die Kinder wach sind, arbeiten. Das heif3t ich habe
eigentlich nur &hm gearbeitet, wenn mein Partner aufgepasst hat
oder wenn sie geschlafen haben und wir haben uns halt wirklich
eingeteilt und der ganze Tag war extrem durchgetaktet und dadurch
ging das, dass ich Uber 5 Tage verteilt meine Stunden hingekriegt
habe.” (06_Interview, Absatz 20)

»Ja, es war sehr anstrengend und das war auch flir meine Kollegen
anstrengend, weil ich nie hundert Prozent sagen konnte, wann ich
nachmittags da bin. Ich konnte/ Ich war/ Ich habe halt gearbeitet von
sechs bis elf und dann habe ich noch mal gearbeitet, wenn sie ge-
schlafen haben die Kinder. Und das weif3 man halt nie wann das ist,
meistens kamen die Leute erst um neun, halb zehn, zehn online.
Das heil3t es war super schwierig mit mir iberhaupt ein Meeting
auszumachen oder sich gut abzusprechen. Ja das war wirklich, also
ich habe auch oft jetzt dann mal mit der Kinderbetreuung mittags
nochmal kurz ein Telefonat gefuhrt und konnte es aber dann erst
am néchsten Tag umsetzen. Das war doof.“ (06_Interview, Absatz
22)

59



Ergebnisse

Wahrend der Pandemie war die Besonderheit, dass ebenfalls Kinder, wenn
vorhanden, neben der Arbeit betreut werden mussten. Besonders die Kombi-
nation aus Homeoffice und gleichzeitiger Kinderbetreuung wurde als sehr an-
strengend und kompliziert in der Organisation von Interviewpartnerin 6 be-
schrieben. Die anderen Interviewpartner berichteten ebenfalls von Kollegen,
die aufgrund der Kinderbetreuung oft sehr friih und spéat gearbeitet haben, um
die Arbeit und Kinder zu vereinbaren. Die meisten versuchten ihrer Arbeit ge-
recht zu werden. Interviewpartnerin 6 erzéahlte von Kollegen die frihzeitig in
den Urlaub gehen mussten, weil sie die Kinderbetreuung und Arbeit nicht ver-
einbaren konnten. Verstandnis, dass es nicht einfach ist beides zu vereinba-

ren, aul3erte Interviewpartner 3.

Drei der Interviewpartner waren gleichzeitig im Homeoffice mit ihren Partnern.
Alle beschrieben, dass ein nebeneinander arbeiten problemlos verlief und es
zu keinen Stérungen untereinander kam. Interviewpartner 2 beschrieb, dass
er motivierter und effektiver im Homeoffice war, wenn seine Partnerin ebenfalls

im Homeoffice war.

Der Kontakt zur Abteilung und Kollegen wurden als weitestgehend normal be-
schrieben. Wie bereits weiter oben erwéhnt, hat der Austausch vermehrt tber
die Social Collaboration Tools stattgefunden. Auch Team-Meetings haben wei-
ter stattgefunden z. B per Videocall. Zum Thema Erreichbarkeit der Kollegen,
wurde die Beobachtung aufgestellt, dass einige Kollegen besser erreichbar
waren als im Buro. Als Griinde wurden vermutet, dass die Kollegen ihre Pau-
sen anders gelegt haben bzw. verkirzt haben und einen Druck wegen der
standigen Erreichbarkeit gefuhlt haben. Im Gegensatz dazu wurde aber auch
festgestellt, dass einige Kollegen kaum erreichbar waren. Interviewpartner 3
aul3erte hierbei das Gefiihl, dass diese Kollegen sich mit anderen Dingen be-
schaftigt haben oder wie Interviewpartnerin 4 beschreibt, dass einige nicht ihre
Arbeitszeiten eingehalten haben. Wie bereits beschrieben, hat auch der pri-
vate Austausch mit den Kollegen weiter stattgefunden, welcher auch als sehr
wichtig empfunden wurde.

,Wir haben keine Zeiten vorgegeben, also wir sind ja relativ flexibel,

aber ich versuche ganz normal von sagen wir zwischen sieben und

acht anzufangen und dann nachmittags zwischen sechzehn und
neunzehn Uhr aufzuhéren. Je nach dem, ja das ist dann, wirde ich
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sagen, jetzt durch das Homeoffice ist man abends o6fter bereit, lan-
ger zu machen.” (05_Interview, Absatz 18)

Die Arbeitszeiten haben sich von den Interviewpartnern kaum verandert. Sie
beschrieben, dass sie versucht haben sich an ihre normalen Arbeitszeiten zu
halten, aber ihre Pausen flexibler gelegt haben. Die Interviewpartner, die be-
reits morgens ein Team Meeting hatten, haben zum Teil ein bisschen friher
angefangen, als wenn sie im Buro waren, wie Interviewpartner 3 und 4. Die
Mehrzahl der Befragten hatten Gleitzeit bzw. Vertrauensarbeitszeit und konn-
ten sich ihre Arbeitsstunden weitestgehend selbst einteilen. Das Einzige wo-
rauf sie achten mussten, waren Termine, wie z. B. mit Kunden, die sie einhal-
ten mussten. Nur die Arbeitszeit von Interviewpartnerin 6 hat sich starker ver-
andert, aufgrund der Betreuung ihrer Kinder. Ohne die Flexibilitat in den Ar-
beitszeiten, beschrieb sie, hatte sie nicht beides vereinbaren kdnnen und hatte
aufhéren mussen zu arbeiten. Interviewpartnerin 5 erlauterte, dass sie im
Homeoffice eher dazu bereit war langer zu arbeiten. Ein gewisser Rahmen in
den Arbeitszeiten, hat Interviewpartner 3 unterstitzt, eine gewisse Struktur im
Alltag beizubehalten, die durch den Wegfall des Arbeitswegs, nicht mehr wie

normal gegeben war.

Der Kontakt zu der Fiihrungskraft wies einige Unterschiede zwischen den Be-
fragten auf. Generell waren alle FUhrungskréfte fur ihre Mitarbeiter stets er-

reichbar.

LAber es ist mir teilweise schon ein bisschen zu viel jeden Tag, weil
ja meistens ist es dann so, dass man am nachsten Tag denn schon
gar nicht so viele neue Sachen irgendwie hat, also da baut sich gar
nicht so viel auf, dass man jetzt irgendwie so unbedingt Redebedarf
mit dem Vorgesetzten hat. Und &hm bei uns ist es jetzt eh immer so
gewesen, dass wir relativ autark arbeiten, also ist jetzt nicht so, dass
jetzt jeden Tag irgendwie unser Vorgesetzter sagt "Du, du, du, du,
du, du musst das machen und du musst das machen". Sondern,
ahm ja wir arbeiten sehr eigenstandig und ahm deswegen war das
jetzt gerade in dieser Homeoffice Phase so ja ein bisschen viel, weil
ja bis man dann wirklich mal so in den Tag startet und wirklich seine
Aufgaben anfangt, hat man dann schon irgendwie drei Videokonfe-
renzen gemacht und ja, das kénnte dann wieder ein bisschen weni-
ger werden gerne.” (03_Interview, Absatz 42)

Allerdings erhdhten einige die Frequenz des Kontakts. Wie Interviewpartner 3
in dem Zitat beschreibt, hat sich der Kontakt von sehr eigenstandigem Arbeiten
zu einem taglichen Kontakt der Fiuhrungskraft gewandelt. Er sagte ebenfalls,

dass er sich in der Homeoffice Zeit etwas kontrolliert gefuhlt hat. Im
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Unternehmen des letzten Interviews haben ebenfalls die Meetings zugenom-
men. Taglich mussten die Mitarbeiter morgens erzahlen, was sie an dem Tag
geplant haben, und abends berichten, was sie davon geschafft haben. Der
Zeitaufwand fur diese Meetings wurde als sehr hoch beschrieben. Diese Mee-
tings haben nur Abteilungen gemacht, wo die Fuhrungskraft unter Beobach-
tung der Geschaftsfuhrer standen. Interviewpartner 2, der selbst Fiihrungskraft
ist, erklarte, dass er seine Mitarbeiter nicht kontrollierte, allerdings hat sein
Kollege Mitarbeiter kontrolliert. Die Mitarbeiter mussten taglich einen Tatig-
keitsbericht schreiben, was sie an dem jeweiligen Tag gemacht haben. Inter-
viewpartnerin 1 erzahlte, dass die einzige Kontrolle bei ihr im Unternehmen
das Online-Zeichen im Chat war, aber inwiefern das uberpruft wird, ist nicht
bekannt. Die anderen Befragten beschrieben eine normale Frequenz des Kon-
takts, wie vorher auch. Die Interviewpartnerinnen 4 und 5 gaben hier als even-
tuellen Grund an, dass sie vorher auch nicht am gleichen Standort, wie ihre
Fuhrungskrafte gearbeitet haben, und hier schon ein grol3es Vertrauen
herrschte, dass die Arbeit erledigt wird. Vertrauen wurde von Interviewpartne-
rin 5 auch nochmals als wichtig erwahnt. Ein GrofR3teil der FUhrungskrafte hat
gegenuber der Befragten erwahnt, dass sie jederzeit fur die Mitarbeiter er-
reichbar sind, insbesondere auch wenn die Mitarbeiter psychische Beschwer-
den durch das Homeoffice entwickeln. Die Fuhrungskrafte im Unternehmen
von Interviewpartnerin 5 mussten eine digitale Kaffeepause mit ihren Mitarbei-
tern machen, damit sie regelmaflig nach dem Zustand ihrer Mitarbeiter ge-

guckt haben.

4.2.4 Auswirkungen auf die Mitarbeiter
Bei einigen der Befragten hat das Homeoffice dazu beigetragen, dass sie ei-
nige Aufgaben ihrer Arbeit konzentrierter und effektiver durchfiihren konnten.
,Ja, also das ist nach wie vor auch mal sicherlich so ein bisschen
Tages ja abhangig, ahm wie gut man irgendwie so drauf ist, aber da
gibt jetzt auch Tage, wo ich dann im Blro weniger schaffe. Ahm
aber grundsétzlich wird ich sagen, dass ich zu Hause schon ahm
ja nochmal bisschen strukturierter, wenn du nattrlich ein bisschen

weniger Ablenkung durch Kollegen da ist.“ (04_Interview, Absatz
32)

Eine hohere Konzentrationsfahigkeit berichtet Interviewpartner 2, er hatte im

Homeoffice viel mehr Ruhe und hat mehr geschafft bei Aufgaben, wo keine
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Ablenkungen wichtig waren. Eine effektivere Arbeitsweise mit weniger Verz6-

gerungen, berichtete ebenfalls Interviewpartnerin 1.

Ferner hatte das Homeoffice Auswirkungen auf das Bewegungsverhalten der
Befragten. Die Interviewpartnerinnen 1 und 4 erklarten, dass sie ihre gewon-
nene Freizeit genutzt und in Sport investiert haben. Demgegeniber stellten
die Interviewpartner 3 und 5 fest, dass sie sich weniger bewegt haben und
mehr als vorher gesessen haben. Ihnen fehlte der Weg zur Arbeit und die Be-
wegung im Biro sowie die Interaktion mit den Kollegen, wie z. B. gemeinsam
einen Kaffee holen gehen. Bei Interviewpartner 3 begrenzte sich die Bewe-
gung morgens auf das Aufstehen, den Weg ins Bad und zum PC. Den Aus-

gleich abends zu bekommen, hat Interviewpartnerin 5 versucht.

Des Weiteren wurden kdrperliche Beschwerden von den Befragten beschrie-
ben. Die Hauptbeschwerden waren Riuckenprobleme, diese stellten die Inter-
viewpartner 2, 3, 5 und 6 wahrend der Zeit zu Hause fest. Als Grund vermutet
Interviewpartnerin 5, falsches Sitzen am Homeoffice Arbeitsplatz. Bereits vor
der Pandemie hatte Interviewpartner 3 Riuckenbeschwerden. Er sagte, dass
diese sich durch das Homeoffice verschlechtert haben. Die Probandin 4 hat
keine korperlichen Beschwerden festgestellt. An dieser Stelle wurden die In-
terviewpartner ebenfalls gefragt, wie ihre Ausstattung mit Bliromdbeln zu
Hause ist. Eine gute Buromdbel-Ausstattung hatte Interviewpartnerin 4, sie
hatte noch einen Schreibtisch und einen Burostuhl aus dem Studium. Inter-
viewpartner 3 erklarte, dass er zwar einen Schreibtisch und Burostuhl habe,
aber diese nicht besonders gut seien. Dies erzéahlte Interviewpartnerin 6 eben-
falls, sie sagte, ihre Ausstattung sei definitiv nicht ergonomisch. Interviewpart-
nerin 1 und Interviewpartner 2 wohnten zusammen und mussten sich eine Bu-
romobelausstattung teilen, das heil3t, wenn beide im Homeoffice waren,
konnte nur einer der beiden davon profitieren.

sKlar wére es schén gewesen, aber (..) gerade in der Zeit ist es ja

auch fir die Unternehmen auch finanziell hart, dann musste nicht

noch unbedingt in sowas investiert werden.” (01_02_Interview, Ab-
satz 184)

»Ich glaube so die ganze Thematik Ausstattung der Homeoffice Ar-
beitsplatze, das kdnnte noch verbessert werden. Einfach jetzt war
es einfach nur eine Hauruck-Aktion, okay wir wollen den Betrieb
aufrechterhalten. “ (05_Interview, Absatz 34)
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Einige der Unternehmen der Befragten haben ihren Mitarbeitern angeboten,
ihre Hardware, wie Monitore und Tastaturen, oder Burostiihle mitzunehmen,
um einen gesiunderen Arbeitsplatz zu Hause einrichten zu kdnnen, wie die In-
terviewpartner 3 und 6 berichten. Im Unternehmen von Interviewpartnerin 4
wurde eine Unterstiitzung durch den BGM-Bereich angeboten, wenn es zu
Beschwerden kam und die Mitarbeiter durften ihre privaten Bildschirme nut-
zen. Die beiden oberen Zitate zeigen, dass die Befragten eine perfekte Ein-
richtung der Homeoffice Arbeitsplatze in Telearbeitsplatze nicht verlangten, da
es eine plotzliche Situation war. Interviewpartnerin 4 machte deutlich, dass die
Mitarbeiter auch dazu bereit sein mussten, ein Biro zu Hause einzurichten.
Die Probandin 5 erlauterte, dass sie sich vom Unternehmen mehr Unterstut-
zung hinsichtlich gesundheitsférderlicher Ausstattung zu Hause wunsche.
Ebenfalls berichtete sie tiber Beschwerden von Kollegen, die Probleme mit der
BlUromdbelausstattung hatten und dass sie fur ein leichteres Arbeiten einen

zweiten Bildschirm benétigt hatte.

Psychische Veranderungen, bezuglich des Stressempfindens, waren bei den
Befragten unterschiedlich. Interviewpartnerin 1 empfand im Homeoffice weni-
ger Stress, hat sich ausgeglichener gefuhlt und fuhlt sich allgemein psychisch
besser. Keine Veranderungen hat Interviewpartner 2 festgestellt, er erlauterte,
dass sein Stresslevel gleichbleibend war. Einige Aufgaben konnte er schneller
erledigen als sonst, allerdings haben andere Aufgaben mehr Zeit in Anspruch
genommen und er hat sich zum Teil in die Aufgaben intensiver eingearbeitet.
Ferner wurde das Thema Erreichbarkeit von einigen Befragten angesprochen.
Interviewpartner 3 hat im Homeoffice mehr darauf geachtet erreichbar zu sein
und hatte ein schlechtes Gewissen sobald er kurz vom PC weggegangen ist,
was er im Buro nicht gehabt hat.

»Ich weild nicht, ich wiirde nicht denken es ist nur das Homeoffice,

es ist glaub die Gesamtsituation, dass man einfach viel zu Hause

ist. Ich habe meine Wohnung noch nie so viel benutzt, wie die letz-

ten Monate. Und einfach auch die Besonderheit, dass man allein

ist. Ahm wenn ich mit Kollegen spreche, die &hm zu zweit, also mit

ihrem Partner zu Hause sind ohne Kinder, die sind eigentlich immer

alle ziemlich entspannt und meinen richtig schén. Und die, die dann

mit Kindern, die sind halt vielleicht eher mal gestresst, aber da merkt

man halt schon ahm deutliche Unterschiede.“ (05_Interview, Absatz
110)
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Wie von Interviewpartnerin 5 beschrieben, wird von einigen Probanden erlau-
tert, dass psychische Veranderungen nicht allein am Homeoffice liegen, son-

dern an der gesamten Situation mit der COVID-19-Pandemie.

Innerhalb des Interviews wurden die Probanden ebenfalls gefragt, inwiefern
sich ihre WLB durch das Homeoffice verandert hat. Ein Grol3teil beschrieb eine
Verbesserung des Gleichgewichts zwischen Arbeit- und Privatleben. Durch
den Wegfall des Arbeitsweges und der flexibleren Arbeitszeitgestaltung wurde
die gewonnene Zeit effektiv genutzt, um einen sportlichen Ausgleich zu be-
kommen, genug Schlaf zu bekommen oder entspannter Termine abends
wahrzunehmen, wie die Interviewpartner 1, 2 und 4 berichteten. Zwischen Ar-
beit und Privatleben im Homeoffice zu trennen fiel Interviewpartner 3 nicht
schwer. Interviewpartnerin 4 hatte ein abgetrenntes Bilro, wo sie wahrend der
Homeoffice Zeit gearbeitet hat. Allerdings nahm sie zum Teil ihr Arbeits-Mobil-
telefon mit, wenn sie Feierabend gemacht hat. Interviewpartnerin 5 fiel diese
Trennung schwerer. Sobald sie das Buro verlassen hat, hatte sie Feierabend,
dies hat ihr im Homeoffice gefehlt. Ebenfalls war sie abends eher bereit langer
zu arbeiten, da sie meist keine anderen Termine hatte, weil aufgrund der Pan-
demie Hobbies und Kontakte eingeschrankt waren. Wenn sie einen Termin
gehabt hat, hat sie diesen priorisiert. Interviewpartnerin 6 empfand es eben-
falls als schwierig beides zu trennen aufgrund der Kinder. Sie hatte immer das
Gefuhl etwas leisten zu missen, um zu zeigen, dass sie wirklich gearbeitet
hat. Dies empfand sie im Biro nicht, obwohl sie dort zwischendurch Pausen
zusammen mit Kollegen gemacht hat. Zwei Wochen befand sie sich im Home-
office und musste die Kinder nicht nebenbei betreuen, da hat sie sich besser
gefuhlt und empfand die Arbeit als normaler und konnte es besser vom Priva-

ten trennen.

4.2.5 Einfluss eines BGMs

Angebote im Bereich BGM bzw. BGF gab es in den Unternehmen von den
Interviewpartnern 1, 2, und 6 kaum bis gar nicht vor der Pandemie. Bei Inter-
viewpartner 1 gab es Bewegungskurs-Angebote flur die Lagermitarbeiter, aber
nicht fir die Baromitarbeiter. Die Interviewpartner 1 und 2 vermuten, dass es
an der Branche ihrer Unternehmen liegt, dass noch nicht so viel in Richtung

BGM gemacht wurde. Keine Angebote in dem Bereich gibt es bei
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Interviewpartnerin 6. Mehr Angebote hatten die Unternehmen von Inter-
viewpartner 3 und 5. Hier wurden Bewegungskurse, Massagen und Vergins-

tigungen fur Fitnessstudio bzw. ein Fitnessstudio am Standort angeboten.

LAIso das ist schon &hm sehr vollumfénglich und dhm ja stellt einen
wichtigen Punkt auch in der Unternehmenskultur da.” (04_Interview,
Absatz 68)

Eine wirkliche Integrierung eines BGMs im Unternehmen beschrieb Inter-
viewpartnerin 4. Hier wurde bereits darauf geachtet, dass eine nachhaltige
Forderung der Gesundheit der Mitarbeiter stattfindet.

,Keine einzige Ubung, kein einziges Angebot.“ (01_02_Interview,
Absatz 164)

Das Angebot wahrend der Pandemie und als die Befragten aufgrund dieser im
Homeoffice waren, war bei den Unternehmen recht gering. Bei der Mehrheit
der Unternehmen gab es auch wahrend der Pandemie kein Angebot, wie die
Interviewpartner 1, 2, 5 beschrieben. Interviewpartnerin 5 hat sich gegenseitig
mit ihrer FUihrungskraft motiviert, wahrend der Zeit zu Hause Sport zu machen.
Sie haben eine Art Challenges gemacht. Ein Dokument, wie die Mitarbeiter
richtig am PC sitzen gab es im Unternehmen der Interviewpartnerin 6. Uber
mehr Angebote berichtete Interviewpartner 3. In dem Unternehmen gab es
weiterhin Bewegungskurse, die ab der Pandemie online stattgefunden haben.
Hierbei konnten sich die Mitarbeiter zu den Kursen dazuschalten. Der Proband
hatte selbst noch nicht an dem Angebot teilgenommen. Interviewpartnerin 4
erklarte, dass in ihrem Unternehmen viel Uber das Intranet kommuniziert und
aufgeklart wurde. Einerseits wurde tber COVID-19 aufgeklart und auf der an-
deren Seite wie die Mitarbeiter mit dem Homeoffice umgehen konnten. Zudem
wurde eine telefonische Beratung angeboten, wo z. B. Unsicherheiten Uber
COVID-19, Probleme zu Hause und Lagerkoller gesprochen werden konnten.
Weitere Angebote, wie Online-Bewegungskurse, wurden laut der Probandin
nicht angeboten. Allerdings berichtete sie Uber eine Kollegin, die einen Online-
Kurs mit ihrem Team gemacht hat, war sich aber nicht sicher, ob das BGM
diesen organisiert hatte. Des Weiteren wurde keiner der Probanden richtig
Uber eine gesundheitsforderliche Arbeitsweise im Homeoffice und wie ein

Homeoffice Arbeitsplatz aufgebaut werden sollte aufgeklart.
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Generell aul3erten sich die Probanden offen gegentber weiteren BGM-Ange-
boten im Unternehmen. Eine regelmafige Kontrolle der Ergonomie am Ar-
beitsplatz sowie Tipps zu gesundheitsforderlicher Arbeitsgestaltung wiinschte
sich Interviewpartnerin 5. Besonders Gruppenangebote kdnnten die Struktu-

ren und Beziehungen im Team starken, aul3erte sich Interviewpartnerin 1.

Wahrend des Homeoffice hatten digitale Angebote, wie Online-Bewegungs-
kurse, die Probanden unterstitzen konnen. Wie unter anderem Interviewpart-
nerin 1 erklarte, wiirde sie motivierter sein an Kursen teilzunehmen, wenn an-
dere Kollegen ebenfalls teiinehmen. Wenn die Kurse von einem ausgebildeten
Trainer angeleitet werden, hatten die Mitarbeiter ebenfalls die Gewissheit,
dass sie die Ubungen korrekt ausfiihren. Zusatzlich wirrde dieser einen auch
motivieren. Im Gegensatz dazu, wirde die Interviewpartnerin 4 nicht an so
einem Angebot teilnehmen, da sie nach eigenen Aussagen bereits aktiver ge-
worden ist durch das Homeoffice und diesen Ausgleich nicht unbedingt beno-
tigt. Des Weiteren wurde auch explizit von den Probanden gesagt, dass eine
Broschire mit Ausgleichstibungen nicht ausreichen wiirde, da hierbei die Kon-

trolle der richtigen Ausfihrung und der Motivationsaspekt fehlt.
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5 Diskussion

5.1 Diskussion der Ergebnisse

5.1.1 Auswirkungen auf den Stand der Digitalisierung

Das Ziel dieser Arbeit ist es die Auswirkungen der COVID-19-Pandemie auf
die Arbeitswelt zu identifizieren. Insbesondere wie sich der Stand der Digitali-
sierung in den Unternehmen und die Arbeit im Homeoffice verandert sowie die
daraus resultierenden Auswirkungen auf die Mitarbeiter und inwiefern ein
BGM Mitarbeiter unterstitzen kann. Die Diskussion der Ergebnisse erfolgt an-
hand der Forschungsfragen. Die Grundlagen zur Beantwortung der For-

schungsfragen bilden die Literaturrecherche, die Umfrage und die Ergebnisse.

Die Interviews und Umfrage zeigten, dass der Stand der Digitalisierung in den
Unternehmen vor der Pandemie sehr unterschiedlich war. In einigen Unter-
nehmen waren bereits alle Prozesse digitalisiert, in anderen nur zum Teil. Der
unterschiedliche Stand der Digitalisierung in den Unternehmen der Probanden
konnte damit erklart werden, dass sie in unterschiedlichen Branchen arbeiten.
Einige der Branchen bieten digitale Produkte an, dementsprechend sind diese
digitalisierter und nutzen mehr Technologien und haben Prozesse automati-
siert oder digitalisiert. Die Unterschiede in den Abteilungen kdnnen ebenfalls
darauf zurtickgefuhrt werden, dass in einigen bereits Technologien implemen-

tiert wurden und in anderen nicht.

Bei der Implementierung neuer Technologien ist die Akzeptanz der Mitarbeiter
sehr wichtig (Rothe et al. 2019: 246). Wie auch die Interviews zeigten, werden
einige Tools nicht genutzt und Prozesse nicht digital ausgefiihrt, obwohl es
maoglich ware. Den Mitarbeitern missen die Prozesse gezeigt werden, damit
sie diese verstehen, auch wenn sie automatisch ablaufen und sie auf3erdem
die damit einhergehenden Vorteile erkennen kdnnen. Interviewpartnerin 1 hat
mit ihrer Aussage, dass sich die Digitalisierung nicht unbedingt im Unterneh-
men &ndert, sondern in ihrem Kopf, etwas Wichtiges aufgezeigt. Einige Unter-
nehmen sind mit der digitalen Transformation schon vorangeschritten, aber
wenn die Mitarbeiter die Technologien und Prozesse nicht nutzen, kommen
die Unternehmen nicht in der digitalen Transformation weiter. An dieser Stelle

kénnte es helfen, wenn die Unternehmen ihren Beschaftigten aufzeigen, was
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mit der Implementierung verbunden ist, um mogliche Angste und Vorurteile
auszurdumen. Die Mitarbeiter konnten so erkennen, dass ihre Arbeit durch die
Digitalisierung der Prozesse vereinfacht wird. Sie konnen z. B. durch Software
unterstitzt werden. Um die mobile Arbeit fir die Beschaftigten zu vereinfa-
chen, missen so viele Prozesse wie moglich digitalisiert werden. Insbeson-
dere Prozesse, die noch analog mit Papier ausgefuhrt werden, kbnnen meis-
tens papierlos gestaltet werden. Bei der Gestaltung der papierlosen Prozesse
konnen die Beschaftigten integriert werden, um sie so zu gestalten, dass sie
fur die Beschatftigten bearbeitbar sind. Zudem ist die Ausstattung mit mobilen
Endgeraten wichtig. In einigen Unternehmen sind diese noch nicht fir jeden

Mitarbeiter verfugbar.

Unabhangig von der Pandemie haben einige Unternehmen bereits das Ziel
digitaler zu werden und das sollte das Ziel von allen Unternehmen sein, denn
es fuhrt kein Weg an der Digitalisierung vorbei. In nachster Zukunft werden die
Unternehmen der Probanden zunachst die mobile Arbeit ausbauen und diese
durch Anschaffung von weiteren mobilen Endgeraten und Digitalisierung von

Prozessen einfacher ermdglichen.

5.1.2 Die Arbeit im Homeoffice

Die Mdglichkeit im Homeoffice bzw. mobil zu arbeiten war vor der Pandemie
in den Branchen unterschiedlich. In der IKT-Branche war es eher mdglich als
in der Logistik-Branche, dies zeigte sich auch in der Theorie. Dort war es in
der IKT-Branche sieben Mal mehr verbreitet als in der Logistik-Branche
(Ahlers 2018: 3). Dies begrtndet sich zu einem darin, dass der Stand der Di-
gitalisierung in Bezug auf die IKT-Branche weiterentwickelt ist und zum ande-
ren, dass sie mehr auf die Digitalisierung angewiesen ist. Es lasst sich festhal-
ten, dass sich die Barrieren des Homeoffice der Interviewpartner mit den Bar-
rieren aus der Theorie deckten. In vielen Unternehmen herrscht noch eine Pra-
senzkultur und die FUihrungskréfte erwarten, dass ihre Mitarbeiter im Blro an-
wesend sind. Dieser Anspruch ist jedoch nicht zeitgemalR. Die Sorge, Mitar-
beiter kdnnten das Homeoffice ausnutzen und Aufgaben nicht gewissenhaft
erledigen oder sich bewusst viel Zeit lassen, hat sich in Unternehmen, welche

Angestellte im Homeoffice beschaftigen, nicht begriindet. Zumal sich getatigte
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Aufgaben und die damit einhergehende Arbeit, durchaus von Vorgesetzten

nachverfolgen lasst.

Das gewissermal3en durch die Pandemie erzwungene Homeoffice hat ein Um-
denken in den Unternehmen bewirkt und die Mdglichkeit zur mobilen Arbeit
wurde sprunghaft ausgeweitet. Die Flhrungskrafte und Geschaftsfiihrer konn-
ten in der Regel feststellen, dass die von ihren Mitarbeitern auszufihrenden
Tatigkeiten auch von zu Hause aus umsetzbar sind (DAK-Gesundheit 2020:
9; Umbs 2020: 2; Kunze et al. 2020: 2, 3). Dies haben die ersten Untersuchun-
gen gezeigt und auch die Interviewpartner bestatigt. Es liegt jetzt allerdings an
den Unternehmen, ob das Homeoffice weiter angeboten wird und genutzt wer-
den darf. Sowohl die Theorie als auch die Interviews bestatigen die steigende
Zufriedenheit der Mitarbeiter aufgrund dieser Moglichkeit. Da der persénliche
Kontakt zu Kollegen von vielen Angestellten als wichtig erachtet wird, wirden
viele eine Homeoffice-Zeit von zwei bis drei Tagen in der Woche praferieren.
Individuelle Regelungen, die zur jeweiligen Abteilung und den individuellen Be-

durfnissen der Mitarbeiter passen, waren ideal.

Die digitale Zusammenarbeit und Kommunikation wird durch Kollaborations-
tools vereinfacht. Die COVID-19-Pandemie hat die Implementierung dieser
Tools gefordert. Die Untersuchung der DAK-Gesundheit zeigt dies ebenfalls,
bei den Befragten hat sich die Nutzung verdoppelt (2020: 8). Die Tools verein-
fachen die Zusammenarbeit mit den Kollegen und kdnnen einen gewissen per-
sonlichen Kontakt bieten. Die Zusammenarbeit an gemeinsamen Projekten
kann dadurch freier gestaltet werden, da unabhangig vom Ort und von der Zeit

daran gearbeitet werden kann.

Die Auswirkungen des Homeoffice und der Technologien zur Ermdglichung
der mobilen Arbeit sind sehr vielfaltig. Um gegen die negativen Auswirkungen
zu steuern, sollten Regeln festgelegt werden und klar im Unternehmen kom-
muniziert werden. Es kdnnen auch betriebsindividuelle Lésungen entwickelt
werden, welche sich aus Homeoffice und Prasenzarbeit zusammensetzen.
Um die Arbeitsbedingungen fur Mitarbeiter, die Uber eine weniger ausgepragte
Resilienz verfigen, besser zu gestalten, sollten Rahmenbedingungen ge-

schaffen werden, um diese zu unterstitzen. Es kdnnten Kernarbeitszeiten
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oder Grenzen festgelegt werden, bis wann E-Mails verschickt und Anrufe ge-
tatigt werden sollten. Diese Regeln kénnen der standigen Erreichbarkeit ent-
gegenwirken und den Druck von Mitarbeitern nehmen, immer direkt auf E-

Mails antworten zu mussen, auch nach dem eigentlichen Feierabend.

Mobile Arbeit und Telearbeit sind nicht das Gleiche. Es muss im Unternehmen
klar festgelegt werden, ob die Mitarbeiter Telearbeit oder mobile Arbeit bzw.
Homeoffice ausfihren. Dies kann auch bei jedem Mitarbeiter unterschiedlich
sein. Je nachdem mussen die Unternehmen unterschiedliche Vorschriften be-
achten und den Mitarbeitern steht eine unterschiedliche Ausstattung zu. Dies
sollte klar kommuniziert werden, damit keine Missverstandnisse entstehen.
Wenn ein Mitarbeiter das Homeoffice viel nutzt, sollte das entsprechende Un-
ternehmen im Arbeitsvertrag die Telearbeit festschreiben, um dem Mitarbeiter
eine gute ergonomische Ausstattung in seinem zu Hause bieten zu kénnen.

Fur sporadische Nutzer der mobilen Arbeit rentiert sich dies eher nicht.

Wichtig fur die Flexibilisierung der Arbeit ist es, dass eine Vertrauenskultur im
Unternehmen vorhanden ist und von allen gelebt wird. Ohne das Vertrauen
zwischen den Mitarbeitern und Fiuhrungskréften ist keine gesunde mobile Ar-
beit moglich. Zu viele Kontrollen der Fuhrungskréafte kbnnen zu Unzufrieden-
heit bei den Beschaftigten fihren. Wenn eine Fiuhrungskraft einem Mitarbeiter
nicht ohne Vorbehalte vertraut, sollten sie gemeinsam versuchen daran zu ar-

beiten.

Unternehmen, die festgestellt haben, dass Homeoffice fur sie gut umsetzbar
ist, kbnnten einen Schritt weitergehen und das Homeoffice bzw. die Telearbeit
grof3flachig anbieten. Shared Desks-Modelle kénnten fir diese Unternehmen
eine LOsung sein. Ein gewisser Anteil der Arbeitnehmer wirde immer von zu
Hause aus arbeiten, sodass nie 100 % der Arbeitnehmer Vorort sind. Die Mit-
arbeiter haben dann nicht mehr ihren eigenen Arbeitsplatz im Unternehmen,
sondern die Arbeitsplatze werden geteilt. Dadurch kdnnen Unternehmen Kos-
ten einsparen, da sie weniger Biroflachen und -mdbel benétigen. Es kdnnte
auf eine ergonomischere Ausstattung geachtet und beispielsweise héhenver-
stellbare Tische angeschafft werden, sodass die Arbeitsplatze an jeden Mitar-

beiter angepasst werden kénnen. Dieses Modell erfordert sowohl Offenheit der
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Beschaftigten als auch ihre Bereitschaft sich zu Hause einen Arbeitsplatz ein-

zurichten.

5.1.3 Auswirkungen auf Mitarbeiter

Mitarbeiter in der Produktion weisen mehr Angste auf, inren Arbeitsplatz auf-
grund der Digitalisierung zu verlieren als Buromitarbeiter (Kotting 2019: 276,
277). Dies liegt vermutlich daran, dass in der Produktion eher die Gefahr be-
steht, dass eine Maschine die Aufgabe der Menschen Ubernimmt als im Biro.
Aber auch im Buro kénnten z.B. einfache Eingabeprozesse schnell von einer
Software tbernommen werden. Es wird vermutet, dass zunachst ein Stellen-
abbau stattfindet, dieser aber nur kurzfristig anhéalt. Langfristig entstehen wie-
der neue Stellen durch neue Arbeitsfelder. Ob die neuen Stellen fiir Beschéaf-
tigte geeignet sind, welche vorher einfachere Tatigkeiten ausgetbt haben, ist

noch nicht absehbar.

Ferner waren die Auswirkungen des Homeoffice auf die Beschaftigten wah-
rend der Pandemie sehr unterschiedlich. Der direkte soziale Kontakt zu den
Kollegen wurde in den Interviews als wichtig identifiziert. Im Homeoffice wah-
rend der Pandemie kam es zunehmend zur sozialen Isolation (Kunze et al.
2020: 7). Verstarkend kam hinzu, dass nicht nur der Kontakt zu den Kollegen
gefehlt hat, sondern auch der zu anderen Mitmenschen, fir alleinstehende war
dies eine besonders pragende Zeit. Daraus kdnnen negative Auswirkungen
auf die Psyche resultieren. Fuihrungskrafte sollten bemtiht sein in solchen Zei-
ten, den personlichen Kontakt per Kollaborationstools so gut wie mdglich auf-
recht zu erhalten, um auch der Firsorgepflicht nachzukommen. Bei frihzeiti-
gen Symptomen der emotionalen Erschépfung, sollte eingegriffen werden. Zu-
dem kann die Interaktion im Team gefordert werden, z. B. mit gemeinsamen

Kaffeepausen per Videocall.

Die negativen Auswirkungen durch Verédnderungen der Arbeitszeiten dirfen
nicht von den Unternehmen unterschatzt werden. Haufiges langeres Arbeiten
sowie Arbeiten nachts und am Wochenende hat gesundheitliche Auswirkun-
gen auf die Mitarbeiter. Zudem kann es zur Vernachlassigung des Privatle-
bens und damit einhergehender Unzufriedenheit kommen. Ebenfalls missen

die Unternehmen arbeitsrechtliche Bestimmungen beachten, damit es nicht zu
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Konsequenzen kommt. Die Tendenz wahrend des Homeoffice langer zu ar-
beiten begrundet sich unter anderem mit dem Wegfallen von Hobbies und pri-
vaten Treffen aufgrund der COVID-19-Schutzmal3nahmen. Auch eine zeitglei-
che Kinderbetreuung, kann dazu gefiihrt haben, dass die Mitarbeiter sehr frinh,
sehr spat oder nachts gearbeitet haben. Allgemein hat die zeitgleiche Kinder-
betreuung neben der Arbeit viel von den betroffenen Mitarbeitern abverlangt.
Ein Vollzeit-Job und die Kinderbetreuung sind schwierig miteinander zu ver-
einbaren, da beides viel Zeit in Anspruch nimmt. Es hat berufstatige Eltern
psychisch sehr gefordert. Verstandnis von Kollegen und Vorgesetzten wurde
an dieser Stelle als hilfreich empfunden. Angebote vom Unternehmen, durch
welche die Arbeitszeit verringert werden kann, aber nicht unbedingt Lohn weg-
fallt, z. B. durch Uberstundenabbau oder Minusstundenaufbau, kénnten die

Mitarbeiter unterstitzen.

Einige Probanden haben beschrieben, dass sie das Gefuhl haben standig er-
reichbar sein und mehr in der Arbeitszeit schaffen zu mussen, um zu bewei-
sen, dass sie wirklich gearbeitet haben. Dieses Gefiihl haben die Probanden
beschrieben, die sich von ihrer Fihrungskraft kontrolliert geftihlt haben. Zu-
dem fiel es einigen schwer richtig Feierabend zu machen, da die Grenze zwi-
schen Arbeit und Privatem gefehlt hat, was sich mit der fehlenden rdumlichen

Trennung erklart.

Des Weiteren haben einige der Interviewpartner Riickenbeschwerden festge-
stellt. Dies ist auf eine fehlende ergonomische Buroausstattung zu Hause zu-
rickzufihren. Mitarbeiter sitzen dadurch falsch und tendieren dazu Ricken-
schmerzen zu bekommen. Zudem werden vermutlich zu wenig Bewegungs-
pausen zwischendurch gemacht, um eine Abwechslung zum Sitzen zu haben.
Durch gemeinsame Ausgleichsibungen per Videocall, kann einem Bewe-
gungsmangel, aufgrund des Wegfalls des Arbeitsweges und der fehlenden Be-

wegung im Biro, vorgebeugt werden.

Die positiven Auswirkungen sind ebenfalls zu beachten. Die Selbsteinteilung
der Arbeitszeit, kann zu einer héheren Zufriedenheit der Beschaftigten fuhren.
Ebenfalls haben viele Mitarbeiter den Eindruck, dass sie im Homeoffice kon-

zentrierter arbeiten kdnnen und somit zu Hause effizienter sind. Zudem sparen
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sich viele Mitarbeiter den Arbeitsweg, wodurch sie diese Zeit fur Sport und
Freizeitaktivitdten nutzen kdnnen. Die Mitarbeiter kbnnen ihre WLB besser ge-
stalten und fuhlen sich weniger gestresst. All dies kann sich positiv auf die
Gesundheit auswirken, was wiederum auch vorteilhaft fir die Unternehmen

ist.

Um als Mitarbeiter vom Homeoffice bestmoglich profitieren zu kdnnen wird ein
hohes Mal3 an Selbstorganisation, Resilienz und psychischer Widerstands-
kraft bendtigt (Uhle & Treier 2019: 607). Nicht jeder Mitarbeiter hat diese Ei-
genschaften, sodass einige mit den Herausforderungen des Homeoffice zu
kampfen haben. Besagte Mitarbeiter kdnnten durch die Starkung ihrer Ge-
sundheitsressourcen und Resilienz versuch sich den Gegebenheiten anzu-

passen oder die mobile Arbeit meiden.

Das Homeoffice wahrend der COVID-19-Pandemie hat unter besonderen Be-
dingungen stattgefunden, dies muss bericksichtigt werden. Kinderbetreuung
und Arbeit mussten gleichzeitig vereinbart werden und soziale Kontakte und
Aktivitaten, wie Hobbies und private Treffen, konnten nur eingeschrankt statt-
finden. Dies kann sowohl die positiven als auch die negativen Auswirkungen
verstarkt haben.

5.1.4 Einfluss eines BGMs

Das Ziel vom BGM ist es die Gesundheitsressourcen zu starken und das kann
funktionieren, wie die Umfrage zeigte. Allerdings ist das dBGM-Angebot in den
Unternehmen noch nicht ausreichend verbreitet. Wie Hasselmann, Kaiser &
Matusiewicz (2018: 52-96; 2018: 2-5) aufzeigen, bietet die Digitalisierung
dem BGM eine Vielzahl an Moglichkeiten neue Angebote zu generieren. Die
Pandemie hat ein Umdenken im BGM gefordert, sodass einige BGM-Anbieter
bereits ihr Angebot angepasst oder erweitert haben (Walle 2020). Um in Zu-
kunft die Beschéftigten besser zu erreichen, sollten mehr digitale Lésungen
eingesetzt werden. Insbesondere die jingere Generation wird vermutlich offe-
ner gegenuber digitalen Angeboten sein. Auch im Hinblick auf die Flexibilisie-
rung der Arbeitsorte ist es fur Mitarbeiter einfacher, BGM-Angebote in An-
spruch zu nehmen, wenn diese digital verfigbar sind. Seminare und Kurse

z. B. kbnnten sehr einfach Gber Computer stattfinden und jeder kdonnte sich
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dazuschalten. Um die Bewegung im Homeoffice zu férdern, kénnten Wearab-
les eingesetzt werden. Es kénnten z.B. Challenges gestartet werden, wer am
meisten Schritte lauft pro Tag oder wer am meisten aktive Minuten hat. Die
Mitarbeiter kdnnten sich auch gegenseitig motivieren.

Insgesamt sollte das BGM in den Unternehmen weitreichender angeboten
werden und das dBGM bietet mit seinen Tools die Mdglichkeiten dafir. Aber
auch gezielte Ansprechpartner bei Problemen werden fur individuelle Losun-
gen gewinscht. Mit entsprechenden Angeboten, angepasst an das jeweilige
Unternehmen, kann das Gesundheitsbewusstsein gestarkt und praventiv ge-
gen Beschwerden vorgegangen werden. Einige Unternehmen sind sich der
Relevanz des BGMs noch nicht bewusst und setzen es kaum ein.

Die Mitarbeiter sind offen gegentber BGM-Angeboten in ihren Unternehmen,
dies sollte vom BGM genutzt werden. Eine Moglichkeit um die Resilienz und
psychische Widerstandskraft, die fur die mobile Arbeit bendtigt wird, zu star-
ken, waren Kursangebote in diese Richtung. Auch diese kdnnten digital abge-
halten werden. Sie wirden die Beschaftigten unterstitzen, ihre Gesundheits-
ressourcen zu starken, sowie eine Abwechslung zum Arbeitsalltag darstellen.
Um Fehlhaltungen und korperliche Beschwerden durch das Homeoffice zu
vermeiden, welche in der Vergangenheit vermehrt auftraten, sollten Informati-
onen zur Ergonomie am Homeoffice-Arbeitsplatz geteilt werden sowie Aus-
gleichstubungen und aktive Pausen gefordert werden. Es wird eine gewisse
Flexibilitat vom BGM erwartet, das Angebot an die Nachfrage, besonders in

Situationen wie der Pandemie, anzupassen.

Da auch die Fuhrungskrafte zur Gesundheit und Zufriedenheit ihrer Mitarbeiter
beitragen, sollten auch diese weitreichend bei Unsicherheiten durchs BGM un-
terstitzt werden, z. B. mit Flhrungskrafteberatungen. Des Weiteren sollten
auch Fuhrungskrafte an zuséatzlichen Angeboten teilnehmen, um ihre Gesund-
heitsressourcen zu stérken, da sie gesund sein missen, um gesund fuihren zu

konnen und sie eine Vorbildfunktion fir ihre Mitarbeiter haben.
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5.2 Limitationen der Thesis

Wie bereits erwahnt, ist die quantitative Erhebung, die Umfrage bei den IHK
Mitgliedsunternehmen, nicht reprasentativ. Die Anzahl von drei Probanden ist
daflr zu gering. Ebenfalls ist die Probandenanzahl bei den Interviews recht
gering und es handelt sich hier um persoénliche, subjektive Erfahrungen und
nicht um objektive Beobachtungen. Des Weiteren wurden die Interviews mit
Personen geflhrt, die in einer jungeren Altersgruppe waren. Es konnten somit
keine Erfahrungen von alteren Altersgruppen erfasst werden, die eventuell an-
dere Erfahrungen mit dem Homeoffice gemacht haben sowie eventuell andere

oder mehr Probleme mit der Digitalisierung gehabt hatten.

Mit Beginn der COVID-19-Pandemie haben einige Institute und Krankenkas-
sen Studien Uber die Auswirkungen der Pandemie auf die Arbeitswelt gestar-
tet, allerdings sind viele dieser Studien noch nicht abgeschlossen und somit
gab es noch keinen Zugriff auf die endgtltigen Ergebnisse. Die bereits abge-
schlossenen Untersuchungen kénnen noch keine schlissigen Aussagen uber
die gesamten Auswirkungen machen, die aus der Pandemie resultieren, da
die Pandemie noch nicht vorbei ist. Zudem wurden in dieser Arbeit nur die
Auswirkungen auf Buromitarbeiter betrachtet. Des Weiteren kann die beson-
dere Situation aufgrund der Pandemie einen Einfluss auf die Reprasentativitat
der Ergebnisse fur ein normales Homeoffice ohne Einfluss von COVID-19-

Schutzmalinahmen gehabt haben.

Far den Begriff ,Homeoffice* existieren viele Synonyme, aus Zeitgrinden
konnten nicht alle erfasst werden und demnach konnten nicht alle Auswirkun-

gen betrachtet werden.
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6 Fazit und Ausblick

Der Stand der Digitalisierung war vor der Pandemie in den Branchen sehr un-
terschiedlich, wie auch die Verbreitung der mobilen Arbeit. Die COVID-19-
Pandemie hat die Unternehmen vor einige Herausforderungen gestellt. Insbe-
sondere in der Thematik der mobilen Arbeit, hat der Lockdown ein Umdenken
bei den Unternehmen gefordert, da unvorhergesehen viele Mitarbeiter aus
dem Homeoffice arbeiten mussten. In einigen Unternehmen muissen mehr
Prozesse digitalisiert werden und weitere mobile Endgerate angeschafft wer-
den, um die mobile Arbeit zu erméglichen und zu vereinfachen. Betriebsver-
einbarungen verankern die mobile Arbeit in den Unternehmen, womit dem
Wunsch der Beschaftigten nachgegangen wird, die sich mehr Flexibilitdt beim
Arbeitsort und der Arbeitszeit wiinschen. Bedenken, dass im heimischen Biro
nicht gut gearbeitet wird, wurden beseitigt und widerlegt, Mitarbeiter kénnen
im Homeoffice effizienter sein. FUhrungskréafte und Mitarbeiter missen eine
gute Vertrauensbasis zueinander haben, damit die digitale Zusammenarbeit
gut funktioniert, ohne dass eine Kontrollsituation entsteht. Die digitale Zusam-
menarbeit mit Kollegen wird durch Kollaborationstools vereinfacht. Sie ermdég-
lichen eine schnelle Kommunikation sowie tber entsprechende Tools eine di-
gitale Zusammenarbeit an gemeinsamen Projekten. Einige Mitarbeiter kdnnen
ihre WLB besser gestalten und insgesamt weniger Stress empfinden, unter
anderem dadurch, dass sie gewonnene Zeit fir Sport und Entspannung nut-
zen. Anderen Mitarbeitern fallt es zu Hause schwer die Grenze zwischen Ar-
beits- und Privatleben zu ziehen. Sie tendieren dazu mehr zu arbeiten und
einen Druck der standigen Erreichbarkeit zu empfinden. Um beides gut vonei-
nander trennen zu kénnen und effizient mobil zu arbeiten, missen die Mitar-
beiter sich gut selbst organisieren kdnnen, eine gute Resilienz haben sowie
eine ausgepragte psychische Widerstandskraft. Das BGM kann die Gesund-
heitsressourcen der Mitarbeiter und Fuhrungskrafte starken. Zur Unterstit-
zung im Homeoffice sind Resilienz- und Bewegungskurse wichtig, diese for-
dern die psychische Widerstandskraft sowie die Aktivitat der Mitarbeiter. Digi-
tale Angebote werden durch die Digitalisierung ermaoglicht, aber bislang kaum

eingesetzt. Insbesondere bei der mobilen Arbeit eignen sich digitale Angebote.
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Das Homeoffice wéahrend der COVID-19-Pandemie hat unter besonderen Be-
dingungen stattgefunden. Die Kinderbetreuung und Arbeit mussten zeitgleich
vereinbart werden und soziale Kontakte sowie Aktivitaten durften nur einge-
schrankt stattfinden. Positive und negative Auswirkungen der mobilen Arbei-

ten konnten dadurch verstarkt worden sein.

Diese Bachelorarbeit zeigt erste Auswirkungen der COVID-19-Pandemie auf
die Arbeitswelt auf. Um weitreichende Folgen der Pandemie identifizieren zu
kénnen, ware es sinnvoll, weitere Untersuchungen zu machen, nachdem die
Pandemie vorbei ist. Zudem hat die Bachelorarbeit einen Fokus auf jingere
Mitarbeiter gehabt, es sollten ebenfalls die Auswirkungen auf altere Mitarbeiter
untersucht werden. Des Weiteren wirde eine erneute Untersuchung mit den
Mitgliedsunternehmen der IHK Sudlicher Oberrhein die direkten Auswirkungen

auf den Kammerbezirk aufzeigen.
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Anhang 1 Rechercheprotokoll
Datum Schlagwortkombination (deutsch/eng- Suchmaschine/ Daten- | Anzahl der
lisch) bank Treffer
04.03.2020 Industrie 4.0 BGM Springerlink 169
10.03.2020 Arbeitswelt 4.0 BGM google scholar 278
26.03.2020 Digitalisierung der Arbeitswelt google scholar 16.500
26.03.2020 digitalization of the workplace google scholar 16.900
26.03.2020 german industry 4.0 google scholar 330.000
26.03.2020 digitales Betriebliches Gesundheitsma- google scholar 1.730
nagement
26.03.2020 "digital health management” google scholar 139
26.03.2020 digital health management 4.0 google scholar 332.000
26.03.2020 Tools digitales betriebliches gesundhiets- google scholar 431
management
26.03.2020 Pravention 4.0 google scholar 10.900
26.03.2020 digitaler Stress google scholar 33.700
27.03.2020 Digitalisierung +gesundheitliches +benefit | google scholar 34
27.03.2020 digitalisierung der arbeitswelt gesundheitli- | google scholar 5.170
cher Vorteil
27.03.2020 workplace 4.0 Pubmed 184
30.03.2020 betriebliches Gesundheitsmanagement Hans Bockler Stiftung 21
30.03.2020 mobiles Arbeiten Hans Bockler Stiftung 28
30.03.2020 Arbeit 4.0 Bertelsmann Stiftung 7
01.04.2020 work life balance Springerlink 809.663
01.04.2020 work life balance Digitalisierung Springerlink 1.271
01.04.2020 "home office" +Herausforderungen Google Scholar 3.020
01.04.2020 "mobiles Arbeiten" +Herausforderungen Google Scholar 701
01.04.2020 "mobile working" +challenges Google Scholar 3.690
01.04.2020 "mobile working" +barriers Google Scholar 1.880
01.04.2020 +"best practice"+"home office" Google Scholar 23.000
01.04.2020 home office hirden Google Scholar 5.800
05.04.2020 ~Stand der Digitalisierung in Deutschland“ | Google Scholar 130
07.04.2020 effects of digitalisation workplace Pubmed 132
07.04.2020 Homeoffice Barrieren Google Scholar 1.690
09.04.2020 Telecommuting health effects Google Scholar 20.000
12.04.2020 zeit- und ortsflexibles Arbeiten Google Scholar 272
12.04.2020 zeit- und ortsflexibles Arbeiten Springerlink 14
12.04.2020 Bestimmungen zeit- und ortsflexibles Arbei- | Google Scholar 142
ten
14.04.2020 Personlichkeitstypen geeignet fiir Home Google Scholar 3.470
Office
14.04.2020 Personlichkeitstypen geeignet fur Mobiles Google Scholar 15.300
Arbeiten
15.04.2020 gesunde digitale Fihrung Springerlink 1.026
15.04.2020 +Fihrung +"mobile Arbeit" +Herausforde- Google Scholar 274
rungen
15.04.2020 flexible working arrangements personality Google Scholar 224.000
01.05.2020 Qualitative Inhaltsanalyse BOSS 47
09.05.2020 +Homeoffice +europdischer Vergleich Google Scholar 318
09.05.2020 "home office" +skandinavien Google Scholar 273
16.07.2020 Homeoffice Corona Google Scholar 3.340
16.07.2020 +Homeoffice +Auswirkungen +Corona Google Scholar 202
16.07.2020 Sonderanalyse Corona DAK 4
16.07.2020 COVID-19 Bestimmungen fir Arbeitgeber | Google Scholar 374
16.07.2020 COVID-19 Auswirkungen Arbeitswelt Google Scholar 125
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Anhang 2  Mitarbeiterumfrage

1. Welche Position beschreibt am besten Ihr derzeitiges Tatigkeitsfeld?
Bitte wéahlen Sie eine der folgenden Antworten:

o Auszubildende/Studierende

Berufseinsteiger

Berufserfahrene

Stabstelle

Fuhrungskraft

Geschaftsfiihrung

O 0 O O O

2. Welche Arbeitsweise Uben Sie aus?

Bitte wahlen Sie eine der folgenden Antworten:
o 100 % korperliche Arbeit

75 % korperliche - 25 % geistige Arbeit
50 % korperliche - 50 % geistige Arbeit
25 % korperliche - 75 % geistige Arbeit
100 % geistige Arbeit

o O O O

3. Welche Arbeitsweise empfinden Sie als belastend?
Bitte wahlen Sie eine der folgenden Antworten:

o Korperliche Arbeit
o Geistige Arbeit
o Beides

4. Welche MaRnahmen der betrieblichen Gesundheitsférderung werden in lhrem Be-
trieb bereits durchgefuhrt?

Bitte wahlen Sie einen oder mehrere Punkte aus der Liste aus.

o Sportangebote (Yoga, Rickenschule, Massagen, etc.)

Beratung bei gesundheitlichen Fragen (gezielter Ansprechpartner)
Betriebsarztliche Untersuchung

Gesundheits-/Aktionstage

Kostenlose Getranke

Obstteller

Ergonomischer Arbeitsplatz

Workshops/Seminare zur Sensibilisierung des “Gesundheit’-Themas
Keine

Sonstiges:

O 0O O O o0 o0 O O O

5. An welchen von lhrem Betrieb unterstiitzten gesundheitsférdernden MaBhahmen
nehmen Sie selbst Teil?

Bitte wahlen Sie einen oder mehrere Punkte aus der Liste aus.

o Sportangebote (Yoga, Riickenschule, Massagen, etc.)

Beratung bei gesundheitlichen Fragen (gezielter Ansprechpartner)
Betriebsarztliche Untersuchung

Gesundheits-/Aktionstage

Kostenlose Getranke

Obstteller

Ergonomischer Arbeitsplatz

Workshops/Seminare zur Sensibilisierung des “Gesundheit’-Themas
Keine

Sonstiges:

O 0O 0O O O O o O O
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6. Welche digitalen Tools bietet lhr Unternehmen im Rahmen des Betrieblichen Ge-
sundheitsmanagements?
Bitte wahlen Sie einen oder mehrere Punkte aus der Liste aus.

o Gesundheits-Apps
Online Coaching

Wearables

o O O O O

Sonstiges:

Gesundheitsplattformen
BGM-Komplettsysteme

7. Welche (zusétzlichen) MalRnahmen zur betrieblichen Gesundheitsférderungen win-
schen Sie sich in Ihrem Betrieb?
Bitte wahlen Sie einen oder mehrere Punkte aus der Liste aus.

@)

Obstteller

O 0O O O O 0 O O

Sonstiges:

Ergonomischer Arbeitsplatz
Workshops/Seminare zur Sensibilisierung des “Gesundheit’-Themas

Sportangebote (Yoga, Rickenschule, Massagen, etc.)
Beratung bei gesundheitlichen Fragen (gezielter Ansprechpartner)
Betriebsarztliche Untersuchung

Gesundheits-/Aktionstage
Kostenlose Getranke

8. Wo sehen Sie die Starken und Schwachen lhres Unternehmens im Umgang mit dem

Thema “Gesundheit”?

trifft voll und
ganz zu

trifft eher
zZu

weder noch

trifft eher nicht
Zu

trifft Uberhaupt
nicht zu

Das Gesundheitsmanage-
ment-Konzept ist vorhan-
den.

Das Gesundheitsmanage-
ment-Konzept wird in mei-
nem Unternehmen aktiv
ausgelebt.

Unternehmensinterne An-
gebote und Empfehlungen
unterstitzen mich als Mit-
arbeiter in meiner eigenen
Gesundheit.

Durch das Gesundheits-
management achte ich
mehr auf meine Gesund-
heit.

Ich werde von meinem Un-
ternehmen animiert, an
Sportangeboten teilzuneh-
men.

Durch die verschiedenen
Gesundheitsangebote bin
ich zufriedener und ausge-
glichener am

9. Hat das betriebliche Gesundheitsmanagement positive Auswirkungen auf lhre ei-

gene Gesundheit?

Bitte wahlen Sie eine der folgenden Antworten:
o trifft voll und ganz zu

o trifft eher zu
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O
o
O

weder noch
trifft eher nicht zu
trifft Gberhaupt nicht zu

10. Achten Sie auf Ihre eigene Gesundheit?
Bitte wahlen Sie eine der folgenden Antworten:

(e]

O O O O

trifft voll und ganz zu
trifft eher zu

weder noch

trifft eher nicht zu

trifft Gberhaupt nicht zu

11. Hat sich Ihr Gesundheitsbewusstsein durch die betriebliche Gesundheitsférde-
rung veréandert?
Bitte wéahlen Sie eine der folgenden Antworten:

(o]

o O O O

trifft voll und ganz zu
trifft eher zu

weder noch

trifft eher nicht zu

trifft berhaupt nicht zu

12. Welche Erfahrungen haben Sie mit der Digitalisierung gemacht?
Bitte wahlen Sie einen oder mehrere Punkte aus der Liste aus.

O O O O 0 O O

Durch die permanente Erreichbarkeit herrscht ein standiger Druck.
Durch die Digitalisierung verandert sich die Arbeitswelt sehr schnell.
Die Digitalisierung sorgt fiir Stress, Angste und Unsicherheiten.

Die Digitalisierung erschwert meine Arbeit.

Die Digitalisierung vereinfacht meine Arbeit.

An der Digitalisierung fuihrt kein Weg vorbei (must-have).

Sonstiges:

13. Glauben Sie, dass sich die Arbeitsanforderungen durch die Digitalisierung in Ih-
rem Unternehmen verandert haben?
Bitte wahlen Sie eine der folgenden Antworten:

o

o O O O

14. Wie viele digitale Geschéaftsprozesse gibt es in lhrem Unternehmen?

Ja, die Aufgaben sind komplexer geworden.

Ja, das Arbeitspensum ist gréRer geworden.

Ja, die Arbeitsprozesse wurden vereinfacht.

Ja, der Arbeitsaufwand hat sich verringert.

Nein, ich habe keine Veranderung wahrgenommen.

Bitte wahlen Sie eine der folgenden Antworten:

(0]

O
O
O

Alle/die meisten Prozesse sind digitalisiert.

Nur die Kundenprozesse sind digital.

Nur die unternehmensinternen Prozesse sind digital.
Alle/die meisten Prozesse laufen analog ab.

15. Wie wirkt sich die Digitalisierung auf Ihr Unternehmen aus?
Bitte wahlen Sie einen oder mehrere Punkte aus der Liste aus.

(o]

o O O O

Die Produktivitat hat sich verlagert.

Das digitale Gesundheitsmanagement breitet sich aus.
Die Herausforderungen fir die Mitarbeiter steigen.
Papierloses Arbeiten gewinnt an Bedeutung.

Digitale Prozesse fuhren vermehrt zu Unsicherheiten und Orientierungslosigkeit bei

den Mitarbeitern.

Die Prozessautomatisierung beschleunigt die Geschéaftsprozesse und senkt den
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Ressourcenverbrauch.
o Die Prozessautomatisierung fuihrt zu Jobverlusten.
o Es entstehen neue Arbeitsfelder, neue Fahigkeiten werden bendtigt.

16. Welche stressenden Faktoren verbinden Sie mit der Digitalisierung?
Bitte wahlen Sie einen oder mehrere Punkte aus der Liste aus.

Unsicherheit

Orientierungslosigkeit

Uberforderung

Starke Abhé&ngigkeit

Standige Erreichbarkeit

Sonstiges:

o O O O O O

17. Welche Vorteile verbinden Sie mit der Digitalisierung?
Bitte wahlen Sie einen oder mehrere Punkte aus der Liste aus.
Zeitersparnis

Ortunabhéangigkeit

Besserer Uberblick

Kompetenzen starken

Informationsaustausch und -beschaffung

bessere Vernetzung

Sinkende Prozesskosten

Neue Marktchancen

Sonstiges

O 0 O O O o0 o0 O O

18. Haben Sie das Gefiihl, dass Sie mit dem digitalen Wandel nicht mehr mithalten
kdnnen?
Bitte wahlen Sie eine der folgenden Antworten:

o trifft voll und ganz zu

o trifft eher zu

o weder noch

o trifft eher nicht zu

o trifft berhaupt nicht zu

19. Was wirden Sie sich an einem digitalen Arbeitsplatz (Digital Workplace) am meis-
ten wiinschen?

Bitte wahlen Sie eine der folgenden Antworten:

o Flexible Arbeitszeit

Flexibler Arbeitsort

Papierloses Blro

Virtuelle Teamarbeit

Sonstiges:

O O O O

20. Wie wird die Digitalisierung der Arbeitswelt die Vereinbarkeit von Familie und Be-
ruf verandern?
Bitte wahlen Sie eine der folgenden Antworten:

o Deutlich Verbessern

o Eher verbessern

o Unverandert

o Eher verschlechtern

o Deutlich verschlechtern

21. Wie viele Mitarbeiter/-innen beschaftigt Ihr Betrieb am Standort?
Bitte wahlen Sie eine der folgenden Antworten:

o keine Mitarbeiter/-innen

o bis 10 Mitarbeiter/-innen
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10 bis 20 Mitarbeiter/-innen

20 bis 100 Mitarbeiter/-innen
100 bis 250 Mitarbeiter/-innen
250 bis 500 Mitarbeiter/-innen
500 Mitarbeiter/-innen und mehr

o O O O O

22. Welchem Wirtschaftszweig gehort |hr Betrieb an?
Bitte wéahlen Sie eine der folgenden Antworten:

o Banken und Versicherungen

Einzelhandel

GroRhandel

Hotel und Gastronomie

Immobilien

Industrie

Medien, Informations- und Kreativwirtschaft
Verkehr und Logistik

Sonstige Dienstleistungen

Sonstiges:

O 0O O o0 0O o0 O O O

23. Bitte geben Sie Ihr Geschlecht an.

Bitte wahlen Sie eine der folgenden Antworten:
o mannlich

o weiblich

o divers

24. Bitte geben Sie lhr Alter an.

Bitte wahlen Sie eine der folgenden Antworten:
o < 25 Jahre

25 - 34 Jahre

35 - 44 Jahre

45 - 55 Jahre

<56

O O O O

25. Durfen wir Sie bezuglich Ihrer Antworten zur IHK-Standortumfrage kontaktieren?

o Ja
o Nein

26. Falls Sie Anmerkungen zu dieser Umfrage haben, vermerken Sie diese bitte hier.

o Unternehmen:
o PLZ:
o Ort:
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Anhang 3

Interviewleitfaden

Interviewleitfaden Thesis ,,Einfluss der Digitalisierung auf die Gesund-

heit der Mitarbeiter am Beispiel der Mitgliedsunternehmen der IHK Sid-
licher Oberrhein — Inwiefern beeinflusst die COVID-19-Pandemie die Ar-
beitswelt?“

EinfUhrung

e Dank fur die Teilnahmebereitschaft

e Vorstellung (Person und Thesis): Jacqueline Cohrs, HFU, Thesis zum Einfluss der Digitalisierung

auf die Gesundheit, insbesondere inwiefern die Corona Pandemie die Arbeitswelt beeinflusst

e Ziel des Interviews: aktuellen Stand der Digitalisierung wahrend der COVID-19-Pandemie und

mogliche Entwicklungen in der Zukunft, Erfahrungen tber die Homeoffice-Situation wahrend der

Pandemie, potenzielle Probleme aufdecken

e Vorgehen: Dauer ca. 30 Minuten

e Vertraulichkeit und Datenschutz: Tonbandaufnahme, vertrauliche Behandlung aller Daten, alle

persodnlichen Daten werden anonymisiert. Transkription, Einverstédndnis einholen (Einverstandnis-

erklarung unterschreiben lassen - digital)

e Fragen des Interviewpartner/der Interviewpartnerin

- Aufnahme starten

reuen?

Kategorie | Nr. | Leitfrage Check —Wurde | Konkrete Fragen Aufrechter-
das erwéhnt? haltungs-,
Evtl. Nachfragen Steuerungs-
fragen
Allgemein | 1 Kodnnen Sie sich e Inwelcher Bran- | Nonverbale
und lhre Position che arbeiten Aufrechter-
bitte kurz vorstel- Sie? haltung
len?
Home- 2 Sie befinden Sich Wenn ja: Kénnen Sie
office aktuell hauptséch- e  Wie oft (im Mo- | dazu noch
lich im Homeoffice, nat)? etwas mehr
haben Sie auch e Inwelchen Situ- | erzéhlen?
schon vor der ationen?
Corona Pandemie Haben Sie
Homeoffice ge- Wenn nein: dazu ein Bei-
maCht? ° |st das Home- Sple|'7
office in die Un- ] )
ternehmenskul- | Spielt hier ...
tur integriert? eine Rolle?
Ja: Warum nicht o
in Anspruch ge- | Wie ist das
nommen? mit ...?
Nein: Was mei-
nen Sie warum
es nicht Angebo-
ten wurde (Barri-
ere)?
3 Haben Sie Kinder Wenn ja:
und mussen diese e  Wie gut kbnnen
im Moment be- Sie die Arbeit

und Kinderbe-
treuung mitei-
nander verein-
baren?
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4 Wohnen Sie mit Wenn ja:
mehreren Personen o Wieist die Ar-
im Haushalt, die beitsstimmung
ebenfalls Home- dadurch?
office aktuell ma-
chen?

5 Haben Sie aktuell e Entgren- e  Wie sehen diese
feste Arbeitszeiten zung Arbeit aus?
und/oder feste Re- und Privat e Helfen lhnen die
geln mit dem Team -> Work Regeln effektiver
abgemacht? Life Ba- zu arbeiten?

lance e Helfen lhnen die
Regeln eine ge-
regelte Struktur
in den Alltag zu
bekommen?

e  Wie hat sich lhre
Arbeitszeit ver-
andert bzw. ver-
schoben im Ver-
gleich zu vor der
Pandemie?

6 Geféllt Ihnen die Ar- | ¢  Work Life e Welche Dinge
beit im Homeoffice Balance funktionieren
und kdnnten Sie gut, welche
sich vorstellen, in schlecht?
Zukunft mehr im e Wo gibt es even-
Homeoffice zu ar- tuell Verbesse-
beiten? rungsbedarf?

e Was geféllt
Ihnen gut bzw.
was schlecht am
Homeoffice?
(Vor- und Nach-

teile)
Fihrung 7 Wie ist der Kontakt | ¢  Regelma-
zu lhrer Fihrungs- RBige Ge-
kraft aktuell? sprache
o Kontrolle?

8 Wie ist die Betreu- e Haben Sie das
ung durch lhre Fih- Gefuhl, Sie
rungskraft im Mo- koénnten lhrer
ment? Fuhrungskraft

mitteilen, wenn
es lhnen aktuell
psychisch nicht
gut gehen wirde
und wiirden
auch entspre-
chende Hilfe von
Ihr bekommen?
Team 9 Wie ist der Kontakt | ¢  Nutzung e Haben Sie das
zu lhren Kollegin- von Social Geflihl, dass
nen/-en aus lhrem Collobara- Kollegen, dass
Team im Moment? tion Tools Homeoffice aus-
¢ Regelmé- nutzen/nicht
Rige Mee- richtig arbeiten?
tings

10 | Tauschen Sie sich o  Kaffeeki- e Gibt es bei

neben Informatio- chenkultur® Ihnen z.B. eine

nen zur Arbeit, auch
Uber private The-
men aus?

virtuelle Kaffee-
pause?
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Fur wie wichtig
halten Sie die-
sen Austausch?
Digitalisie- | 11 | Wie war der Stand
rung der Digitalisierung
vor der Corona
Pandemie?
12 | Inwieweit wird die Langfristig Meinen Sie,
Corona Pandemie Verande- dass die Mog-
den Stand der Digi- rungen lichkeit des
talisierung in Ihrem Integration Homeoffice in
Unternehmen be- Mobiler Ar- der Unterneh-
einflussen? beit menskultur ver-
Demateriali- ankert/ starker
sierung verankert wird?
Vereinfa-
chung der
Prozesse
BGM 13 | Wird in lhrem Un-

ternehmen ein Be-

triebliches Gesund-

heitsmanage-

ment/Betriebliche

Gesundheitsforde-

rung angeboten?

14 | Fihlen Sie sich Ergonomi- Inwiefern?
durch das Home- scher As- Welche spezifi-
office zurzeit ge- pekt schen Be-
sundheitlich beein- schwerden tre-
flusst? ten auf?

15 | Bietet Ihr Arbeitge- Z.B.: Ergo-
ber Im Moment et- nomische
was im Bereich Be- Einstellung
triebliches Gesund- des Arbeits-
heitsmanage- platzes,
ment/Betriebliche Ausgleichs-

Gesundheitsforde- tbungen,
rung an? Online
Kurse
16 | Wirden Sie sich et- Kdnnten Sie di-
was bestimmtes in gitale BGM
diese Richtung Tools (wie z.B.
winschen? Online Kurse,
...) unterstit-
zen?
Was genau
wirde am
Homeoffice Ar-
beitsplatz hel-
fen?
Schluss 17 | Haben Sie Punkte,

die Sie noch gerne

ansprechen wr-

den?

Abschluss

e Dank fiir Auskunfts- und Teilnahmebereitschaft
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Anhang 4 Einwilligungserklarung

Der Einfluss der Digitalisierung auf die Gesundheit der Mitarbeiter am Beispiel

der Mitgliedsunternehmen der IHK Sudlicher Oberrhein - Inwiefern beeinflusst
die COVID-19-Pandemie die Arbeitswelt?

Sehr geehrte Damen und Herren,

im Rahmen meiner Bachelorarbeit méchte ich die Auswirkungen der Digitalisierung
auf die Gesundheit untersuchen, insbesondere inwieweit die COVID-19-Pandemie die
Arbeitswelt beeinflusst.

Ziel dieser Arbeit ist es, potenzielle Problemfelder zu identifizieren und daraus Hand-

lungsempfehlungen fur Unternehmen abzuleiten.

Um mehr Uber lhre Eindriicke zu erfahren, welche Sie Gber das Homeoffice wahrend
der COVID-19-Pandemie gesammelt haben, wirde ich gerne ein Interview mit lhnen
fuhren. Hierbei haben Sie die Moglichkeit, Ihre Einschéatzungen und Erfahrungen frei

zu aulRern.

Fiur das Interview werden wir einen Zeitraum von ca. 20-30 Minuten bengtigen. Die
Teilnahme am Interview ist freiwillig. Ihnen steht es jedoch zu jedem Zeitpunkt frei, das

Interview vollstandig oder in Teilen abzubrechen.

Ihre personlichen Daten und Angaben werden vertraulich behandelt und die gesetzli-

chen Bestimmungen des Datenschutzes werden streng eingehalten.

Wenn Sie die Informationen gelesen und keine weiteren Fragen hierzu haben, freue

ich mich, wenn Sie sich zu einem Interview bereit erklaren.

Fur jegliche Ruckfragen stehe ich Ihnen jederzeit zur Verfligung.

Mit bestem Dank und freundlichen Griif3en

O (hrs

Jacqueline Cohrs
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Einwilligungserklarung und Datenschutzinformation

Ich, , habe das Informationsblatt sowie diese

Einwilligungserklarung und Datenschutzinformation zu der o.g. Bachelorarbeit erhal-

ten.

Die zustandige Studentin, Jacqueline Cohrs, hat mich tber die Einzelheiten der Ba-
chelorthesis aufgeklart und alle Fragen meinerseits verstandlich beantwortet. Ich

mdochte mit meinen Angaben diese Arbeit unterstitzen.

Mir ist bekannt, dass ich jederzeit, ohne Angabe von Grinden meine Teilnahme oder
auch mein Gesagtes vollstandig oder teilweise widerrufen kann. Mir ist zudem be-
kannt, dass meine Teilnahme freiwillig ist. Durch die Teilnahme oder die Nichtteil-
nahme wird mir kein Nachteil entstehen. Das Interview kann jederzeit von meiner Seite

abgebrochen oder aber auch einzelne Fragen nicht beantwortet werden.

Ich bin damit einverstanden, dass die gewonnen Interviewdaten auf Tonband aufge-
nommen und verschriftlich werden. Anschlieend werden diese Daten mit einem
Pseudonym versehen. Mir wurde versichert, dass meine Daten streng vertraulich be-
arbeitet, verwahrt, behandelt und alle Datenschutzbestimmungen streng eingehalten
werden und Rickschliisse auf meine Person ausschliel3lich fur die Studentin und die

Betreuer dieser Bachelorthesis (max. 3 Personen) moglich sind.

Mir ist bekannt, dass nach Abschluss des Forschungsvorhabens die Ergebnisse u.a.
statistisch ausgewertet und in wissenschaftlichen Fachzeitschriften veroffentlicht (pu-
bliziert) werden. Aus den Publikationen, die aus diesem Projekt hervorgehen, kénnen

keine Ruckschlisse auf meinen Namen oder meine Identitat gezogen werden.
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lhre Datenschutzrechte

Recht auf Auskunft
Sie haben das Recht, Auskunft Gber Ihre im Rahmen dieses Projektes verarbeiteten
personenbezogenen Daten zu verlangen (Artikel 15 EU-Datenschutz-Grundverord-

nung, EU-DSGVO) und eine unentgeltliche Kopie dieser Daten zu erhalten.

Recht auf Datenberichtigung
Sie haben das Recht, die Berichtigung Ihrer personenbezogenen Daten zu verlan-

gen, wenn diese unvollstandig oder falsch sein sollten (Art. 16 EU-DSGVO).

Recht auf Sperrung (Einschrankung der Datenverarbeitung)
Sie haben das Recht, eine Einschrankung der Verarbeitung (=Sperrung) lhrer perso-

nenbezogenen Daten zu verlangen (Art. 18 EU-DSGVO).

Recht auf Widerspruch
Sie haben das Recht auf Widerspruch gegen die Verarbeitung lhrer personenbezo-
genen Daten (Art. 21 Abs. 6 EU-DSGVO).

Recht auf Widerruf (Datenschutzrechtliches Widerrufsrecht)

Sie haben das Recht, ohne Angabe von Griinden die Einwilligung zur Verarbeitung
Ihrer personenbezogenen Daten zu widerrufen (Art. 7 Abs. 3 EU-DSGVO). Bitte wen-
den Sie sich in diesem Fall an die Projektmitarbeiterin / den Projektmitarbeiter. Die
RechtmaRigkeit, der bis zum Widerruf erfolgten Verarbeitung ihrer personenbezoge-
nen Daten, wird dadurch nicht bertihrt. Das bedeutet, dass Daten, die bis zum Zeit-

punkt ihres Widerrufs erhoben wurden, auch weiterhin verarbeitet werden dirfen.

Beschwerderecht

Zusatzlich haben Sie ein Recht auf Beschwerde, wenn Sie der Ansicht sind, dass die
Verarbeitung der Sie betreffenden personenbezogenen Daten gegen die DSGVO
verstoRt (Art. 77 EU-DSGVO)
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Ich habe Uber die 0.g. Bachelorarbeit informiert, alle Fragen, die gestellt wur-

den, wurden beantwortet.

Datum, Ort und Unterschrift der Studentin

Hiermit erklare ich mich bereit, an der 0.g. Bachelorarbeit teilzunehmen und
bestéatige mit meiner Unterschrift den Empfang und die Kenntnisnahme die-

ses Dokumentes.

Datum, Ort und Unterschrift des Interviewpartners/der Interviewpartnerin
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Anhang 5 Transkripte

Anhang 5.1 01_02_Interview
1 I: Hallo #00:00:02-8#

2 B1: Hallo #00:00:05-4#
3 B2: Moin #00:00:06-4#

4 1: Ahm. Jetzt erstmal eine allgemeine Frage. In welcher Firmenbranche arbeitet ihr?
#00:00:12-8#

5 B1: In der Logistikbranche. #00:00:14-7#
6 B2: Ja (.) auch in der Logistikbranche. #00:00:17-1#

7 1: Ahm () ihr befindet euch ja aktuell hauptséchlich im Homeoffice, beziehungsweise
habt ihr viel Homeoffice gemacht, ist richtig? #00:00:26-7#

8 B1: Hm (bejahend) fiinzig, finzig. #00:00:26-8#
9 B2: Genau #00:00:27-5#

10 I: Ahm Habt ihr auch schon vor der Corona Pandemie Homeoffice gemacht?
#00:00:32-0#

11 B1: Nein. #00:00:32-4#
12 B2: (...) Nein, war bei uns im Unternehmen auch nicht gerne gesehen. #00:00:36-1#

13 I: Ok, warum meint ihr hat es daran gehadert, also warum konntet ihr es vorher nicht
machen? #00:00:42-4#

14 B2: Bei uns ist es auf jeden Fall (...) dass durch das Home/ oder im Homeoffice bist
du halt schlecht uberwachbar durch den Chef. Chef sieht nicht direkt ob du jetzt ar-
beitest oder nicht oder (.) kann das gar nicht richtig einschatzen (.) ich denke mal,
dass das daran und natirlich wegen der Technik bei uns im Unternehmen zumin-
dest. #00:01:04-9#

15 I: Habt ihr gar nicht die Ausstattung dafir gehabt? #00:01:07-7#

16 B2: Vor Corona hatten wir eher nicht die Ausstattung dafir, nein. #00:01:12-0#

17 I: Ok. (..) Und wie sieht es bei dir aus? #00:01:14-3#

18 B1: Mh, wir hatten die Ausstattung, also die misste man sich selber zu (...) fligen
dann halt denk ich, Zuhause, aber ist auch nicht gesehen, also ein paar Mitarbeiter
machen Homeoffice, genau zwei, aber die sind beide nur halbtags und machen halt
nur Rechnungen und alles was so mit richtigen Kunden, mit einer Kundenbetreuung
zu tun hat, ist halt alles im Office gewesen. Damit sich auch gegenseitig austau-
schen kann und sowas alles. Ja, ich glaube das stand auch gar nicht zur Debatte,
dass es irgendwie Zuhause stattfindet. #00:01:42-6#

19 I: Ok, also war es nicht irgendwie, in irgendeinem Sinne in der Unternehmenskultur
integriert oder so etwas? #00:01:46-3#

20 B1: Nein, gar nicht, nein. #00:01:48-4#

21 I: Ok. (...) &hm Habt ihr Kinder und wenn ja, musst ihr diese im Moment betreuen?
#00:01:55-4#
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22 B1: Nein. #00:01:55-8#
23 B2: Nein. #00:01:56-7#

24 1: Dann (...). Wohnt ihr mit mehreren Personen in einem Haushalt, die ebenfalls
Homeoffice aktuell machen? #00:02:06-9#

25 B1l: Gegenseitig (lacht). #00:02:07-8#
26 |: Wie ist dadurch die Arbeitsstimmung? #00:02:10-1#

27 B1: (...) Ahm, es geht, wir saBen uns mit dem Riicken gegeniiber und dadurch hat
jeder das/ sein Arbeitspensum halt gemacht, unabhangig voneinander. #00:02:22-6#

28 B2: Also (..) meine Homeoffice Zeit war besser, als du auch Homeoffice gemacht
hast. #00:02:28-5#

29 B1: Ja? #00:02:29-6#

30 B2: Und nicht, als wenn ich alleine gewesen bin. #00:02:32-0#
31 I: Warst du effektiver und hast mehr geschafft? #00:02:35-2#
32 B2: Ja. #00:02:35-9#

33 I: Hast du dich denn motiviert dadurch gefiihlt? #00:02:38-6#
34 B2: Ja. #00:02:39-0#

35 B1: Ja, das stimmt schon, man ist schon motivierter. Man trédelt nicht so viel rum in
der Wohnung. #00:02:44-7#

36 B2: Sonst holt man mal dies oder das. #00:02:47-6#

37 I: Ahm, habt ihr aktuell feste Arbeitszeiten oder feste Regeln mit dem Team abge-
macht? #00:02:55-8#

38 B1: Gleitzeit und denn gibt es bei uns sowas wie eine Frih- und eine Spéatschicht,
aber da wir ja uns immer abwechseln wochentlich im Homeoffice, &hm, sind die, die
die Schichten haben, also Frih- und Spéatschicht, sind im Bdiro, in der Zeit denn
auch, damit sie ans Telefon gehen kdnnen und erreichbar sind flr den Kunden und
die, die denn gerade im Homeoffice sind, haben gar keine Schicht. Also dann wurde
es so eingeteilt, dass die die Schichten haben wirklich im Office sind und wenn es
nicht anders organisierbar war, waren dann auch die langer im Homeoffice zur Spat-
schicht. Das ging dann auch, aber es war eher ungern. Ja. #00:03:29-8#

39 B2: Ja, wir haben Kernarbeitszeiten gehabt. Von ahm, Neun bis finfzehn Uhr, glaub
ich, oder vierzehn Uhr, aber ich hab eigentlich die fast die gleiche Arbeitszeit, wie (.)
im Office gehabt. Also von um Sechs bis um sechzehn, siebzehn Uhr. #00:03:48-1#

40 I: Haben euch diese Arbeitszeiten geholfen effektiver zu sein oder habt ihr euch denn
verpflichtet gefuhlt, wirklich in diesen Zeiten auch zu arbeiten? #00:03:56-2#

41 B1: Im Homeoffice? #00:03:57-9#

42 1: Hm (bejahend). #00:03:58-3#

43 B1: Ja, man muss ja trotzdem seine Arbeit schaffen. Also ich bin ja trotzdem da und
man hat ja trotzdem seine Routine. Man hat nur den Arbeitsweg nicht, das heif3t du

kannst ein bisschen langer schlafen, aber setzt dich dann trotzdem an deinen
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Schreibtisch und du weif3t ja auch schon wann deine Geschéftspartner anrufen un-
gefahr. Du hast ja immer so ein Ablauf und du weif3t ja auch dann und dann ruft
wahrscheinlich der und der an, Fahrer, und méchte dann und dann wissen und
musst ja trotzdem erreichbar sein. Und wenn die anrufen, willst du ja naturlich auch
am PC sitzen und nachgucken kénnen. Also das ist nicht so, dass du das jetzt &hm
irgendwie unterwegs sein kannst oder sonst was. Du willst schon in der Arbeitszeit,
musst du halt am PC sitzen und helfen kdnnen. #00:04:29-3#

44 1: Ok (...) hat es euch auch geholfen trotzdem so eine Struktur im Alltag zu behalten?
#00:04:37-9#

45 B1: Total, also ich finde ahm (.) dadurch, dass man auch Mittagspause und sowas
Zuhause machen kann, &hm, kann man halt auch Zuhause was schaffen. Das heif3t
Geschirrspuler ausraumen oder Wasche aufhédngen, also du kannst deine Mittags-
pause viel effektiver nutzen fiir deinen Alltag. Und so hast du abends halt viel mehr
Zeit fur dich selber auch, weil du den Arbeitsweg nicht mehr hast. (.) Also ich finde
so fur die Zeit fur sich kann man dann zu Hause besser nutzen. #00:05:05-2#

46 I: Ok. (...) #00:05:07-1#

47 B2: (...) Ich hab halt, wie auch im Office, immer durchgehend gearbeitet, also keine
Pausen gemacht eigentlich, auRer wenn du dann mal eine Pause gemacht hast,
dann hab ich auch eine gemacht, aber/. #00:05:16-1#

48 B1: Die gesetzlichen Pausen hélt B2 nicht ein. #00:05:19-3#
49 B2: Nein. #00:05:19-9#

50 I: Gefallt euch die Arbeit im Homeoffice? #00:05:24-0#

51 B1: Ja. #00:05:26-0#

52 |: Kénntet ihr dadurch auch vorstellen das in Zukunft mehr zu machen, wenn es még-
lich wéare vom Unternehmen her? #00:05:32-2#

53 B1: Auf jeden Fall. Ich auf jeden Fall. Also ich misste gar nicht mehr ins Biiro, wenn
es danach geht. (.) Also mir fehlt da denn auch der soziale/ also na klar fehlen ei-
nem die Kollegen und der soziale Kontakt und dieses miteinander schnacken, so ein
bisschen, aber der Mehrwehrt den man daraus zieht fiir sich selber ist einfach héher
als, als die sozialen Beziehungen auf der Arbeit, mit seinen Kollegen. #00:05:53-9#

54 |: Also wéar, meinst du ist es fir deine Work-Life Balance besser? #00:05:57-4#
55 B1: Ja (..) ja. #00:05:58-5#

56 B2: Also fiir die Work-Life Balance ist es auf jeden Fall besser, auch/ aber dadurch
ich ja auch in einer anderen Sparte der Logistik tatig bin, ist es bei mir zum Teil sehr
schwierig mit dem Homeoffice, weil ich (..) vieles auch optisch sehen muss, einfach
um mal kurz ins Lager gehen. Es kostet halt viel, viel mehr Zeit, wenn man im
Homeoffice ist, weil du dann die Kollegen erst mal anrufen musst und dann missen
die erst mal ins Lager rennen. Und wenn du halt im Office bist, dann machst du das
halt kurz selber. (..) Aber wenn wir jetzt zum Beispiel Rechnungen haben oder so,
dann ist im Homeoffice viel, viel besser. Viel mehr Ruhe, schaffst viel mehr.
#00:06:41-2#

57 I: Ok. Habt ihr so speziell Dinge, die ihr sagen kdnntet, was euch oder was schlecht
und was gut im Homeoffice klappt? (.) Oder funktionier? Auch Technik her vielleicht
oder allgemein die Arbeit? #00:06:52-9#

58 B1: Also die Technik hat bei mir, hat richtig gut funktioniert. Das einzige was mir ge-
fehlt hat, ist ein Drucker. Ganz ehrlich. Weil sonst, &hm, ich muss viele Dokumente
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verschicken ins Ausland und so, und denn, &hm, haben wir meistens die Dokumente
gedruckt und wieder eingescannt. Halt Faulheit, ist natirlich schlecht fur die Umwelt,
aber machen wir halt. Wir haben halt richtig Akten noch in der Hand, pro Sendung
quasi. Und so hast du das alles nur digital und denn kann schnell mal was durch die
Lappen gehen, also dass du denn irgendwie eine Akte, das eine Akte untergeht,
wenn du die nicht mehr physisch in der Hand hast und &hm, es dauert halt ewig mit
so einem PDF-Creator die ganzen Dokumente in der richtigen Reihenfolge zusam-
men zu fiigen. Das kostet halt sehr, sehr viel Zeit, das geht schon alles schneller
denn im Biro. Aber so Sachen wie Telefonate filhren und sich so in Sachen reinle-
sen und sowas alles, bist du halt/ weil du halt diese Ablenkung von auf3erhalb nicht
hast, da bist du dann auf der anderen Seite dann wieder schneller. (...) Und ich bin
der Meinung auch dass wenn man Zuhause arbeitet, denn (..) trédelt man auch nicht
mehr so viel rum, also man macht dann halt seine Sachen effektiver. (...) #00:07:58-
o

59 B2: Ja Arbeiten fiir die du echt Ruhe brauchst sind im Homeoffice echt extrem gut,
zum Beispiel jetzt wenn ich die Gefahrstoff Sachen oder so machen mache, wo (.)
du dich echt an Gesetze halten musst oder so bestimmte Sachen einhalten musst,
ist es im Homeoffice auf jeden Fall entspannter. #00:08:15-9#

60 I: Weil man einfach nicht so schnell abgelenkt wird? #00:08:17-6#

61 B2: Ja. (..) Auf der Arbeit kommt dann alle zwei Minuten jemand rein und will irgend-
was von dir oder ruft ein Kunde an oder (..) dieses oder jenes. Aber die Technik hat
bei mir jetzt nicht so gut geklappt im Homeoffice. Hatte besser sein kénnen, definitiv.
#00:08:36-7#

62 I: (...) Wie ist denn der Kontakt zu eurer Fuhrungskraft aktuell? #00:08:44-0#

63 B1: Bei mir sehr gut, wir haben jeden Dienstag und Freitag mittags ein Meeting. An-
fang der Woche, Ende Woche mit der Vorgesetzten und da besprechen wir alles
einmal im Team und denn ist sie jederzeit auch bei Skype online, also man kann
schnell schreiben, schnellen Kontakt haben und ich wiisste jetzt nicht, was ich noch
mehr, wie ich mehr mit ihr in Verbindung treten sollte und ich brauch es auch nicht
mehr als es so ist. #00:09:08-6#

64 1. Also fuhlst du dich gut betreut? #00:09:10-2#

65 B1: Ja, sehr gut. #00:09:14-0#

66 (Passage im Interview nicht transkribiert, da es eine Passage mit einem persénlichen
Gesprach ist) #00:09:19-2#

67 |: Und bei dir? #00:09:20-5#

68 B2: Ich hab/ Da meine (.) direkte Fihrungskraft, mein direkter Kollege ist, habe ich
standig Kontakt mit dem, also durchgehend. #00:09:31-7#

69 I: Fuhlt euch da irgendwie unter Kontrolle, im Moment, also dass sie euch da speziell
kontrollieren irgendwie? #00:09:38-3#

70 B2: Also mich jetzt nicht im speziellen, weil durch meine relativ hohe Position da, ist
die Kontrolle nicht so stark. #00:09:47-6#

71 I: Du bist ja Fuhrungskraft. #00:09:49-9#

72 B2: Aber die anderen werden schon, also die Kollegen, die werden schon tberpruft,
ja. #00:09:56-2#

73 I: Fuhrst du jetzt auch irgendwie Kontrollen bei deinen Mitarbeitern durch? #00:10:00-
3#
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74 B2: Ich nicht, aber mein Kollege, also mein Vorgesetzter. #00:10:02-0#
75 B1: Aber was sind das dann fur Kontrollen? #00:10:04-1#

76 B2: Die anderen Mitarbeiter miissen am Tagesende schreiben, was sie gemacht ha-
ben am Tag. #00:10:08-1#

77 1: So richtig Bericht fuhren? #00:10:09-5#
78 B2: Also Tatigkeitsbericht. #00:10:10-4#

79 B1: Ne, das missen wir gar nicht. Also wir, die einzige Kontrolle, die man bei uns
hat, ist bei Skype das Zeichen. Ob man griin ist, dann ist gerade aktive und sobald
du funf Minuten natirlich deine Maus nicht mehr bewegt hast am Stiick, bist du halt
direkt inaktiv. Also man weif3 halt schon, wer am PC sitzt oder nicht und man macht
halt seine Arbeit. Und man kriegt das schon mit, wenn die Leute nicht da sind und
keine E-Mails beantworten und so. Gerade weil wir auch Zugriff zu den anderen E-
Mail Postfachern haben und so. Also das kriegt man schon mit. (...) Aber ich flhle
mich nicht kontrolliert. #00:10:41-0#

80 I: Ok. Ahm, habt ihr das Gefiihl, dass ihr eurer Fiihrungskraft mitteilen kénntet, wenn
es euch aktuell psychisch gut gehen wirde durch das Homeoffice, also dass ihr
euch zu doll gestresst fuhlen wirdet? #00:10:55-6#

81 B1: Ja, also meine Teamleiterin hat gesagt, die ist jetzt am l&angsten von uns allen im
Homeoffice, und die meinte sobald irgendwer von uns einen Lagerkoller bekommen
sollte, was aber schwierig ist, weil wir ja nur jeweils eine Woche immer im Home-
office sind, kdbnnen wir das jederzeit melden oder anmerken. #00:11:10-6#

82 I: Ok. #00:11:11-3#

83 B2: Ja, ich kann immer dariber sprechen mit meinen Kollegen, aber bei uns wird das
ja jetzt eh langsam aufgeldst, das Homeoffice. #00:11:22-7#

84 |: Wie ist denn der Kontakt zu eurem Team, also zu den Kollegen und Kolleginnen?
#00:11:30-2#

85 B1: Ahm, wie mit der Vorgesetzten, sehr gut. Also da da sind wir auch/ schreiben wir
die ganze Zeit bei Skype. Wir sind immer im Kontakt. Also wirklich permanent. Ich
schreibe den ganzen Tag durchgehend mit denen. Uber irgendwelche Sachen. Also
weil wir aber auch die gleiche Arbeit machen. Also wir bearbeiten auch die gleichen
E-Mails und dann spricht man sich halt ab, machst du das jetzt eben schnell oder
soll ich das machen. Und so bin ich eigentlich genauso im Kontakt, als wenn wir ne-
beneinander sitzen, eben nur das wir das halt, wie bei Whatsapp oder so was,
schriftlich machen. #00:11:59-0#

86 I: Benutzt ihr denn solche Social Collaboration Tools? #00:12:02-0#

87 B1: Wir haben haben Skype Business. #00:12:03-8#

88 I: Ok, Skype Business. Also dann iber die Chat Funktion? #00:12:06-5#

89 B1: Ja, genau. #00:12:07-8#

90 B1: Ja dadurch, dass ich viel Support Arbeit leiste fur die Kollegen, hab ich auch
stéandig Kontakt mit denen. Wir machen das tiber Microsoft Teams, (.) auch tber die
Chat Funktion (.) oder sie rufen halt an. Aber wir haben das Microsoft Teams ge-
rade erst eingefihrt und versuchen das jetzt immer mehr zu etablieren, dass die
Leute dann nicht immer anrufen oder E-Mails schreiben, sondern dass sie einfach

kurz dann eine Nachrichts schreiben, weil das einfach viel schneller geht und du viel
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weniger Aufwand hast, als wenn du jetzt eine E-Mail hast. Dann musst du die noch
wieder wegsortieren und (...) joa. #00:12:40-6#

91 I: Tauscht ihr euch auch neben Informationen zur Arbeit auch tber private Themen
aus, also wie wenn ihr z.B. Kaffee zusammen holen geht oder so etwas?
#00:12:51-6#

92 B1: Also voll. Wir fragen uns auch gegenseitig wie der Abend war, wie das Wochen-
ende war, wie es einem geht und doch wir machen das auch privat, private Gespréa-
che. (..) Auch Uber die Skype Business Funktion. #00:13:03-2#

93 I: Macht ihr quasi eine virtuelle Kaffeepause oder so etwas? #00:13:05-9#

94 B1: Ja, aber dann halt zwischendurch denn, am Anfang halt kurz und denn zum Mit-
tag. Ich geh jetzt zum Mittag, was isst du heute, kurz und dann ja guten Appetit, bis
in einer Stunde. #00:13:17-3#

95 I FUr wie wichtig halst du diesen Austausch? #00:13:20-1#

96 B1: (..) Ach es ist Smalltalk, es geht. Also von einer Skala von eins bis zehn und
zehn ist sehr wichtig, ware es mit jetz so eine vier. #00:13:27-1#

97 I: Ok. #00:13:27-7#
98 B1: Nicht so wichtig. #00:13:29-3#

99 B2: Ahm ne so einen privaten Kontakt eigentlich gar nicht mit den Mitarbeitern. Also
jetzt auf der Arbeit ja, aber im Homeoffice nicht. #00:13:36-8#

100 I: Fehlt dir auch nicht? #00:13:38-4#

101 B2: Nein. #00:13:38-8#

102 I: Ok. (...) Jetzt kommen wir zum Themenblock der Digitalisierung. Wie war der
Stand der Digitalisierung vor der Corona Pandemie? lhr habt ja schon ein bisschen

was erzahlt, bei dir war das mit der Technik noch nicht so méglich. #00:13:53-9#

103 B2: Bei uns war der auf jeden Fall schlecht. Es waren nur vereinzelt Notebooks in
der Frima verfugbar. Wir hatten kein (.) wie nennt sich das? #00:14:04-6#

104 B1: VPN. #00:14:05-6#

105 B2: Nein. #00:14:06-3#

106 I: Social Collobaration Tools? // Also Microsoft Teams zum Beispiel. #00:14:09-9#

107 B2: Genau. Hatten // wir gar nicht. Ahm das kam dann relativ schnell, kam dann mit
Webex, wurde dannn dartber gemacht, da funktionierte aber auch nicht so gut und
dann haben wir jetzt Microsoft Teams eingefiihrt, was eigentlich gut funktioniert
finde ich, gutes Tool. (..) Ahm Aber es wurde denn im Verlauf der Pandemie immer
mehr Notebooks gekauft. #00:14:36-6#

108 I: Und so die Prozesse bei euch? Sind die viel digital oder noch viel mit Papier, also
die allgemeinen Prozesse im Unternehmen? #00:14:44-2#

109 B2: Es kommt bei uns immer auf die Abteilung drauf an tatsachlich. In einigen Ab-
teilungen wird nur digital gearbeitet und in anderen Abteilungen, wie bei uns, jetzt
bei mir in der Abteilung, ist aber auch viel noch mit Papier auch. #00:14:56-2#

110 I: Meinst du dadurch wird das mehr digitalisiert? #00:14:59-3#
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111 B2: Ahm fande ich auf jeden Fall schon, ja, weil das ist einfach viel schneller. Du
findest Sachen viel schneller wieder oder musst nicht irgendwie 20 Ordner durchwal-
zen und suchen. (.) So kannst du einfach, guckst in dein Archiv oder so und dann
weildt du wo das ist. #00:15:15-1#

112 B1:(...) Kannst du die Frage nochmal wiederholen? (lachen) #00:15:19-5#

113 I: Klar. Wie war der Stand der Digitalisierung vor der Corona Pandemie? #00:15:25-
1#

114 B1: Achja. Ahm genau, wir wurden gefragt, ob jemand ein Zugang Zuhause hat zu
einem Laptop oder Pc. Und die, die keinen hatten, haben eine mit nach Hause be-
kommen und das hat auch gereicht, der Vorrrat, fir die Leute, die gar nichts Zu-
hause hatten. Ahm Da ich nun durch B2 ein PC Zuhause hatte, hatte ich einen Zu-
gang. Und durch den VPN-Zugang war das mit einem SMS Tan-Code richtig easy
ich da einzuloggen und man hatte direkt seinen Bildschirm wie auf der Arbeit. Also
es war Uberhaupt keine Umstellung. Internet war auch genau so schnell, also man
war da nicht irgendwie langamer und Skype Business hatten wir vorher auch schon.
Und die Digitalisierung andert sich glaub ich nur in meinem Kopf, weil wir/ also ich
hatte es auch schon auf der Arbeit alles ohne Papier machen kdnnen, aber man ist
dann zu faul @&hm das so zu machen. Aber so lernt man, dass es auch so geht und
wenn man sich da zwei Minuten hinsetzt und das alles zusammenflgt, wirde es ja
auch ohne Papier funkitionieren. Vielleicht ist das der eigene Anreiz fiir sich selber
hat, aber das muss glaub ich jederdann im Biro selber dann entscheiden, wie er da-
mit vorgeht. Also wir haben natiirlich Ziele und dass so wenig Druckerpapier wie
mdglich zu verbrauchen und so, aber da ist dann jeder seines eigenes Gliickes
Schmied ob er dann jetzt oder nicht. #00:16:37-3#

115 I: Ok. Ahm (..) meinst du denn, wenn es jetzt mehr digitalisiert wird, dass es die Pro-
zesse auch allgemein vereinfachen wirde? #00:16:47-4#

116 B1: Ja. #00:16:47-5#

117 I: Also wenn jetzt alle auf digital umsteigen wirden? #00:16:50-0#
118 B1: Ja, glaub ich schon. #00:16:51-7#

119 B2: Definitiv, ja. #00:16:53-0#

120 I: Meint ihr auch, dass es die Moglichkeit gibt, nach der Pandemie, starker oder
Uberhaupt in die Unternehmenskultur bei euch eingefuihrt oder anerkannt wird?
#00:17:03-2#

121 B1: Also wir wurden schon gefragt, ob wir uns das ¢fters vorstellen kénnen. Ahm
aber ich glaube das wird nur eine geringe Prozentzahl haben, dass man mal Tag
vielleicht im Homeoffice bleiben kann. Einen Tag im Monat, dass man sich den aus-
suchen kann. Aber ich glaube das wird nicht so intigriert, wie jetzt bei uns im wo-
chentlichen Wechsel und dass nur zwei Leute im Biro sind, ich glaub das nicht.
Aber ich kdnnte mir schon vorstellen, dass die dadurch aufgewacht sind. Und auch
mein Chef meinte, dass es sehr gut funktioniert hat und dass er begeistert davon
war. Wir waren ja wirklich nur mit 36 Prozent im Biro und dass es trotzdem alles so
gut lief, hat ihn denn glaub ich schon wach geriittelt. Und dadurch konnten die halt
auch sehen, ach es geht auch wenn die Leute von Zuhause arbeiten, die arbeiten
auch wirklich. #00:17:44-0#

122 I: Also dass sie euch ein bisschen mehr Freiheiten geben? #00:17:45-8#
123 B1: Genau, ja. #00:17:46-6#

124 B2:Ja, bei uns wird es wahrscheinlich jetzt nicht so stark eingebirgert werden.
Aber einige Tatigkeiten funktionieren einfach besser im Homeoffice, da kann man,
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denk ich, schon mal driiber nachdenken, ob man das auch nach Corona weiterfiih-
ren konnte. #00:18:02-9#

125 I: Ok. Jetzt kommen wir zum Themenblock betriebliches Gesundheitsmanagement.
Wird in eurem Unternehmen ein betriebliches Gesundheitsmangement beziehungs-
weise eine Betriebliche Gesundheitsforderung angeboten? #00:18:17-3#

126 B1: Kannst du da Beispiele nennen? #00:18:20-2#

127 I: Gesundheitskurse, Bewegungskurse, also wo du was fiir deine Gesundheit lernst.
#00:18:28-5#

128 B1: Also wir kdnnen uns Fahrrader leasen, wenn wir mochten. Das ist ja auch
schon Bewegung, um zum Arbeitsplatz zu kommen. Ahm Ich habe gehért, aber ich
bin jetzt auch erst seit einem Jahr da, dass es mal zwischendurch Massagaen gab
und dann gibts nur diese Brillen Bildschirm Untersuchung, dieses STG/, wie heil3t
das? #00:18:47-8#

129 B2: Hm (bejahend) #00:18:50-0#

130 B1: (..) Aber sonst nichts. #00:18:55-0#

131 I: Irgendwas mit ergonomischer Einstellung eurer Arbeitsplatze? #00:18:59-9#

132 B1: Also wir haben alle Tische zum hochfahren, Stehtische? #00:19:02-3#

133 |: Aber wurden die auch mal //ergonomisch richtig eingestellt? #00:19:04-5#

134 B1: Nein. // #00:19:03-9#

135 I: Musstet ihr also selber machen? #00:19:06-0#

136 B1: Hm (bejahend). #00:19:06-6#

137 I: Ok. Und bei dir? #00:19:08-0#

138 B2: Wir haben auch nur héhenverstellbare Tische, die wurden auch nicht eingestellt
vorher oder so. Sonst haben wir eigentlich keine Angebote. Auf jeden Fall nicht fur
die Buromitarbeiter, nur fir Lagermitarbeiter. #00:19:18-4#

139 I: Da habt habt ihr Trainingsangebote, oder? #00:19:21-2#

140 B2: Es gibt Ruckenschul-Angebote und sowas. #00:19:23-5#

141 I: Ok. Aber fur die Buro-Mitarbeiter wird das gar nicht angeboten? #00:19:26-5#

142 B2: Nein,fur die Buro-Mitarbeiter haben wir so was nicht, nein. #00:19:28-5#

143 |: Weilt du wieso, oder kannst du dir vorstellen wieso nicht? #00:19:30-6#

144 B2: Kann ich dir nicht sagen, weil3 ich leider nicht. #00:19:31-8#

145 I: Ok. Meint ihr es liegt vielleicht auch an der Gréf3e von den Unternehmen, dass
sowas nicht angeboten wird? #00:19:36-8#

146 B2: Bei uns auf jeden Fall, ja. #00:19:38-3#
147 B1: Weil3 ich nicht. Hab fuher ja auch im groRen Unternehmen, also eine gréf3ere

Spedition gab es ja gar nicht in Deutschland, und da hatten die das auch nicht.
#00:19:45-3#
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148 I: Auch nicht? #00:19:46-0#

149 B1: Nein. #00:19:46-2#

150 |: Ok. #00:19:47-3#

151 B1: Vielleicht liegt es an der Branche. #00:19:50-3#

152 B2: Ja. #00:19:50-6#

153 B1: Also so Speditionen, ich glaube die sind noch nicht so weit. #00:19:55-4#

154 I: (..) Aber fuhlt ihr euch denn zur Zeit durch das Homeoffice gesundheitlich beein-
flusst? (.) Also merkt ihr irgendwas? #00:20:03-1#

155 B1: Ich bin fitter, tatsachlich. Ahm weil ich &hm so Zeit haben habe, die ich jetzt in
Sport investiere und so fihle ich mich irgendwie besser. Und ausgeschlafener, weil
ich langer schlafe. Und &hm man hat weniger Stress, man ist irgendwie ausgegliche-
ner. #00:20:21-5#

156 I: Also merkst du auch psychisch, dass du dich besser fiihlst? #00:20:24-0#

157 B1: Ja, auf jeden Fall. Man kann sich mal in die Sonne legen auf dem Balkon und
Vitamin D tanken und so, in der Mittagspause jetzt zum Beispiel. #00:20:31-0#

158 |: Aber merkst du jetzt auch irgendwie, dass du Riickenbeschwerden oder so was
hast vom sitzen? #00:20:35-6#

159 B1: Ne, weil wir einen richtigen Stuhl Zuhause haben, zum Glick. Also ich hab jetzt
keinen normalen Esszimmertisch-Stuhl, sondern so einen richtigen Blrostuhl auch
Zuhause. #00:20:43-1#

160 B2: Jaich ein bisschen Riickenprobleme, wenn ich im Homeoffice bin. Weil ich den
Stuhl dann nicht habe, weil wir davon nur einen von haben. Ahm ja ich bin auch ein
bisschen ausgeschlafener, weil ich/ also ich muss dann nicht ganz so fruh los. Sonst
bin ich auch fast meistens eine Stunde vor Arbeitsbeginn da im Office. (..) Habe ich
jetzt nicht. Habe jetzt immer pinktlich dann um sechs angefangen, eigentlich. Kurz
vorher aufgestanden. Ahm, ja aber (..) Zuhause arbeite ich mich in die Dinge noch
doller rein. Also ich bin trotzdem genauso kaputt, als wenn ich im Office wére eigent-
lich, fast. #00:21:23-3#

161 I: Ok. Merkst du/ Hast du irgendwelche psychischen Beeinflussungen oder so, dass
du dich gestresster fuhlst oder so? Oder denkst du dir, dass du nicht so gestresst
bist? #00:21:33-0#

162 B2: Ne, ist eigentlich relativ gleich bleibend, weil es im Homeoffice einfach alles lan-
ger dauert. Dadurch/ Also ich hab jetzt nicht so den Stress jetzt, aber dadurch dass
es alles ein bisschen langer dauert, kommst du dann halt in Zeitverzug manchmal
und ja und hast trotzdem irgendwie Stress, finde ich. Also ist bei mirzumindest so.
#00:21:51-9#

163 I: Ahm also bietet oder habt ihr mal was von eurem Arbeitgeber gehort, dass die
Uberlegen im Moment was anzubieten, vielleicht irgendwie Online Sportkurse oder
so0. Um zu sagen "Nimmt euch eure Abteilung und macht zusammen ein Online-
Workout oder Riuickenschule oder wo die Ausglkeichsibungen zeigen oder sowas".
#00:22:14-6#

164 B1: Keine einzige Ubung, kein einziges Angebot. #00:22:16-5#

165 I: Auch nicht irgendwie ein //Rundschreiben oder irgendwas? #00:22:19-4#
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166 B1: Nein. // #00:22:20-2#
167 I: Bei euch auch nicht? #00:22:21-6#

168 B2: Bei uns auch nicht nicht. Vielleicht kommt das jetzt, weil wir haben eine neue
Mitarbeiterin im Marketing, die hat auch so ein Fitness-Blog oder so, vielleicht will
die das ja mit einbringen oder so, weil3 icht nicht. Aber da wird scherzhaft driber ge-
sprochen immer mal und dann hat sich das aber, also es gibt keine Angebote oder
sowas. Keine genauen Ideen. #00:22:41-8#

169 I: Wirdet ihr euch denn sowas wiinschen, wenn sowas angeboten wird in die Rich-
tung? #00:22:47-4#

170 B1: Ja, also eine Freundin von mir hat zum Beispiel, dass die jeden Mittwoch Yoga
haben und sowas, bei sich in den Raumen auch und dass eine Yoga-Lehrerin
kommt, die finanziert wird vom Arbeitgeber. Ich find es schon cool. Das wére schon
eine coole Unterstitzung. Wenn man das denn mit seinen Kollegen zusammen
macht, ist es vielleicht auch nochmal ein bisschen mehr privater Kontakt den man
dann héatte. Kdnnte man die sozialen Kontakte da besser starken. Aber/ also ich
fande es cool, ja. #00:23:10-9#

171 B2: Ja, ich wéare da auch offen, erstmal. Und wirde erstmal gucken was das so
ware oder nicht ware. #00:23:19-9#

172 1: Ok. Ahm (.) Wiirde euch vielleicht auch sowas online jetzt gerade helfen am
Homeoffice Arbeitsplatz. (.) Also wenn sie zum Beispiel jetzt sagen wirde "Ja, wir
wirden euch eine Online-Kurs anbieten, wo sich jeder reinschalten kann" oder ein
Blatt oder eine Broschiire entwerfen, wo sie euch Ausgleichsiibungen zeigen oder
bestimmte Rickenlbungen, die ihr machen kénnt, oder zum Entspannen oder so-
was? #00:23:49-9#

173 B1: Also ich glaub so ein Blatt wiirde mir jetzt nicht helfen, da wirde mir dann die
Motivation fehlen, aber wenn es so einen Kurs geben wiirde, wie jetzt zum Beispiel
bei Gymondo oder so, und ich jetzt wiisste ah meine drei Kolleginnen machen da
jetzt auch gerade mit und dann hat man da jemanden vor dem Fernseher, der einen
dann noch motiviert und sagt "Komm wir machen das jetzt noch und so und so" und
auch erklart, wie man es richtig ausfiihrt. Und auf so einem Blatt, ist es halt auch im-
mer schwierig. Ahm, denn wiirde ich das schon cool finden, ja. #00:24:15-2#

174 B2: (..) Also so eine Broschure ist glaub ich schwierig, (.) weil du dann halt auch die
richtige Ausfihrung nicht hast und das kdnnte ich dann auch theoretisch einfach
googlen. Da wére auf jeden Fall so ein Kurs, wo dann die Kollegen denn auch drin
sind, dann hast du ja auch den Ansporn oder den Druck in Anfihrungsstrichen, die
anderen machen da auch mit, oh dann muss ich da jetzt auch mal mitmachen, sonst
sieht das auch ein bisschen komisch aus. Ich denke das ware schon ein gutes An-
gebot, ja. #00:24:43-7#

175 I: Ok. Ahm hat eurer Arbeitgeber auch mal gefragt, wie eure Ausstattung der Ar-
beitsmobel Zuhause ist? Also hat er mal gefragt, ob ihr Gberhaupt die Méglichkeit
habt ergonomisch zu arbeiten? #00:24:56-7#

176 B1: Nein. Es ging lediglich darum, ob wir Internetzugang haben. Also haben wir ei-
nen Laptop oder PC, mehr wurde nicht gefragt. #00:25:04-3#

177 B2: Bei uns wurde es auch gar nicht nachgefragt. Nein. #00:25:07-3#

178 I: Hattet ihr euch sowas gewiinscht? #00:25:09-1#

179 B2: Ob sie jetzt nachgefragt //hatten oder Peng, aber/ #00:25:12-7#

180 I: /Also wenn sie gefragt hatten und dann euch auch in gewisser Hinsicht euch
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unterstitzt hatten mit bestimmter Ausriistung oder so. #00:25:18-4#

181 B1: Ja, dass ware cool gewesen. #00:25:19-9#

182 B2: Ja klar, also ich weil3/ #00:25:21-8#

183 B1: Aber ich hatte es auch nicht verlangt, tatséachlich, weil das ja jetzt fur alle plétz-
lich kam und deswegen, also/ es ware jetzt nicht/ Ich ware Uberrascht gewesen,
hatte er es gemacht. #00:25:31-6#

184 B2: Klar ware es schon gewesen, aber (..) gerade in der Zeit ist es ja auch fiir die
Unternehmen auch finanziell hart, dann misste nicht noch unbedingt in sowas in-
vestiert werden. #00:25:44-3#

185 I: Ja. Hab ihr sonst noch Punkte, die ihr gerne ansprechen méchtet, rund um dieses
Thema? #00:25:52-0#

186 B1: Ich nicht. #00:25:53-8#
187 B2: (...) Ne, ich auch nicht. #00:25:57-1#

188 I: Dann mdéchte ich mich bedanklen bei euch, das ihr es gemacht habt. #00:25:59-
o#

189 B1: Danke auch. #00:26:00-6#

190 B2: Sehr gerne. #00:26:01-2#
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Anhang 5.2 03_Interview

1 I: Kannst du dich und deine Position bitte einmal kurz vorstellen? #00:00:05-3#

2 B3: Hm (bejahend), ja. Ahm ja, ich bin B3, &hm arbeite als IT-Systemadministrator,
ahm soll ich auch die Firma sagen? #00:00:17-7#

3 I: Ja oder die Branche einfach. #00:00:20-8#

4 B3: Ahm genau, die Branche ist eigentlich Immobilien-Branche Schragstrich Online-
Plattform. (..) Genau. #00:00:34-9#

5 I: Das klingt schon mal gut. (.) Ahm du befindest dich ja aktuell hauptsachlich im
Homeoffice, hast du davor auch schon mal, also vor der Corona Pandemie, Home-
office gemacht? #00:00:44-7#

6 B3: Ahm ja, ab und an mal, also 4&hm. Das war eigentlich in der Regel immer so, dass
wenn jetzt irgendwie ein Handwerker oder ahm ja, irgendein, ja genau/ eigentlich
meistens so ein Handwerker einsetzen, wenn man jetzt irgendwie ein Schaden hat
oder sowas. Irgendwie dass ein Handwerker kommen muss, dann konnte man halt
sagen "ja ich wirde ganz gerne heute mal von zu Hause arbeiten. Ahm, genau aber
das kam nicht so haufig vor, also wie gesagt wirklich nur so in (.) ja sag mal Ausnah-
meféllen. #00:01:16-9#

7 1. Also nicht, nicht regelm&Rig hattest du einen bestimmten Tag oder so? #00:01:20-5#

8 B3: Ahm, Ne leider nicht, also ich so eine Regel gibt es bei uns derzeit noch nicht.
#00:01:26-7#

9 |: Okay. #00:01:27-5#

10 B3: Also das ist immer so, ja (.), nach Absprache also man kann natirlich auch mal
sagen "Ja hier, heute passt mir das besser, weil ich nhachher noch (.) einen Arztter-
min habe oder so oder nachmittags, dass man dann gleich sagt "Ja komm, dann ar-
beite ich von zu Hause", das geht, aber eine feste Regelung ahm, gibt es nicht. Also,
dass ich jetzt sagen kann ich mdchte jetzt einmal in der Woche Homeoffice machen
oder so. #00:01:50-5#

11 I: Okay. (..) Also wirdest du schon sagen, dass das Homeoffice irgendwie bei euch
in der Unternehmenskultur integriert ist, aber es wird nur quasi geduldet, aber nicht
dass es unbedingt //gewollt ist. #00:02:02-0#

12 B3: Genau.// (.) Genau, also es ist, ja also man kann, wie gesagt, ja Homeoffice ma-
chen, aber halt alles nur so nach Absprache. Also, wie du schon sagst, es wird halt
geduldet nach, nach Absprache, aber es gibt jetzt keine feste Regel. Genau.
#00:02:17-0#

13 |: Okay, gut. Ahm, hast du Kinder? #00:02:20-3#

14 B3: Ahm nein. #00:02:22-0#

15 I: Gut, dann hat sich die Frage schon weiter erledigt. #00:02:25-1#

16 B3: Sehr gut (lachend). #00:02:28-3#

17 I: (..) Ahm wohnst du aktuell mit mehreren Personen im Haushalt, die ebenfalls
Homeoffice machen? #00:02:34-2#

18 B3: Ahm nein. #00:02:35-9#

19 I: Okay. Hast du aktuell feste Arbeitszeiten? #00:02:40-8#
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20 B3: (..) Ahm ja jein. Also &hm wir haben generell &hm Vertrauensarbeitszeit, also das
heil3t wir kbnnen halt selber bestimmen, ahm wann und wie lange wir letztendlich ar-
beiten wollen. Wir miissen natdrlich irgendwie auf &hm, also auf 40 Stunden in der
Woche kommen. Ahm bei mir ist es etwas spezieller da ich ja in der IT arbeite und
wir haben halt so gewisse, ja also ja auch so flexibel Servicezeiten. Das heif3t zwi-
schen neun und 17 Uhr &hm soll halt immer einer von der IT noch irgendwie an-
sprechbar sein. Aber generell ist es &hm ja komplett flexibel. Also ich kann jetzt auch
sagen ich fange jetzt morgen um acht an und &hm den anderen Tag fange ich erst
um zehn an. Also das/ da kann man sich halt mit den Kollegen so ein bisschen noch
absprechen und innerhalb des Teams. #00:03:37-3#

21 I: Okay. Und das ist aktuell auch genauso? #00:03:39-4#

22 B3: Ahm, genau ist aktuell (.) hat sich da eigentlich nichts dran geandert. Also Wir
haben halt nach wie vor diese Servicezeit bei uns in der IT, dass wir ja zwischen
neun und 17 Uhr auch von zu Hause aus erreichbar sind. Ahm aber jetzt pendelt
sich das meistens dann auch so ein. Der eine fangt teilweise dann auch mal schon
um sieben Uhr morgens an, hort dann dafir friiher auf &hm und der andere fangt
halt vielleicht ein bisschen spater an &hm und &hm macht dann daftr langer. Aber
flexibel ist es nach wie vor. Genau. #00:04:13-1#

23 I: Okay. Helfen dir diese ahm ja diese Kernarbeitszeiten, nenne ich das jetzt mal,
ahm effektiver zu arbeiten? #00:04:22-1#

24 B3: Ahm wiirde ich jetzt nicht behaupten. Also (..) also Ich glaube nicht, dass das
jetzt ahm also mir jetzt irgendwie hilft, wenn ich jetzt feste Arbeitszeiten habe, dass
ich da irgendwie besser arbeite, also (.) glaube nicht. #00:04:39-7#

25 I: Okay. Und hilft es dir denn so ein bisschen Struktur in den Alltag zu bringen? Die
vielleicht jetzt durch das zum zum Arbeitsort fahren einfach wegfallen. #00:04:51-3#

26 B3: (..) Ahm ja also ahm ja speziell jetzt auf Homeoffice natiirlich schon gerade &hm
auch in meinem Fall, also ich fahre &hm immer noch so von Tur zu Tur ist es halt
fast eine Stunde halt zur Arbeit und &hm das ist natiirlich schon wesentlich angeneh-
mer, wenn man ahm ja den Tag so ein bisschen besser gestalten kann. Weil man
hat halt morgens nicht diese Stunde, die man zur Arbeit hinfahrt und nach der Arbeit
natiirlich auch die Stunde nicht &hm die man zuriick braucht Ahm das ist natiirlich
schon ganz angenehm, also das ist so ein positiver Aspekt auf jeden Fall.
#00:05:27-5#

27 I: Okay. Ahm stort dich gerade irgendwas so in Bezug auf Work-Life-Balance?
Merkst du das da gerade so ein bisschen eine Entgrenzung stattfindet oder sagst
immer noch ich kann das gerade immer noch strikt trennen, obwohl ich zu Hause ar-
beite? #00:05:43-8#

28 B3: Hm (bejahend), ja also schon, also ich also ich versuche das schon immer so
strikt zu trennen. Also ich hdre es leider auch ja oftmals bei Kollegen, die das nicht
so gut kénnen. Ahm die dann halt &hm ja das nicht so, so diesen Cut finden kénnen
oder ja noch weit dartiber hinaus immer arbeiten. Ich versuch das immer ganz gut
hinzubekommen, aber &hm ich hab manchmal wohl auch das Geflhl, dass &hm,
wenn ich jetzt zu Hause arbeitet, dass man halt noch mehr irgendwie so ein biss-
chen darauf achtet erreichbar zu sein. Weil man jetzt halt nicht &hm ja so ins Buro
fahrt und man sieht sich. Ah alles klar der ist da, sondern jetzt ist es halt einfach,
okay sieht jetzt im Telefon, dass ich online bin und in unserem Chat sehen sie das
online bin, aber ja man hat so ein bisschen mehr den Drang dann doch irgendwie
die ganze Zeit erreichbar zu sein. Aber an sich &hm funktioniert das sonst bei mir
ganz gut, also ich halt mich da dann immer so an meine Arbeitszeit. Dass ich dann
sag, okay nach acht Stunden &hm mach ich dann auch aus und dann ist fir mich
dann auch Feierabend. Also/ #00:06:55-3#
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29 I: Okay, gut. Gefallt dir denn die Arbeit im Homeoffice und kénntest du dir vorstellen
in Zukunft mehr Homeoffice zu machen? #00:07:04-0#

30 B3: Ahm ja, &hm wiirde ich auf jeden Fall begriiBen. Ich glaube dauerhaft, also wirk-
lich wochenlang nur, also ja wirklich dauerhaft im Homeoffice zu bleiben, ware fur
mich personlich nichts. Ich wirde es aber auf jeden Fall begriiRen so ja mindestens
ein bis zwei Tage die Woche &hm Homeoffice machen zu kénnen. Also dass man
dann ja wirklich mal so ein Tag hat, den man sich halt einmal so zeitlich spart und
ahm ja ist ja teilweise dann auch Geld, wenn man jetzt mit dem Auto féhrt zur Arbeit
zum Beispiel, ist halt ein Tag weniger zur Arbeit pendeln. Also das wirde ich mir auf
jeden Fall winschen, dass man noch mehr ahm also und auch feste Regelungen fiir
so Homeoffice einfuhrt. Dass das ist nicht immer so eine kann-Geschichte ist und
nach Absprache und &hm dass das denn immer so ganz, ganz bése gesehen
Homeoffice zu machen, sondern das es halt wirklich eine feste Regelung gibt. Ahm
man kann jetzt halt ein, ein bis zwei Tage, sowas ware fur mich glaub ich ganz gut.
#00:08:10-2#

31 I: Okay, danke. Ahm gibt es denn bei dir auch gerade Sachen, die nicht so gut funkti-
onieren im Homeoffice? #00:08:17-2#

32 B3: (...) Gibt es Sachen, die nicht so gut funktionieren. Ahm (...) ja, jein, also, also
was bei uns/ ja das ist jetzt auch so ein bisschen spezifisch, aber &hm das ist auch
eher so ein bisschen so auf die, ja so die Arbeitsweise ein bisschen bezogen. Ahm
wir bekommen ja, wenn wir jetzt so Stérungen oder ja jeder jemand hat ein Problem,
dann soll die bei uns halt &hm in der IT ein Ticket einstellen und dann arbeiten wir
diese ganzen Aufgaben ab. Ahm jetzt ist es halt so, dass halt besonders viele, ja Ka-
néle genutzt werden, also die Leute schreiben halt keine Tickets mehr oder weniger,
sondern sie rufen halt direkt an oder schreiben direkt im Chat. Als wir haben halt so
ein internes Chat Programm, wo alle mit kommunizieren kénnen. Und dann wird
man halt teilweise schon sehr, sehr viel, sag ich mal bombardiert, dass man da teil-
weise gar nicht mehr hinterher kommt und dass das natirlich so ein bisschen Stress
hervorruft, dass man an mehreren Stellen irgendwie Aufgaben eingekippt bekommt
und das ist so ein bisschen nervig. #00:09:29-6#

33 I: Okay, also da wirdest //du dir #00:09:31-6#

34 B3: Das ist sowas was/ Genau, also das ist sowas, was halt nicht so gut &hm im Ar-
beitsalltag funktioniert. #00:09:38-7#

35 I: Okay, da ware eine einfach eine Regelung hilfreich? #00:09:42-9#

36 B3: Genau, also das, das, das ist halt einfach auch unseren Mitarbeiter so ein biss-
chen geschuldet, dass die das teilweise nicht so ganz verstehen. Ahm also wir wei-
sen die natdrlich auch darauf hin, aber &hm (lachend) manche verstehen das halt
nicht so. Ahm ansonsten wiirde ich schon sagen, dass das alles ganz gut funktio-
niert. Was naturlich schon hier und da mal passieren kann und was uns jetzt natdr-
lich auch aufgefallen ist, ahm ja das, wenn natirlich irgendwie zu Hause, jetzt ge-
rade in dieser ganzen Corona Phase die Internetverbindung mal nicht so gut sein
kann, ahm dann ist es natirlich auch teilweise ein bisschen eingeschrankt ahm zu
arbeiten. Ansonsten funktioniert eigentlich alles ganz gut. #00:10:22-2#

37 I: Okay. Wurdet ihr mit Technik ausgestattet von eurem Arbeitgeber oder musst du
dir selber schon haben? #00:10:28-2#

38 B3: Ahm nein, also &hm wir wurden &hm, also wir haben alle Laptops. Ahm also es
gab jetzt noch ein paar Kollegen, die jetzt noch kein Laptop hatten, das wurde in
dem Zuge jetzt umgestellt. Das heif3t &hm, ja alle Mitarbeiter wurden jetzt mit einem
mobilen Arbeitsgeréat ausgestattet, das halt &hm ja auch ja dieses Homeoffice halt
besser von statt gehen kann, weil sonst wéare es halt ein bisschen schwierig gewor-
den fur die Kollegen, die halt irgendwie kein Rechner haben zu Hause oder mit den
VPN Zugriff. Und &hm man konnte sich halt auch, ja Peripherie, also sprich &hm
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Monitor, Maus, Tastatur, konnte man sich alles von Arbeit &hm mit nach Hause neh-
men. Also, wenn man da jetzt zu Hause nichts hatte, also da wurden wir auf jeden
Fall ausgestattet. #00:11:21-3#

39 I: Okay, das ist ja schon mal gut. #00:11:23-1#
40 B3: Hm (bejahend). #00:11:24-4#

41 1: Ahm jetzt eine Frage, die die Filhrung, also die Fiihrung deiner Fiihrungskraft be-
trifft so. Ahm wie ist denn der Kontakt zu deiner Fiihrungskraft aktuell? #00:11:35-7#

42 B3: (..) Ahm ja der ist generell ganz gut und viel (lachend). Aus meiner Sicht &hm ak-
tuell ein bisschen zu viel. Also wir haben jetzt halt, &hm ja also das hatten wir jetzt
vorher nicht gehabt, also bevor diese ganze Homeoffice Geschichte war, hatten wir
das nicht. Ahm jetzt ist es so, dass wir jetzt taglich &hm morgens einmal eine Video-
konferenz haben, alle gemeinsam, also unser Team und unser Vorgesetzter, und
dann besprechen wir halt einmal so kurz ob irgendwas ja anstehen oder irgendwas
nicht funktioniert oder &hm ob irgendwas tun muss oder ahm ja. Aber es ist mir teil-
weise schon ein bisschen zu viel jeden Tag, weil ja meistens ist es dann so, dass
man am nachsten Tag denn schon gar nicht so viele neue Sachen irgendwie hat,
also da baut sich gar nicht so viel auf, dass man jetzt irgendwie so unbedingt Rede-
bedarf mit dem Vorgesetzten hat. Und &hm bei uns ist es jetzt eh immer so gewe-
sen, dass wir relativ autark arbeiten, also ist jetzt nicht so, dass jetzt jeden Tag ir-
gendwie unser Vorgesetzter sagt "Du, du, du, du, du, du musst das machen und du
musst das machen". Sondern, &hm ja wir arbeiten sehr eigenstandig und ahm des-
wegen war das jetzt gerade in dieser Homeoffice Phase so ja ein bisschen viel, weil
ja bis man dann wirklich mal so in den Tag startet und wirklich seine Aufgaben an-
fangt, hat man dann schon irgendwie drei Videokonferenzen gemacht und ja, das
konnte dann wieder ein bisschen weniger werden gerne. Aber sonst ist der Kontakt
jetzt, ja sehr viel. #00:13:19-6#

43 |: Also wirdest du fast sagen, dass du dich ein bisschen kontrolliert fihlst?
#00:13:22-8#

44 B3: Ahm jein, also ich/ ja, also die, die, die Zeit ist natiirlich von/ also wir haben jetzt
immer um ja viertel vor neun, also deswegen ist die Zeit schon so ganz gut gewabhilt,
dass jeder natiirlich &h vor neun anfangt zu arbeiten sozusagen (lacht). Ahm ja es,
es ist jetzt nicht schlimm, wenn man jetzt mal nicht dabei ist, also das hatten wir jetzt
auch ofter mal den Fall, dass dann vielleicht ein Kollege ja das irgendwie nicht ge-
schafft hat, weil in dem/ in der Zeit irgendwie gerade einen Kollegen supporten
musste oder ahm vielleicht auch verschlafen (lacht). Das ist dann auch nicht so
schlimm, aber ahm ja der Zeitpunkt war nattrlich schon von ihm relativ geschickt ge-
wahlt, dass man das halt vor der eigentlichen, ja sag ich mal, Servicezeit oder Kern-
zeit &hm ja das Meeting macht, dass auch wirklich alle anwesend sind. Also so
leichten Hang &hm zur Kontrolle hat es, ja. #00:14:25-8#

45 I: Okay, gut. Wie fuhist du dich denn jetzt von deiner Fuhrungskraft betreut? Also
jetzt so im Aspekt/ Kdnntest du ihr zum Beispiel sagen, wenn es dir psychisch nicht
gut geht oder wenn dir das Homeoffice gerade zu viel wird, (.) so die Decke auf den
Kopf féallt oder so? Hast du das Gefiihl, dass du ihr es auch tatsachlich mitteilen
koénntest? #00:14:49-5#

46 B3: (..) Ahm ja, jein. Also(..) ja sagen wir mal so, ich hab jetzt nicht den perfekten
Draht zu meinem Vorgesetzten. Also weil ja &hm nicht so der der (lacht) tollste Typ
ist, sagen wir mal so. Ahm deswegen weil ich nicht, ob ich mit ihm dann reden
wirde. Ahm ja, wahrscheinlich wirde ich dann vielleicht eher so Richtung Personal-
abteilung gehen. Ahm aber grundsatzlich &hm kann man mit dem Vorgesetzten
sprechen und &hm dem natirlich auch Dinge mitteilen, wenn irgendwas nicht funkti-
oniert. Ahm ja doch, also es geht schon, aber ja nur mein Verhaltnis ist jetzt nicht so
das beste mit meinem Vorgesetzten. #00:15:42-0#
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47 |: Okay, verstanden. Dann, wie ist der Kontakt zu deinem Team, also zu den Kolle-
gen unter euch/ unter einander, also nicht nur jetzt, wie du vorhin meintest im Mee-
ting mit deiner Fihrungskraft, sondern auch nur unter euch jetzt so? #00:15:58-2#

48 B3: Ahm ja das funktioniert auf jeden Fall ganz gut, also wir machen das dann meis-
tens, also wir haben uns das jetzt einfach angewdhnt &hm ja direkt nach dem Mee-
ting mit unserem Vorgesetzten, &hm wenn der dann die Videokonferenz verlasst,
dann bleiben wir noch in der Videokonferenz drin und &hm sprechen denn noch so
untereinander &hm so Dinge ab, die halt irgendwie erledigt werden missen, damit
das dann halt untereinander einfach kléren und gucken wo muss was gemacht wer-
den. Ahm und man versucht schon auch 6fter mal so zwischendurch denn mal ja
nicht alles, also wir chatten halt sehr viel ahm im Laufe des Tages gerade wenn ir-
gendwelche Fragen auftauchen oder einer nicht Bescheid wei3. Ahm aber wir versu-
chen das auch schon 6éfter, denn auch mit &hm ja Telefon oder, oder Video Call
auch zu l6sen, &hm dass wir dann da untereinander doch etwas mehr kommunizie-
ren von zu Hause aus, dass man halt auch so ein bisschen dieses ja Socializing zwi-
schendurch auch noch machen kann. Also das funktioniert bei uns sehr gut.
#00:17:08-7#

49 I: Gut. Hast du das Gefuhl, dass du immer alle Kollegen jederzeit erreichen kannst
oder hast du auch manchmal das Gefuhl, dass die nicht unbedingt erreichbar sind,
wenn sie eigentlich erreichbar sein sollten? #00:17:20-1#

50 B3: Ja teils, teils, auf jeden Fall. So dass man merkt schon, also viele sind da schon
sehr gewissenhaft, also &hm (.) und ja sitzen dann auch wirklich so den den Tag vor
dem PC. Ja bei anderen Kollegen hat manchmal so einen etwas anderen Eindruck,
ahm dass dann doch eher irgendwie andere Dinge tun, anstatt zu arbeiten (lacht).
Ahm aber es ist ganz unterschiedlich, also bei vielen Kollegen hab ich das halt auch
ahm, dass ich weiR, dass das die auch Kinder zu Hause haben. Ahm und dass sie
vielleicht dann einfach nicht erreichbar sind, weil wenn man jetzt zwei kleine Kinder
irgendwie zu Hause hat, die noch irgendwie betreut werden missen, dann hab ich
da auch Verstandnis fiir, &hm dass das nicht so einfach ist. Ahm aber ja es ist teils
teils aber das das geht so ein bisschen in das ein was ich vorhin halt meinte, so man
hat/ Also fur mich ist es so, dass ich halt immer so den Eindruck habe, ich muss halt
mehr zu Hause erreichbar sein, als wenn ich jetzt im Biro bin. Also wenn ich jetzt
mal hier in die Kuche gehe und ich dann in dem Moment angerufen werde, dann er-
weckt das gleich wieder den Eindruck ahm ,ja der ist ja gar nicht an seinem Platz,
was macht der denn jetzt da zu Hause?“. Aber wenn man jetzt im Blro zum Beispiel
jetzt einmal die Kiiche geht, sich einen Kaffee holt, dann hat man da nicht so den,
das Gefuhl, dass es so schlimm ist, wenn dann in dem Moment jemand angerufen
hat. Also das ist so, ja aber wie gesagt ich stelle das so und so fest, also die meisten
erreiche ich immer sehr gut. Ahm hier und da ist das mal so, dass mal einen Kolle-
gen dann versucht man die dreimal anzurufen und keiner geht ran, im Chat geht
auch keiner ran. Ja das ist teils, teils. #00:19:04-8#

51 I: Okay. (..) Ahm wenn ihr so miteinander redet, tauscht ihr euch dann auch tiber pri-
vate Themen aus? #00:19:10-2#

52 B3: (..) Ahm ja auf jeden Fall. Also &hm ich habe das jetzt auch viel gemerkt, dass
ahm ja einige da auch, also gerade ja, ich muss halt auch mal mit vielen Leuten
auch auRerhalb meines Teams ja telefonieren, wenn die halt irgendwelche IT Prob-
lemchen haben und &hm dann merkt man denn doch auch schon, dass man so
wenn ich mich dann irgendwie bei denen per Remote raufschalte und da den helfe
dass 4hm, dass man denn halt nebenbei auch gerne so sich Uber private Dinge un-
terhalt. Und man merkt auch das oder man hat gemerkt oder merkt immer noch,
ahm dass viele das auch gut finden und &hm dass man ja sich auch mal wieder mit
mit anderen Leuten austauschen kann, weil gerade jetzt zu dieser ganzen Corona
Phase jeder sitzt zu Hause, das soziale Umfeld &hm wurde weniger und 4hm da ha-
ben sich auch viele gefreut, dass man halt einfach auch mal dariiber hinaus, wenn
man schon fertig nochmal fiinf bis zehn Minuten, einfach ein bisschen gequatscht
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hat. #00:20:07-9#
53 I: Also wirdest du diesen Austausch schon fiir wichtig halten? #00:20:10-8#
54 B3: Absolut, ja. #00:20:12-6#
55 |: Okay. Habt ihr auch schon //mal sowas #00:20:14-3#

56 B3: Also gerade // (.). Also gerade, wenn man sich halt eh gar nicht mehr wirklich
sieht, finde ich das wichtig, dass man dann auch, wenn man dann vielleicht auch
mal gerade zusammen telefoniert, dass man dann auch immer so fragt hier "wie
gehts dir was und lauft alles bei dir" oder wenn man engeren Kontakt zu den Kolle-
gen hat, dass man sich halt auch (unv.) unterhalt, auf jeden Fall. Also finde ich sehr
wichtig, ja. #00:20:36-9#

57 I: Okay. Habt ihr auch schon mal sowas wie eine virtuelle Kaffeepause oder so aus-
probiert? #00:20:41-5#

58 B3: Ahm ja, also es gibt tatséchlich &hm, also wir im Team haben es jetzt nicht ge-
macht. Ich weil3, dass es ahm das bei uns gibt. Also es gibt so einen ja so im Chat
Channel, wo man halt auch per Video dann so so eine virtuelle Kaffeepause machen
kann. Ah dariiber hinaus gab es bei uns oder gibt es bei uns immer einmal in der
Woche @éhm so Feierabendbier, ich glaube das ist immer donnerstags und das ha-
ben die halt auch &hm auf das virtuelle Feierabendbier quasi geschoben, dass man
ahm dass man da auch noch mal so einen Nachfeierabend, so ab ich glaube 16:30
oder so, hat man da auch die Méglichkeit sich nochmal so mit einem kalten Getrank
vor den Rechner zu setzen und mit seinen Kollegen zu quatschen. #00:21:33-1#

59 |: Das ist aber auch nicht schlecht. #00:21:35-3#

60 B3: Joa, das wurde, soweit ich weil3, auch immer ganz gut angenommen. Also viele
haben es auch genutzt. Gibt naturlich auch Ausnahmen, oder Leute die sagen "Ne
um 17 Uhr ist bei mir Feierabend, dann ist bei mir der Rechner aus." Andere, die
denn darlber hinaus noch ein bisschen arbeiten, die die haben sich da auf jeden
Fall immer gerne eingeklinkt. #00:21:53-8#

61 |: Gut. Ahm wie war denn der Stand der Digitalisierung bei euch vor der Corona Pan-
demie? #00:22:01-6#

62 B3: Ahm also bei uns war es tatséchlich schon sehr gut. Also wir waren relativ gut
vorbereitet, ahm da wir generell schon ja den Grof3teil so 90 Prozent der Mitarbeiter
ja auch schon Laptops hatten, &hm genauso wie ein VPN Zugriff, also sprich, dass
die Mitarbeiter von zu Hause auf die internen Systeme raufkommen, &hm da waren
wir generell schon sehr gut aufgestellt. Ahm das einzige was uns, also was wir nicht
wussten, ob &hm das funktioniert &hm, wenn wirklich alle Mitarbeiter jetzt von zu
Hause arbeiten, ob das mit dem VPN alles soweit funktioniert &hm, ob das so gut
dimensioniert war. Aber ansonsten, ansonsten war schon alles sehr auf Mobile Wor-
king &hm ja aufgestellt. #00:23:00-9#

63 I: Okay. Also sind bei euch auch viele Prozesse digital mittlerweile oder? #00:23:05-
3#

64 B3: Ahm ja nahezu alles fast. Also es gibt/ also das einzige, klar also jetzt so ja Post-
annahme oder so weiter. Also es gibt natirlich hier und da, genau so &hm muss die
Buchhaltung auch mal noch so ja handisch Briefe verschicken an Kunden, irgend-
welche Mahnungen, Rechnungen. Ahm das lauft noch, soweit ich weif3, &hm nicht
digital. Also so ein Mischmasch. Ahm aber ansonsten sind die Prozesse nahezu di-
gital. Alsowir sind da komplett digital unterwegs, ja. #00:23:41-5#

65 I: Okay, gut. Ahm inwieweit meinst du wird die Corona Pandemie den Stand der Digi-
talisierung im Unternehmen beeinflussen? Obwohl ihr jetzt schon so weit
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vorangeschritten seid, sag ich jetzt mal, meinst du das jetzt zum Beispiel die Még-
lichkeit das Homeoffice auch wirklich &hm verankert wird bei euch, so wie du es zum
Beispiel gewiinscht hast? #00:24:02-4#

66 B3: Ahm ja ich &hm bin mir relativ sicher, dass es passieren wird. Also weil zum ei-
nen &hm haben hat die Geschéftsfihrung gesehen oder gemerkt, dass es halt wun-
derbar funktioniert im Homeoffice zu arbeiten, also &hm die Leute sind halt produk-
tiv, sie arbeiten alle gut &hm und das war glaube ich der Fluhrung, also der Ge-
schéaftsfiihrung, vorher nie so bewusst, dass das vielleicht doch auch funktionieren
konnte. Das auch jegliche Abteilung &hm ins Homeoffice gehen kann, also von Call
Center Mitarbeiter Giber &hm Office Management und so weiter. (..) Und das macht
auf jeden Fall jetzt schon so ein Eindruck oder es ist auch sehr gewiinscht jetzt doch
eine feste Homeoffice Regelung einzufithren. Also da ist wohl unser Unternehmen
auch schon mit unserem Betriebsrat wohl dran da irgendwas in die Wege zu leiten.
Wie die Regel am Ende aussieht, weil3 ich nicht, aber es soll auf jeden Fall wohl
eine feste Regelung kommen. #00:25:11-8#

67 I: Ja, okay. Ja, das kann man denn wahrscheinlich auch am Ende der ganzen
Corona Pandemie sagen, wie es denn genau aussehen wird. #00:25:18-4#

68 B3: Genau, genau. #00:25:20-6#

69 I: Ahm wird bei euch im Unternehmen ein betriebliches Gesundheitsmanagement
beziehungsweise eine betriebliche Gesundheitsférderung angeboten? #00:25:29-2#

70 B3: Ahm ja wir haben, genau, wir haben eine, ja also wir haben nur eine betriebliche
Altersvorsorge, aber ich weil3 nicht genau, ob das da mit zuzahlt. #00:25:40-7#

71 I: Nein, leider nicht. #00:25:42-2#
72 B3: Nicht wirklich. #00:25:43-3#

73 |: Das waren jetzt so Gesundheitskurse zum Beispiel oder so // Trainingskurse so-
was. #00:25:47-5#

74 B3: // Achso, ach doch doch. Doch haben wir tatsachlich. Also ahm es gibt auf jeden
Fall Vergiinstigungen fur Fitnessstudios. Ahm dann gibt es jetzt aktuell, also wir hat-
ten mal zeitweise eine Massage, das wurde jetzt irgendwie wieder eingestellt. Ahm
dann haben wir jetzt ahm aktuell, ich glaube das lauft auch noch, &hm Rickenkurse.
Das heil3t da kommt denn immer ein, ich weil3 nicht alle zwei oder alle vier Wochen,
kommt da glaube ich irgendwie so ein, ja so eine Riucken-Trainerin und dann koén-
nen glaub ich irgendwie, die machen so Ubungen 4hm und dann kann man in so ei-
ner kleinen Gruppe &hm dran teilnehmen. Also ich glaube das sind immer so mit 20
30 Personen, kbnnen gleichzeitig teilnehmen. Ahm und ich glaube jetzt wurde das
so ein bisschen &hm auch online angeboten, das heil3t ich glaube das letzte Mal war
jetzt, hat die Trainerin das dann irgendwie Uber Instagram gemacht und dann konn-
ten die Leute von zu Hause sich da halt reinschalten und 4hm dass so online mitma-
chen. Also genau so Rickenkurse gibt es dann auch genau. #00:26:59-2#

75 I: Ah, das ist ja cool. Fihlst du dich denn aktuell durch das Homeoffice gesundheitlich
beeinflusst? #00:27:05-0#

76 B3: Ahm ja, also ich habe das Gefiihl ich sitze noch mehr als vorher. Ja also man hat
naturlich jetzt nicht so den, also ich hab zwar hier so das Biro quasi, so ein Arbeits-
zimmer mit Schreibtisch, aber jetzt auch keine super tollen Stuhl. Also ja man hat ir-
gendwie so das Gefiihl, dass man noch mehr vor dem PC sitzt, weil man nicht so
diese Interaktion mit den Kollegen hat, weil sonst ist es ja schon 6fter mal so, dass
man im Biro, okay ich geh jetzt mal in die Kaffeekiiche, hol mir einen Kaffee, dann
geh ich vielleicht auch mal zum Kollegen und &hm mal zum Empfang dann bisschen
quatschen oder Pakete holen oder whatever. Ahm das merkt man schon. Ja also
gerade so dies bewegen ist halt noch weniger geworden auch aufgrund der
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Tatsache, dass man jetzt nicht mal mehr den Arbeitsweg vor sich hat, also man geht
nicht mal mehr irgendwie zur Bahn oder das fallt halt auch komplett Weg. Ahm man
kommt halt aus dem Bett &hm, macht sich fertig und setzt sich vor den PC und ja.
Also es auf jeden Fall ja die Bewegung ist weniger geworden, das wirde ich schon
sagen. #00:28:21-4#

77 I: Hast du denn schon Beschwerden, also so Riickenschmerzen oder sowas zum
Beispiel? #00:28:24-9#

78 B3: Ahm ja, aber die hatte ich tatsachlich auch vorher schon, aber das hat sich auf
jeden Fall ja nicht verbessert durch das Homeoffice, sondern halt ja meiner Meinung
nach eher schlimmer geworden, ja. #00:28:37-9#

79 I: Ja. Hast du denn im Buro irgendwie so einen hohenverstellbaren Tisch oder ist der,
alles ergonomisch auf dich angepasst? #00:28:45-3#

80 B3: Ahm. #00:28:47-3#
81 I: So Stuhl und Tisch und so oder? #00:28:47-6#

82 B3: Ahm leider nicht. Also die Tische sind generell héhenverstellbar, aber halt auch
nur halt fest, also man kann halt eine feste irgendwann einstellen lassen von unse-
rem Facility Manager, aber sind jetzt keine elektrischen &hm héhenverstellbaren Ti-
sche. Ahm die gibt es tatsachlich dann nur mit &hm Attest und &hm dann kann man
das wohl beantragen, dass man so einen elektrischen Tisch bekommt., dass man
jetzt halt auch zwischendurch mal im Stehen, meinetwegen, arbeiten kénnte. Ahm
das hab ich soweit nicht und sonst halt einen normalen Birostuhl den man halt na-
tiirlich so auf seine Bediirfnisse so ein bisschen einstellen kann. Ahm aber das war
es dann auch. #00:29:33-6#

83 I: Okay. Ahm wird denn bei euch gerade neben diesen, also dass du gerade gemeint,
das mit dem Online-Ruckenkurs, wird denn daneben noch irgendwas aktuell auf-
grund der Corona Pandemie angeboten oder haben sie zum Beispiel so ein Rund-
schreiben irgendwie geschickt ja mit irgendwelchen Ausgleichsiibungen oder (..) so-
was? Oder andere Onlinekurse vielleicht? #00:29:59-0#

84 B3: Nein, das ist tatsachlich nur dieses online Angebot, was wir jetzt da haben fur
diese Ruckenkurse. Ist halt irgendwie so eine ja eine Trainerin und es wird dann
halt, wie gesagt, jetzt aktuell einmal in der Woche, soweit ich weil3 oder und etwas
ofter. Ja ich habe da ehrlich gesagt noch nie teilgenommen (lacht), sollte ich viel-
leicht mal tun. Ich glaube es ist aktuell mal einmal die Woche oder zweimal die Wo-
che und da, wie gesagt, sie macht immer so Ubungen vor und dann kannst du halt
die Ubungen denn zu Hause nachmachen, aber &hm mehr gibt es aktuell nicht, ne.
#00:30:36-7#

85 |: Okay. Wirdest du dir denn irgendwas wiinschen in diese Richtung? #00:30:40-7#

86 B3: (..) Ahm. Ja, also grundsatzlich fand ich &hm diese Riickeniibungen, also ich
konnte halt, wie gesagt, habe ja bisher noch nicht teilgenommen (lacht). Ich hatte
aber halt immer gehort von den Kollegen, dass gerade diese Rickenibungen vor
Ort wohl mal ganz ganz cool sein sollen, deswegen kénnte ich mir schon vorstellen,
dass das sowas noch vermehrt eingesetzt werden kann, weil das war halt auch im-
mer nur auf eine bestimmte Anzahl begrenzt. Das heifl3t wenn du halt dich ja die die
Mail irgendwie zu spat liest und die Leute haben sich vorher schon eingetragen,
dann hast du auch keine Mdglichkeit teilzunehmen. Also es ware natirlich cool,
wenn wir jetzt noch ein bisschen ja mehr wahrscheinlich machen wiirde. Ahm ge-
nauso wie diese Massage fande ich generell auch nicht schlecht, aber das &hm
hatte sich dann irgendwann wohl auch so ein bisschen verlaufen dann. Sowas wére
schon ganz cool. #00:31:39-7#

87 I: Gut. Dann sind wir schon bei unserer letzten Frage angekommen. Hast du hast du
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noch einen Punkt den du gerne ansprechen mochtest? #00:31:47-4#
88 B3: (....) Ahm (..) also mir fallt jetzt ad hoc nichts ein. #00:32:00-7#
89 I: Ist ok. #00:32:04-3#
90 B3: Ne, ich glaube erstmal nicht, ne. #00:32:07-6#

91 I: Okay. Ahm, dann danke ich dir fiir die Teilnahmebereitschaft und Auskunftsbereit-
schaft. #00:32:13-6#

92 B3: Ja, gerne, gerne. #00:32:13-8#
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Anhang 5.3 04 _Interview

1 I: So. Kannst du dich und deine Position einmal bitte kurz vorstellen? #00:00:07-6#

2 B4: Also also ich bin 27 Jahre alt, arbeite ja in der Luftfahrtbranche, bin dort im Bereich
der Ausbildung tatig und betreue ahm ja ehemalige Auszubildende und duale Stu-
denten, die noch ein weiterfihrendes Studium an ihre Erstausbildung angeschlos-
sen haben. #00:00:27-1#

3 I: Okay. Ahm du hast dich ja wéahrend der Corona Pandemie viel im Homeoffice befun-
den, wie sah dein Modell aus, also wie oft hast du da Homeoffice gemacht?
#00:00:39-6#

4 B4: Ahm, durch Corona &hm waren wir jetzt in zwei Teams aufgeteilt, also dass wir im-
mer abwechselnd im Blro waren, ein Tag von Zuhause gearbeitet haben, das heil3t
eigentlich war ich dann ja jeden zweiten Tag Zuhause. #00:00:55-5#

5 I: Okay. Hast du vor der Corona Pandemie auch schon Homeoffice gemacht?
#00:01:00-4#

6 B4: Ahm ja, aber sehr unregelmaRig. Ahm es war immer schon bei uns ein Thema und
das wir das eigentlich sehr flexibel &hm nutzen konnten, aber nicht in der Regelmé-
Rigkeit, also ich wirde sagen, dass ich das dort so ein bis zweimal im Monat wahr-
genommen habe. #00:01:18-1#

7 I: Okay. Ahm also wiirdest du sagen, dass das Homeoffice schon in die Unterneh-
menskultur integriert war? #00:01:25-6#

8 B4: (..) Ja, also zu mindestens &hm in ersten, ersten Teilen. #00:01:31-6#

9 I: Okay. Hast du Kinder? #00:01:35-6#

10 B4: Nein. #00:01:37-1#

11 I: Okay. Okay. Wohnst du mit einer oder mit mehreren Personen im Haushalt, die
ebenfalls Homeoffice aktuell machen oder wéahrend der Corona Pandemie gemacht
haben? #00:01:46-2#

12 B4: Nein. #00:01:48-4#

13 I: Okay. Hast du aktuell feste Arbeitszeiten, wenn du im Homeoffice bist? #00:01:54-
1#

14 B4: Ja. #00:01:55-7#
15 I: Wie sieht das aus ungeféhr? #00:01:58-9#

16 B4: Also meist ahm fange ich um sieben Uhr an, weil wir immer um sieben Uhr 30
eine ja kleine Regel Telko haben mit unserem Team, wo wir uns kurz austauschen,
ob irgendwelche wichtigen Themen angefallen sind oder neue Entwicklung. Da
tauscht man sich einmal kurz aus. Und ich Versuch dann immer ein bisschen ja vor
dieser Telko schon am PC zu sein, meine Mails vom letzten Tag noch einmal zu
schauen, ob da dann irgendwas neues gekommen ist. Und dann versuche ich &hm
ja auch so ein bisschen in meiner Regelarbeitszeit zu bleiben und arbeite dann so ja
circa bis 15 oder 16 Uhr maximal eigentlich. #00:02:42-1#

17 I: Okay. Also wie vorher auch? #00:02:43-7#
18 B4: Ja. #00:02:44-7#
19 I: Oder wie du auch wie du arbeitest, wenn du normal im Office bist? #00:02:47-4#
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20 B4: Genau, also schon daran angelehnt. #00:02:50-3#

21 I: Okay. Kannst du diese, das so strikt trennen, dass du jetzt sagst ja okay jetzt bis
dahin arbeite ich Zuhause und dann ist flir mich Freizeit oder wirdest du sagen da
findet so eine leichte Entgrenzung der Arbeit und vom privaten statt? #00:03:05-4#

22 B4: Es kommt immer ein wenig drauf an. Also grundsatzlich kann ich das ganz gut
ahm, das dann auch fur mich zu trennen. Also dadurch, dass ich auch ja ein richti-
ges Buro habe, wo ich mich hin zuriickziehe, also dass ich dann nicht in irgendwel-
chen anderen Raumen im Haus &ahm ja sitzen muss um dort zu arbeiten. Das klappt
schon sehr gut. Was jedoch ist ahm, dass ich haufig, wenn ich jetzt friher Feier-
abend mache und weil3, dass einige Themen noch offen sind, dass ich dann schon
nochmal &hm Mobiltelefon mal mitnehme &hm, dass man mich noch erreichen kann,
wenn irgendwelche Themen offen sind. #00:03:42-8#

23 I: Okay. (.) Ahm habt inr auch irgendwie feste Regeln mit dem Team abgemacht, also
dass ihr gesagt habt, zum Beispiel, ja wir arbeiten einfach in den Zeiten weiter, wie
wir immer gearbeitet haben, wenn wir Zuhause sind? #00:03:58-5#

24 B4: Also richtig definiert haben wir diese Sachen nicht. Ahm das hat sich einfach sehr
schnell und gut eingespielt, also dass da ja die Zeiten von einem so ein bisschen
beibehalten worden und ahm wir nach wie vor gut mit unseren Terminkalendern gut
arbeiten. Also das heifl3t, also sollte jetzt auch jemand mal noch einen Termin am
Tage haben dhm ja, dass das dort vermerkt ist, dass man dann auch weif3, warum
man den Kollegen nicht erreicht. Ahm das klappt bei uns eigentlich ganz gut, ohne
dass wir da jetzt feste Regeln ahm fur definiert haben. #00:04:36-8#

25 I: Okay. Geféallt dir denn die Arbeit im Homeoffice? #00:04:41-8#

26 B4: Ja, also ich bin sehr froh dartber, dass wir das jetzt auch in diesem groReren
Maf3e machen kdnnen. Da fur mich der Fahrtweg ja auch mit fast einer Stunde recht
lang ist. Ahm dennoch freue ich mich auch immer wieder tiber die Tage, wo ich &hm
ins Buro fahren kann. #00:04:59-8#

27 1. Okay. Also kdnntest du dir definitiv vorstellen in Zukunft auch mehr Homeoffice zu
machen? #00:05:04-5#

28 B4: Auf jeden Fall. #00:05:06-8#

29 I: Okay. Ahm gibt es denn Dinge, die im Homeoffice nicht so gut vielleicht funktionie-
ren? #00:05:13-9#

30 B4: (...) Ahm, da muss ich kurz tiberlegen. (..) Also eigentlich &hm mittlerweile nicht
mehr. Ganz am Anfang hatten wir ja manchmal ein bisschen Schwierigkeiten mit
den Zugangen, aber das hat sich mittlerweile eigentlich auch komplett erledigt. Und
dhm da mein Job, da ich, also die Studenten, die ich betreue, da sie eh nicht vor Ort
sind, &hm ist bei mir eh in der Téatigkeit, bei der ich sehr viel telefoniere und vorher
schon auf &hm ja Dinge wie Webex &hm oder Hangout, jetzt neu durch Google, zu-
ruckgegriffen habe und dort um die Gesprache mit den Kandidaten zu fiihren. Und
deswegen war also ist es gar nicht so so unterschiedlich ahm und fur mich nicht so
die Herausforderung, ob ich Zuhause arbeite oder im Biiro. #00:06:10-0#

31 I: Okay. Auch von der Effektivitat deiner Arbeit her, also wieviel du so schaffst Zu-
hause und &hm und im Office selber? #00:06:19-6#

32 B4: Ja, also das ist nach wie vor auch mal sicherlich so ein bisschen Tages ja abhéan-
gig, &hm wie gut man irgendwie so drauf ist, aber da gibt jetzt auch Tage, wo ich
dann im Biiro weniger schaffe. Ahm aber grundsétzlich wiird ich sagen, dass ich Zu-
hause schon dhm ja nochmal bisschen strukturierter, wenn du nattrlich ein bisschen
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weniger Ablenkung durch Kollegen da ist. #00:06:43-0#

33 I: Okay. Findest du, dass es irgendwo noch Verbesserungsbedarf gibt bei eurem,
also wenn du Zuhause bist und Homeoffice bist, (..) sei es Technik oder so, fehlt dir
irgendwas? #00:07:01-7#

34 B4: (...) Ne, also eigentlich bin ich dafur sehr gut ausgestattet. #00:07:10-6#
35 I: Okay. Ahm wie ist denn der Kontakt zu deiner Filhrungskraft aktuell? #00:07:17-7#

36 B4: Also gut, dadurch dass wir morgens halt immer so einen kurzen Austausch ha-
ben, wo man sich also zumindest mindestens einmal am Tag, ahm die Chance hat,
um Uber Themen zu sprechen. Ansonsten ahm ja, ist meine Fuhrungskraft nach wie
vor dhm ja fir uns jederzeit telefonisch erreichbar. Besonderheit bei uns im Team ist
sicherlich auch, dass ahm er nicht immer &hm vor Ort bei uns ist, sondern an einem
anderen Standort, also so sein Hauptdienst Sitz hat, &hm ja von daher sind, sind wir
das auch gewohnt ihn nicht taglich zu sehen @&hm und dass da viel Abstimmung
auch telefonisch oder per Mail [auft. Von daher ja kann ich da keine grof3en Unter-
schiede ausmachen. #00:08:09-5#

37 I: Okay. Findest du denn, dass die Telefongesprache zum Beispiel in der Zeit zuge-
nommen haben mit ihm, also so mit dem Stichwort Kontrolle? #00:08:20-8#

38 B4: Nein Uberhaupt nicht. #00:08:23-8#

39 I: Okay. Ahm hast du denn das Gefiihl, wenn es dir jetzt nicht gut gehen wiirde, auf-
grund dass du standig im Homeoffice bist, also sag ich jetzt mal so, einen Lagerkol-
ler bekommen wirdest, &hm dass es dass du es ihm mitteilen kdnntest? #00:08:41-
2#

40 B4: Ja, auf jeden Fall. #00:08:44-0#

41 I: Okay. Okay. Ahm wie ist denn der Kontakt zu deinen Kolleginnen und Kollegen im
Team im Moment, wenn ihr im Homeoffice seid? #00:08:54-2#

42 B4: Sehr, sehr gut eigentlich. Also mit dem einen Kollegen, mit dem ich im Team ein-
geteilt bin, also mit dem ich dann auch jeden zweiten Tag im Biro bin, &hm da ist
natiirlich noch ein bisschen mehr Austausch da. Ahm aber ja die dritte Kollegin in
unserem Team &dhm ja mit der habe ich dann ja kurze Slots, auch in der Woche, wo
wir uns dann zu unterschiedlichen Themen, die wir dann haben austauschen. Also
dass wir da uns kleine Regeltermine eingestellt haben, um da dann nicht in Kontakt
und Austausch zu den Themen zu verlieren. Also zusétzlich noch zu &hm ja der so-
wieso stattfindenden Morgendrunde. #00:09:35-5#

43 |: Okay.Nutzt ihr Social Collaboration Tools? Also sowas wie, ich komme gerade
nicht auf den Namen, Microsoft Teams oder ihr habt glaub ich jetzt umgestellt zu
Google. #00:09:49-7#

44 B4: Genau. Ja, also wir haben Ende 2019, haben wir ahm auf G Suite umgestellt
und da haben wir natirlich deutlich mehr von &hm diesen Tools jetzt in der Corona
Phase genutzt, also wo wir uns im Homeoffice befinden und &hm hat die Krise si-
cherlich dazu gefiihrt, dass wir deutlich schneller darin geworden sind, diese Dinge
zu nutzen. Ahm gerade Hangout Meets &hm nutzen wir sehr viel, weil das doch ein-
fach einen Anruf gleichkommt, wo wir die Kameras anmachen kénnen und uns dann
doch sehen, was bei vielen Sachen doch sehr hilfreich ist, dann &hm ja aber auch,
dass wir Dokumente gemeinsam bearbeiten kénnen, ja so gerade irgendwelche
Excellisten, unterschiedliche Dinge gepflegt werden missen, von unterschiedlichen
Personen. Das ist schon ahm ja hat sich als sehr praktisch rausgestellt, also
dadurch dass wir dann zeitgleich in diesen Listen arbeiten konnten. #00:10:51-2#
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45 I: Okay. Ahm hast du denn manchmal das Gefiihl, dass die Kollegen die im Home-
office sind, es vielleicht auch ein bisschen oder dass sie nicht richtig arbeiten? Oder
wirdest du sagen, dass die auch immer genauso wie im Office arbeiten oder sogar
vielleicht auch manche mehr arbeiten im Homeoffice? #00:11:12-3#

46 B4: Ja, also ich wirde sagen oder vielleicht behaupten, dass die Kollegen, die auch
im Office nicht ganz so bei der Sache sind und da so effektiv sind, dass sie das na-
turlich auch Zuhause nicht sind ahm, aber ja die Kollegen, die auch im Biro gut ar-
beiten, die tun das auch von Zuhause. Und &hm ja manche, dadurch dass wir auch
sehr transparent sind unsere Kalender, ahm klappt das eigentlich auch ganz gut.
Also selbst wenn man mal private Termine hat, fur die man dann irgendwie aus-
stempelt, &hm dann tragt man das einfach in meinem Kalender ein, dass da Kolle-
gen auch Bescheid wissen, dass man gerade nicht erreichbar ist und dann klappt
das eigentlich sehr gut. Aber das Geflihl, das &hm wenn ich ein bisschen weiter tber
mein Team hinaus schaue, wenn ich dann versuche Kollegen zu erreichen dhm, ja
bekommt man sicherlich den Eindruck, dass der ein oder andere nicht &hm so seine
Arbeitszeiten wirklich einhalt. #00:12:16-1#

47 1: Ja, okay. Meinst du es hat auch ein bisschen was damit zu tun, dass manche ihre
Kinder jetzt nebenbei auch betreuen mussten? #00:12:23-7#

48 B4: Ahm durchaus, obwohl ich bei den Kollegen &hm auch sehr haufig den Eindruck
hatte, dass ahm ja sie versucht haben seinen Dingen sehr gerecht zu werden und
ihre Arbeitszeiten eigentlich um die Kinderbetreuung drum herum gestrickt haben,
also sehr friih angefangen haben zu arbeiten und dann auch noch wieder einen gan-
zen Teil der Arbeit &hm ja sehr spét verrichtet haben. #00:12:51-3#

49 I: Okay, das ist ja schon mal sehr gut. #00:12:54-8#

50 B4: Ja. (.) Also ist natirlich dann mit der Erreichbarkeit manchmal nicht so einfach
gewesen, aber grundsatzlich &hm ja habe ich da eher bei vielen den Eindruck ja,
dass sie versuchen alles unter einen Hut zu bekommen und dann noch ja sehr friih
oder sehr spat ahm ja da arbeiten. #00:13:12-0#

51 I: Okay. Ahm tauscht ihr euch denn auch neben Informationen zur Arbeit auch tiber
private Themen aus? So als wenn man zum Beispiel jetzt einen Kaffee holen wirdet
oder sowas? #00:13:25-0#

52 B4: Ja genau, also dafir, also gerade dafiir hab ich halt mit meinen Kolleginnen, ha-
ben wir halt so kurze Slots, also wo wir dann ja wirklich mal zehn Minuten uns &hm
ja ein bis zweimal die Woche nehmen, was wir jetzt so ein bisschen so eine Frih-
stiickspause, wo wird dann ja auch mal ein paar private Themen ansprechen, aber
meist &hm ja sind es dann doch wieder irgendwelche berufliche Themen, die dann,
weswegen man sich dann austauscht und dann kommt man vielleicht noch das ein
oder andere private. #00:13:59-5#

53 I: Okay. Fur wie wichtig halst du diesen Austausch, also Uber private Themen?
#00:14:05-3#

54 B4: (..) Ich wirde jetzt, also ja/ Allzu wichtig schatze ich das jetzt nicht, weil &hm ja
grundsatzlich sind das fir mich zwei Themen, Arbeit oder Privates. Aber grundsétz-
lich ahm gehdrt es fir mich aber auch dazu, also dass man mit seinen Kollegen
auch einen guten Draht hat und sich da mal Uber wichtige persdnliche Dinge auch
austauschen kann. Also das finde ich schon schon, wenn man da ein bisschen was
mitbekommt und ja man verbringt halt einfach die meiste Zeit des Tages, wenn man
nicht gerade im Homeoffice sitzt &hm ja mit einem Kollegen und nicht unbedingt mit
seiner Familie und dann finde ich da schon gut, wenn man da ein gutes Verhaltnis
hat. Und da muss man sich sicherlich nicht Uber jede Kleinigkeit austauschen, aber
Uber wichtige Dinge oder die einen vielleicht ein persdnlich da auch beschéftigen,
kann man sich da schon austauschen und das funktioniert bei uns im Team auch
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wirklich gut. Also dass wir da gegenseitig das Vertrauen zueinander haben ahm ja
Uber Dinge zu sprechen. #00:15:08-9#

55 I: Ja das auch einfach schon fiirs Team dann, dass man sich dann ja auch gut ver-
steht. #00:15:13-1#

56 B4: Ja. #00:15:14-1#

57 I: Gut. Gut. Ahm wie war denn der Stand der Digitalisierung bei euch vor der Corona
Pandemie? (..) Bezogen jetzt auf Prozesse und auf die Technik? Ihr konntet ihr ja
schon Homeoffice zum Beispiel machen, aber sind jetzt bei euch zum Beispiel noch
viele Prozesse per Papier oder schon alles digital? #00:15:39-6#

58 B4: Ja &hm teils, teils. Ahm genau also Equipment fiir Homeoffice &hm und auch um
digital zu arbeiten, wirde ich sagen, waren bei dem Grof3teil von uns wirklich schon
vorher vorhanden. Ahm also dadurch, dass wir alle mit dem Laptop ausgestattet
sind. Ahm ja auch die notwendigen Zugange haben, also das hatten wir schon. Ahm
und dann war es bei uns sehr individuell &hm in welchem Bereich man genauer ar-
beitet, &hm wieviel da jetzt umstrukturiert werden muss, also gerade fur die Ausbil-
dung, die Betreuung von dualen Studenten. Ahm aber allen voran von Auszubilden-
den das war nattrlich schon eine grof3e Herausforderung, weil die dann ja nicht
mehr in den GruppengrofRen vor Ort sein durften, ahm zum Teil nicht mit in den Hal-
len sein konnten. Also das war schon eine gréf3ere Herausforderung, weil die zum
Beispiel nicht ahm das technische Equipment haben, also die Azubis, die Dualis ja
schon. Ahm also da hat eine ganze Menge stattgefunden auch in der guten Zusam-
menarbeit mit dem Betriebsrat ,um da die notwendigen Voraussetzungen zu schaf-
fen, &hm dass Auszubildene auch weiterhin digital betreut werden kénnen. Ahm also
da ist eine ganze Menge passiert, was sicherlich ein guter Anstol3 war, wo man vor-
her schon immer wieder dran war, &hm da Dinge zu ja voranzutreiben ahm wo aber
vielleicht nicht der notwendige Druck hinter war. Ja da ist eine ganze Menge pas-
siert, aber jetzt so in unserem Bereich &hm, also bei meinem kleinen Team mit vier
Leuten, &hm da hat sich jetzt nicht so stark &hm was verandert. #00:17:31-7#

59 I: Okay. (..) Ahm inwieweit meinst du wird die Corona Pandemie den Stand der Digi-
talisierung in dem Unternehmen insgesamt vielleicht auch beeinflussen? Du mein-
test ja gerade schon, dass das jetzt durch die Corona Pandemie einfach so ein paar
DenkansttRe gab und sich schon viel verandert hat aber so langfristig gesehen?
#00:17:59-7#

60 B4: Ja. (..) Also ich glaube, dass das Unternehmen durch die Umstellung auf G Suite
eine ganze Menge getan hat, um in der Digitalisierung und dem Mobilen Arbeiten
ahm voranzukommen, weil ja, weil es einfach durch die Tools deutlich einfacher ge-
worden ist. Ahm Nichtsdestotrotz glaube ich sind auch ganz viele Prozesse, die ein-
fach noch nicht digitalisiert werden kénnen, &hm hier vielleicht als Stichpunkt das
Wort Digitalisierung ach/ Datenschutz, was immer wieder im Zusammenhang mit der
Digitalisierung ahm nattrlich zu grof3en Fragestellung und Problemen fihrt, &hm wie
schitze ich Daten, gerade personenbezogene Daten &hm ist nattrlich auch fir den
HR Bereichen ganz grofl3es Thema, wo wir immer wieder sehr wachsam sein mus-
sen. Ahm aber grundsatzlich ahm ich glaube einfach, dass es diese Zusammenar-
beit, die digitale Zusammenarbeit deutlich vorangetrieben hat &hm und den einzel-
nen Prozessen muss man dann schauen &hm ja, wie sicher das Ganze ist, um da
dann nicht &hm ja auch Daten zu verlieren. #00:19:20-2#

61 I: Okay. Ahm jetzt nochmal in Bezug aufs Homeoffice meinst du, dass das, bei euch
ist ja schon eine Abteilung eigentlich, ja das (...)/ Ahm bei euch ist ja schon relativ
verankert bei euch in der Abteilung, aber zum wenn du jetzt vielleicht andere Abtei-
lung im Kopf hast, dass es dass da vielleicht dann einfacher ist ins Homeoffice zu
gehen als vorher? #00:19:53-6#

62 B4: Auf jeden Fall. Also &hm wir hatten ja auch ganz viele Abteilung, die wirklich
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dann von einem auf den nachsten Tag komplett von zu Hause gearbeitet haben,
also als das mit Corona losging &hm, wo die Abteilung gesagt haben "okay euren
Job konnt ihr grundsétzlich auch von zu Hause machen, also bleibt ihr jetzt auch Zu-
hause". Ahm, was in den Bereichen, zum Teil, vorher tiberhaupt nicht denkbar war
oder gar nicht in Anspruch genommen wurde: Also ich glaube da wird es schon ei-
nige Bereiche geben, die das auch nach wie vor fortfihren und wo viele Mitarbeiter
dafiir sicherlich auch einstehen, dass sie das behalten kénnen. Ahm dennoch glaub
ich auch, &hm auch so zum Thema Vertrauen und wie gehe ich damit um, dass ei-
nige Abteilungen nach der Krise vielleicht sagen "okay fur uns ist das nicht das rich-
tige Modell, das passt einfach nicht zu uns und vielleicht zu den Mitarbeitern,, &hm
das Arbeit vielleicht doch nicht so erledigt wird, wie man sich das vorstellt", wo ei-
nige Fuhrungskrafte vielleicht auch sagen " okay, fir meinen Bereich kann ich mir
das nur in dem absoluten Mindestmalf vorstellen”. #00:21:02-3#

63 I: Okay. Ich habe jetzt auch schon bei einem Interview gehort, dass &hm dass genau
das Gegenteil war, dass die Chefs da vorher einfach Angst hatten, dass die Leute
Zuhause nicht arbeiten, &hm aber es jetzt halt gemerkt haben, durch Corona, ah ja
die Leute sind Zuhause, sie kdnnen ja doch und es klappt alles und es lauft. Und
meinst du das gibt es vielleicht bei euch auch? #00:21:29-6#

64 B4: Auf jeden Fall. Also die Positivbeispiele gibt es natiirlich auch. Also das sind jetzt
so sicherlich die beiden Extreme, die man da hat. Ahm genau wir sind, wiirde ich
jetzt uns Abteilung mal so ein bisschen im Mittelfeld dazwischen einordnen, weil es
halt vorher schon gelebt haben. Wir auch immer grof3es Vertrauen von unserem
Vorgesetzten entgegengesetzt bekommen haben ja, wo er auch immer gesagt hat
»~Ja so lange eure Arbeitsleistung stimmt und die Ergebnisse passen, ist mir das ei-
gentlich egal, wo ihr arbeitet‘. Ahm grundsétzlich hat er da aber auch immer ja so
ein bisschen drauf Wert gelegt, dass die Tage, wo er dann auch im Office ist, dass
wir dann auch da sind, um den persoénlichen Austausch zu haben, weil das definitiv
der Fall ist, dass da so Dinge zwischen den Zeilen oder vielleicht mal irgendwelche
kurzen Infos, die sich aus Gespréachen ergeben, dass man das jetzt nicht so hat in
der Zeit. Ja aber grundsatzlich ahm gebe ich dir da total Recht beziehungsweise der
Person, die das im Interview gesagt hat, dass es sicherlich auch Abteilung gibt &hm,
wo Vorgesetzte gemerkt haben ,okay das ist doch ein gutes Modell und ich kann
meinen Mitarbeitern da mehr Vertrauen entgegenbringen®. #00:22:40-2#

65 I: Okay. Ahm wird bei euch im Unternehmen ein Betriebliches Gesundheitsmanage-
ment angeboten? #00:22:47-9#

66 B4: Ja. #00:22:49-5#

67 I: Okay. Ahm, ist das sehr ausgebaut oder ist das noch klein, sage ich jetzt mal?
#00:23:00-1#

68 B4: Also das ist schon a&hm sehr vollumfanglich und &hm ja stellt einen wichtigen
Punkt auch in der Unternehmenskultur da. #00:23:11-0#

69 I: Okay. Ahm fiihist du dich im Moment durchs Homeoffice gesundheitlich beein-
flusst? #00:23:18-9#

70 B4: Nein. #00:23:22-1#

71 I: Merkst du nicht zum Beispiel irgendwie, dass du jetzt, im ergonomischen Aspekt,
sag ich jetzt mal, &hm dass du irgendwie Riickenbeschwerden hast, weil du dein
Tisch zum Beispiel nicht richtig eingestellt ist oder sowas? #00:23:38-2#

72 B4: Ahm nee, also dadurch, dass ich &hm das ja alles noch ja ein richtiger Schreib-
tisch und Stuhl aus dem Studium habe, &hm glaube ich bin ich da ganz gut aufge-
stellt, weil ich jetzt auch nicht irgendwo am Wohnzimmertisch oder Kiichentisch ar-
beiten muss. Also da merke ich jetzt keine ja Verdnderung oder &hm Beschwerden.
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#00:23:59-6#

73 I: Okay. Ahm hat euer Arbeitgeber da mal gefragt, ob ihr eine Ausstattung Zuhause
habt oder war das einfach nur hier Laptop, jetzt kdnnt ihr von Zuhause arbeiten?
#00:24:11-4#

74 B4: Aktiv ist da &hm so vom Unternehmen jetzt noch nichts gekommen. Ahm aber
Kollegen ahm, die halt wirklich auch schon dort in Kontakt sind, weil sie Beschwer-
den haben, konnten sich da &hm auch an Mitarbeiter aus dem Bereich wenden.
#00:24:27-9%

75 I: Ah okay. Was haben die denn Ausstattung bekommen richtig dann? #00:24:32-9#

76 B4: Ahm, ne, da gings dann hauptsachlich darum, dass sie auch private Bildschirme
et cetera nutzen kdnnen, um einfach nicht am Laptop arbeiten zu miissen, sondern
einem groRReren Bildschirm. Also, dass sie dafiir Genehmigung bekommen haben.
#00:24:47-2#

77 I: Ah, okay. #00:24:49-5#
78 B4: Genau. #00:24:50-6#

79 I: Also das dirfte man gar nicht bei euch, einfach so nutzen dann misste man noch
richtig eine Genehmigung bekommen, um einen zweiten Bildschirm zum Beispiel
nutzen zu kénnen? #00:24:58-8#

80 B4: Genau, ja das ist also ist dann relativ unkompliziert, aber genau grundsétzlich
ahm ja ist es erstmal nicht so. Und es muss auch unterschieden werden, es gibt also
die auch ja vor der ganzen Corona Krise schon ein festen Arbeitsplatz Zuhause hat-
ten. Hierfir musste der Arbeitgeber auch die Ausstattung tibernehmen und tragen,
das sind dann die Telearbeitsplatze und das Mobile Arbeiten missen, also das
Homeoffice &hm oder ich arbeite mal von woanders &hm, wo denn eigentlich der
Laptop fir ja mal ein Tag als ausreichend vorausgesetzt wird. Also deswegen, das
muss man so ein bisschen trennen. Das war natirlich dann jetzt durch die Corona
Situation bei vielen Mitarbeitern von heute auf morgen, dass sie dann auf einmal von
Zuhause aus gearbeitet haben, vielleicht noch nicht so voll umfanglich und die rich-
tige Ausstattung hatten, aber Mitarbeiter, die schon vorher aus sehr regelméagig, das
wird dann auch mit im Arbeitsvertrag als Anhang vereinbart, die haben dafir dann
auch entsprechendes Equipment fiir die Arbeit Zuhause bekommen. #00:26:11-4#

81 I: Okay. Meinst du da gibt es irgendwie so ein bisschen, mir fehlt gerade das Wort,
ahm dass da vielleicht welche nicht eiferstichtig sind, aber auf die, mir fallt gerade
das passende Wort nicht ein, dass die eine Art Eifersucht haben auf die Leute, die
jetzt den Telearbeitsplatz haben, als das die neidisch sind dass die einen richtigen
Arbeitsplatz haben oder sich vielleicht auch ahm nicht/ #00:26:51-3#

82 B4: Also ich versuche mal einfach auf die Punkte zu, was jetzt gerade schon ange-
sprochen hast. Ich glaube also viele Mitarbeiter hatten vielleicht gerne vorher auch
schon bisschen mehr von Zuhause gearbeitet, ob da jetzt irgendwie Neid oder ahm
ja Eifersucht auf Kollegen &hm da ist, die so einen richtigen Telearbeitsplatz haben,
das weil ich gar nicht, weil ich &hm kein Kollegen 4hm ja im ndhren Umfeld habe,
der wirklich sind viele Arbeitsplatz hat. Ahm deswegen kann ich da leider gar nichts
zu sagen. Ahm #00:27:28-2#

83 I: Aber jetzt auch so auf die Ausstattung zum Beispiel, also neidisch sind auf die auf
Ausstattung oder sich ungerecht behandelt fiihlen dass sie nicht solche Ausstattun-
gen bekommen haben? (..) Weil3t du was ich meine? #00:27:42-0#

84 B4: Ja, ich weil} was du meinst, aber ich_ kenne halt wirklich niemanden der den rich-
tigen Telearbeitsplatz hat. Deswegen. Ahm, ja kann ich das gar nicht sagen.
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#00:27:52-7#

85 I: Ist halt auch schwierig jetzt mal eben fur &hm 20.000 Menschen mal eben jetzt, so
viel arbeiten ja nicht bei euch im Buro, aber &hm mal eben Telearbeitsplatz Zuhause
einzurichten. Das ist ja auch kaum mdglich eigentlich. #00:28:07-7#

86 B4: Definitiv und daftir miissen auch die Leute die Bereitschaft haben, also dann da
wirklich irgendwo nochmal einen Schreibtisch grof3 hinzustellen und solche Dinge.
Das ist vielleicht auch nicht bei jedem gegeben. #00:28:18-9#

87 I: Nein, okay. #00:28:21-6#

88 B4: Also grundsatzlich habe ich das jetzt iberhaupt nicht mitbekommen, dass da ir-
gendwer sehr unzufrieden ist mit seinem von Zuhause arbeiten. Die meisten haben
sich da schon eigentlich sehr gut mit arrangiert oder sich dann halt entsprechende
Genehmigungen &hm ja eingeholt, um dann halt private Bildschirme zu nutzen.
#00:28:41-3#

89 |: Okay, gut. Ahm bietet dein Arbeitgeber denn im Moment etwas im Bereich Betrieb-
liches Gesundheitsmanagement an speziell jetzt in der Corona Krise? #00:28:53-5#

90 B4: (...) Also viel &hm lauft an Kommunikation, Aufklarung dartiber &hm. Sind nattir-
lich jetzt auch ja gerade sehr stark eingebunden in diesen ganzen Prozessen, wie
lauft es am Werk, wie Verhalten wir uns dort also &hm dort ist eine gute Sichtbarkeit.
Ahm genau dann ahm natirlich am vor allem viel telefonische Beratung, also wenn
jemand der wirklich jetzt Probleme hat Zuhause, dass sie sich dort &hm ja bei einer
Hotline wenden kann, sich austauschen kann auch dhm in Bezug auf Unsicherhei-
ten &hm jetzt zu Corona, was das Krankheitsbild angeht, wenn man irgendwie die
Sorge hat Symptome zu haben, wie verhalt man sich richtig. Ahm aber vor allem halt
auch so sehr Gesprachsbedarf Uber die Themen hinaus. Also, wie vielleicht so am
Anfang auch das Thema Lagerkoller, wie gehe ich wirklich mit Homeoffice um. Das
sind schon Themen, die da ja kommuniziert werden. #00:30:02-0#

91 I: Okay. Ahm wie wird das kommuniziert? #00:30:04-9#
92 B4: Ahm Uiber unser Intranet. Also, ja. #00:30:11-4#

93 |: Wurden da extra so Broschiiren oder sowas erstellt oder Videos vielleicht auch?
#00:30:16-7#

94 B4: Ahm teils, teils. Ahm also es gibt eine ja separate Seite fur Corona, wo alle Infor-
mationen zusammengetragen sind, wo ist denn Videos gibt, Informaterialien zum
durchlesen. Ja auch ganz am Anfang diese Landerliste, die immer wieder aktuali-
siert wurde, in Bezug auf ahm QuarantdnemalRnahmen, wenn man jetzt irgendwie
aus dem Urlaub zuriickkehrt. Ja #00:30:44-6#

95 I: Okay. Ahm haben auch irgendwie so Online Bewegungskurse oder sowas stattge-
fundenn oder wurde das ganz gestoppt? #00:30:57-4#

96 B4: (..) Also musste ich nachschauen, also kann ich jetzt pauschal gar nicht sagen.
Also aktiv beworben héatten sie solche Kurse, haben sie die auf jeden Fall nicht.
#00:31:09-5#

97 I: Okay. Ahm hab da da haben sie vielleicht auch irgendwie so Videos geteilt, wo sie
Ausgleichsiibungen zeigen zum Beispiel? Damit man nicht den ganzen Tag nur
sitzt. #00:31:23-6#

98 B4: Also ich weil3 von einer Kollegin, dass sie sowas im Team gemacht haben, aber

ich weil3 nicht, ob da ja das Gesundheitsmanagement drin eingebunden war.
#00:31:35-7#
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99 I: Okay, also haben sie nichts da aktiv beworben auf jeden Fall. #00:31:40-2#
100 B4: Zu mindestens nichts, was ich mitbekommen habe. #00:31:43-9#

101 I: Ja. Ahm wiirdest du dir denn 4hm etwas in diese Richtung wiinschen? Also zum
Beispiel Onlinekurse anbieten wiirden? #00:31:55-3#

102 B4: (..) Ich glaube es ware schon sehr charmant, wenn sie das machen wirden. Die
Frage ware glaube ich auch tatsachlich bei mir wieder, ob ich das dann auch nutzen
wirde. #00:32:10-7#

103 I: Okay, Was wirde was ware da fir dich die Barriere, dass du es nicht machen
wirdest? #00:32:15-9#

104 B4: (..) Ahm wahrscheinlich wieder irgendwie den Freizeit Stress, den man sich
selbst macht mit Terminen nach der Arbeit. Ahm ja &hm ja so gerade die Kollegin,
die ich angesprochen habe, die haben das fir sich so ins Team integrieren, irgend-
wie eine halbe Stunde &hm ja fur die sie zwar ausstempeln, aber so in ihrem norma-
len Arbeitsalltag, &hm wo sie jetzt dann einfach ein paar Ubungen machen und dann
gehts weiter an die Arbeit. Was auch ja so einen kleinen Team Building Charakter
hat, das nochmal wéhrend der Arbeitszeit was zusammen machen. Also ahm zu
mindestens, also ist dann nicht die Arbeitszeit immer in dem eigentlichen ja Slot der
Arbeit irgendwie integriert, das klappt ganz gut ah ahm. Aber ich ja wirde bei mir be-
furchten, dass ich dann Dinge, die dann irgendwie so danach irgendwie spater statt-
finden, dass das ich das dann doch wieder schleifen lassen wirde bei mir, weil man
dann wieder private Verpflichtungen hat, wo man sagt "Achja, das steht ja auch alles
noch an, dann motiviere mich jetzt nicht noch zu mich vor den PC zu setzen und da
meine Ubung zu machen". #00:33:22-0#

105 I: Aber wenn du merken wirdest, das wirde dir gut tun? #00:33:24-9#

106 B4: (...) AusschlieRen wirde ich das definitiv nicht, aber grundsatzlich bin ich auch
wieder deutlich aktiver geworden in der &hm jetzt Corona Zeit. Einfach dadurch,
dass es langer hell ist, man wieder viel mehr machen kann ja, habe ich jetzt viel-
leicht auch gar nicht so das Bedurfnis danach noch irgendwelche zusatzlichen An-
gebote wahrzunehmen, weil ich fir mich da jetzt einfach wieder mit mehr Joggen
gehen, wieder langere Zeit drauRen verbringe. Ahm glaube ich ganz guten Aus-
gleich gefunden habe. #00:33:58-7#

107 I: Okay, aber wenn ihr das jetzt im Team machen wirde, dann wirdest du vielleicht
auch driber nachdenken, das du es machen wirdest? #00:34:07-1#

108 B4: Ich wirde mich auf jeden Fall solche Dinge nicht verwehren. #00:34:10-5#

109 I: Okay, gut. Ahm, hat das Homeoffice irgendwas an deiner Work-Life-Balance ver-
andert? #00:34:20-3#

110 B4: (...) Ahm (..) also, was es verandert hat es &hm, dass ich die Tage, wo ich nicht
fahren muss @&hm, mir ein bisschen anders einteilen kann. Einfach viel friher Zu-
hause bin &hm oder ja wo denn ich bin ja einfach direkt zu Hause und dann nicht ja
noch die Stunde habe, die ich dann von der Arbeit bis nach Hause brauche, gerade
wenn ich dann irgendwelche Termine noch abends habe, bin ich dann doch deutlich
entspannter, weil ich nicht die ganze Zeit so extrem auf die Uhr schauen muss und
gucken muss, ob passt das noch, wenn ich jetzt auch im Stau stehe. Ahm dass ich
da einfach deutlich flexibler bin. Ja also das &hm das ist schon positiv geworden.
Dennoch dadurch dass mein Freund im Schichtdienst arbeitet &hm und er dann
auch viele Zeiten Zuhause ist, wo ich von Zuhause arbeite, wo ich schon merke,
dass das sehr anstrengend ist, also teilweise so von den Ablaufen, die wir dann ha-
ben, die einfach sehr entgegensatzlich sind, weil wir sehr unterschiedliche Berufe
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haben. Das es da schon manchmal zu Spannungen kommt, also wo ich dann auch
mal froh bin wieder ein Tag im Biro zu sein und ja nicht diese ganzen neben Ablen-
kung so am Tag habe. #00:35:46-9#

111 I: Okay. Ahm, aber du wiirdest jetzt nicht sagen, dass das so ein bisschen ineinan-
der verschwommen ist die Arbeit und das Leben, also das private Leben wenn du
kannst doch schon die strikte Trennung machen, auf jeden Fall? #00:36:03-6#

112 B4: Ja, absolut. Also ich ziehe mich dann halt ins Buro zuriick. Ich hol mir dann viel-
leicht zwischendurch auch mal ein Kaffee, wo man mal einen kurzen Moment noch
irgendwie spricht, aber eigentlich &hm bin ich da schon, sehr straight dann auch
meine Arbeitszeit durchzuziehen und mich nicht aus meinem Team dann irgendwie
so stark rausholen zu lassen. Also das klappt schon ganz gut. Das ist dann nur
manchmal die Nebengerdusche, die man so im Haus dann hoért dann hért, das sind
einfach doch andere Nebengerdusche hat, als die man dann auf der Arbeit hat wo
man vielleicht manchmal ein bisschen hellhériger wird. #00:36:38-2#

113 I: Okay. Gut. Dann hab ich auch schon komme zu meiner letzten Frage. Ahm hast
du noch Punkte, die du gerne ansprechen méchtest zu diesem Thema? #00:36:49-
o#

114 B4: Einmal kurz driiber nachdenken. (...) Ja vielleicht nochmal als kurzes Resiimee,
ahm muss ich sagen, dass es bei uns im Team wirklich sehr gut funktioniert und ich
hoffe, dass das auch in Zukunft ein bisschen starker &hm ja so in unseren Alltag mit
aufnehmen, dass wir doch noch vermehrt Homeoffice machen. Weil es fir mich ge-
rade durch die Fahrzeit und nicht den Stress im Auto sitzen, Stau haben &hm schon
eine enorme Erleichterung darstellt. Dennoch hoffe ich auch, dass wir so wieder da-
hin zurlickkehren auch regelméRiger mit dem gesamten Team vor Ort zu sein und
da ein bisschen mehr Austausch zu haben, auch Dinge mitbekommen, die man halt
im Homeoffice nicht mitbekommt. Weil wir einfach sehr einzeln an unseren Themen
arbeiten, wo manchmal so ein bisschen dieses Brainstorming, die Ideen, der Aus-
tausch ahm ja bisschen verloren geht, wenn man halt nicht zusammen im Blro geht,
sitzt. Also das hoffe ich schon, dass das wieder mehr wird &hm, aber auch dass wir
dieses Instrument Homeoffice ein bisschen flexibler nutzen kénnen und haufiger.
#00:38:02-3#

115 I: Okay. Alles, Dankeschon. #00:38:05-8#
116 B4: Sehr gerne. #00:38:07-9#

117 I: Beende ich einmal die Tonaufnahme. #00:38:10-3#
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Anhang 5.4 05_Interview

1 I: Kdnntest du dich und deine Position bitte einmal kurz vorstellen? #00:00:11-6#

2 B5: Also ich bin fiir 25, arbeite in einem Distributionsunternehmen fiir die ITK Branche.
Also wir vertreiben ahm Hardware und Software aus der IT Branche. Zum Beispiel
im Hardware Bereich auch Tastaturen und ich bin in dem also im Unternehmen als
Pricing Manager zustéandig fur die Optimierung, Harmonisierung, Digitalisierung un-
serer Pricing Prozesse, also Verkaufsseitig. #00:00:42-7#

3 I: Okay. Ahm du befindet dich aktuell hauptsachlich im Homeoffice kénntest du einmal
kurz dein Modell &hm erklaren oder beschreiben? #00:00:52-3#

4 B5: Ahm mit Model jetzt, wie aktuell im Homeoffice sind oder? #00:00:57-9#
5 I: Ja genau, wie oft oder seit wann? #00:01:00-6#

6 B5: Okay. Also ahm seit &hm Corona, das jetzt seit Mitte Méarz., &hm bin ich Vollzeit
Homeoffice, also ohne Kurzarbeit ganz normal 40 Stunden die Woche von Zuhause.
#00:01:13-7#

7 1. Okay. Hast du vor der Corona Pandemie auch Homeoffice gemacht? #00:01:18-0#

8 B5: Nur in Ausnahmefallen, wenn wir jetzt zum Beispiel Handwerker kamen, dass man
dann mal einen Tag von Zuhause gearbeitet hat. #00:01:25-0#

9 I: Okay. Dann wurdest du sagen, dass das Homeoffice vorher schon in die Unterneh-
menskultur integriert war oder wirklich nur, wie du sagst, in Ausnahmefallen?
#00:01:34-6#

10 B5: Ahm das war von Abteilung zu Abteilung unterschiedlich. Ahm und eher fiir
Leute, die jetzt auch sehr weiter Weg wohnen, da das eher mal Thema und dann in
Sonderfallen, wenn das familiar gar nicht anders méglich war Homeoffice ein
Thema, aber meistens eher so ein bis zwei Tage die Woche. #00:01:55-0#

11 I: Okay. Meinst du, dass es da irgendwie eine Barriere gab, warum das nicht oder
warum das nur in Ausnahmefallen genehmigt wurde? #00:02:04-3#

12 B5: Ich glaube einfach, weil man daran gewohnt war, dass die Leute halt da sind und
da sitzen. Ich glaube das ist einfach so eine kulturelle Sache, das bisher noch nicht
so vorangetrieben wurde und dann war es sehr unterschiedlich von Abteilungsleiter
zu Abteilungsleiter, wie er damit umgehen wollte. #00:02:21-9#

13 I: Okay. Hast du Kinder? #00:02:24-7#
14 B5: Nein. #00:02:26-1#

15 I: Okay. Wohnst aktuell mit mehreren Personen im Haushalt, die ebenfalls Home-
office machen? #00:02:31-2#

16 B5: Nein, ganz alleine. #00:02:33-2#

17 I: Okay. Hast du aktuell feste Arbeitszeiten, wahrend der Corona Pandemie im
Homeoffice? #00:02:40-0#

18 B5: Wir haben keine Zeiten vorgegeben, also wir sind ja relativ flexibel, aber ich ver-
suche ganz normal von sagen wir zwischen sieben und acht anzufangen und dann
nachmittags zwischen sechzehn und neunzehn Uhr aufzuhéren. Je nach dem, ja
das ist dann, wirde ich sagen, jetzt durch das Homeoffice ist man abends 6fter be-
reit, langer zu machen. #00:03:06-2#
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19 I: Okay. Also fallt es dir schwer vielleicht da die Grenze zu finden zwischen Arbeit
und &hm jetzt hore ich auf zu arbeiten? #00:03:14-5#

20 B5: Genau, also wenn man das Biro verlasst, dann ist halt Feierabend. Aber wenn
man jetzt hier, dann sieht dann doch noch was und dann denkt man "Ach, das kann
ich nochmal eben erledigen” und auch wenn es dann eine Stunde dauert, dann ist
das halt die Stunde. #00:03:25-5#

21 I: Okay. Ahm, wiirdest du denn schon sagen, dass es sich schlecht auf deine Work
Life Balance ausgewirkt hat? #00:03:33-6#

22 B5: Ich weil3 nicht, ob nur das Homeoffice da eine Rolle spielt oder ob halt nicht die
gesamte Corona Situation dazu beitragt, dass man einfach viel weniger ja Life hat.
Alles so wie Hobbys ist ja einfach eingeschrankt gewesen, so dass man dadurch
halt einfach auch 6fter oder mehr gearbeitet hat. #00:03:52-2#

23 1: Ja. #00:03:53-2#

24 B5: Das wilrde ich sagen. Aber wenn ich jetzt private Termine abends habe, dann
wirde ich die auch vorpriorisieren, anstatt zu arbeiten. #00:04:02-7#

25 I: Okay, gut. Ahm, habt ihr denn bestimmte Regeln mit dem Team abgemacht? Ahm,
wann ihr erreichbar sein misstet, also habt ihr vielleicht sogar so eine Kernarbeits-
zeit oder konnt ihr euch das komplett frei einteilen? #00:04:16-9#

26 B5: Also bei mir in der Abteilung komplett frei, au3er wenn ich Termine habe, dann
muss ich schon dann da sein. Aber wenn ich jetzt mittags zwei Stunden Pause ma-
che ist das/ &hm, wenn keine Termine habe, bin ich da flexibel, da ich halt keinen
direkten Kundenkontakt habe. Die Abteilungen mit direkten Kundenkontakt oder
Kunden oder Support fur andere, die missen, haben ihre Kernarbeitszeiten weiter-
hin. #00:04:40-7#

27 I: Okay. Gefallt dir denn die Arbeit im Homeoffice? #00:04:47-2#

28 B5: Ja, aber nicht funf Tage die Woche es ist halt auf Dauer, also jetzt aktuell ist in
Ordnung, aber zukinftig flinf Tage kann ich mir nicht vorstellen. #00:04:58-2#

29 I: Okay. Ahm welche Dinge funktionieren denn vielleicht nicht so gut im Homeoffice,
die dich storen jetzt, dass du nicht im direkt im Office bist? #00:05:10-5#

30 B5: Das sind eher alles so diese ganze weichen Faktoren, dass man seine Kollegen
nicht so um sich hat und mal eben schnell was abklaren kann. Weil die Hemm-
schwelle, wen anzurufen ist halt groRer manchmal als wenn man vielleicht mal eben
den eh irgendwo trifft. Und einfach das soziale Miteinander, das fehlt schon. Vor al-
lem wenn man halt alleine die ganze Zeit Zuhause ist, dann merkt man schon, dass
ahm das schones im Bliro mit jemanden zusammenzusitzen. #00:05:37-2#

31 I: Okay. Also du kannst dir definitiv vorstellen auch mal danach nochmal ins Home-
office zu gehen? #00:05:43-9#

32 B5: Ja klar, also fiir zwei drei Tage ist es optimal, weil das von unseren technischen
Mdglichkeiten alles geht. Da ich sehr international arbeite, sind die Leute ja eh nicht
an unserem Standort. Auch vorher schon viel iber Microsoft Teams abgewickelt ha-
ben oder Skype, das es keine grof3e Umstellung war. #00:06:03-6#

33 I: Okay. Gibt es denn fur dich irgendwo Verbesserungsbedarf, dass das Homeoffice
noch angenehmer gestaltet werden kdnnte? #00:06:13-8#

34 B5: Ich glaube so die ganze Thematik Ausstattung der Homeoffice Arbeitsplétze, das
konnte noch verbessert werden. Einfach jetzt war es einfach nur eine Hauruck-Ak-
tion, okay wir wollen den Betrieb aufrechterhalten. Ahm so die Bereitstellung von
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Bildschirmen war einfach nicht in also wurde nicht so richtig angeboten, manche ha-
ben ihre persdnlichen, also ihre dann genommen, die auf dem Schreibtisch waren.
Zum Beispiel bei mir mein gutes Headset steht halt auf Arbeit und nicht Zuhause.
Und ich glaube da auch viele Kollegen beschweren sich tber ihre eigenen Stiihle,
die sie Zuhause haben. Ich glaube da musste vom Arbeitgeber hinsichtlich Gesund-
heit nochmal nachgebessert werden. #00:06:56-4#

35 I: Okay. Aber Technik hat jetzt bei euch funktioniert alles? #00:07:00-1#

36 B5: Ja. Also da ich meinen Laptop eh schon fiir Reisen ausgestattet hatte, ging es
reibungslos. Andere Standorte, also international hatten wir ein paar Probleme, aber
unser Hauptwerk das hat fir alle gut geklappt und sonst durften diejenigen, die noch
Probleme hatten, auch die ersten Tage noch ins Biro kommen. #00:07:21-1#

37 I: Okay. Ahm wie ist denn der Kontakt zu deiner Filhrungskraft aktuell? #00:07:26-1#

38 B5:Ahm, die ist eigentlich/ wir hatten das immer schon, weil er in Berlin sitzt und ich
in Kreisstadt, &hm hatten wir immer zweimal die Woche &hm unsere Update Calls
jeweils eine Stunde, wo wir dann halt auch mal ein bisschen privat und halt die Ar-
beitsthemen besprochen haben. Und &hm das haben wir im Homeoffice halt auch so
beibehalten und gegeben falls bei Bedarf nochmal individuell &hm telefoniert.
#00:07:53-0#

39 I: Also es ist jetzt nicht, dass es jetzt mehr geworden ist durch die durch das Home-
office? #00:07:58-1#

40 B5: Nee. Ich wirde sagen, dass fir uns aufgrund der Situation, dass wir eh jetzt nicht
am gleichen Standort waren, ist das recht gleich geblieben. Halt was wir jetzt mehr
nutzen einfach die Kamerafunktion an &hm von den Laptops, so dass wir im ahm
Termin uns halt auch trotzdem gegenseitig sehen. Das haben wir sonst nur teilweise
genutzt. #00:08:19-4#

41 I: Okay. Also wirdest du fast sagen, dass das ihr ein groR3es Vertrauen zueinander
habt, das auch jeder seine Arbeit erledigt? #00:08:28-6#

42 B5: Ja, da hatten wir auch mal vorher auf einer Reise driiber gesprochen, weil er, ich
stempel ja, normal stempeln wir, jetzt tragen wir alle manuell nach, die ganzen Zei-
ten und dann meinte mein Chef ahm, dass das auf Vertrauen basieren muss, sonst
funktioniert das ganze Konzept der Zusammenarbeit aber auch nicht. #00:08:46-7#

43 I: Ja das stimmt. Ahm fiihist du dich denn gut betreut durch deine Fiihrungskraft?
Also wenn du jetzt Probleme héattest durchs Homeoffice, sagen wir jetzt mal, dass dir
die Decke auf den Kopf fallen wiirde, dass du es ihr auch mitteilen kdnntest?
#00:09:03-1#

44 B5: Ja. #00:09:04-4#

45 I: Okay. Auch ahm, wurde das auch angeboten von der Fihrungskraft? #00:09:10-4#

46 B5: Ahm von meinem Chef jetzt nicht explizit, aber wir haben halt ein sehr gutes Ver-
haltnis dadurch, dass wir halt auch mal zusammen unterwegs waren auf Dienstrei-
sen, kennt man sich halt auch besser, so dass man da auch nachfragt. Ahm es ist
aber auch die Anforderung von ganz oben gekommen, dass die &hm Fihrungsabtei-
lung &hm so Art Kaffeetrinken mit ihren Abteilungen machen soll, um einfach zu gu-
cken, ob alles gut ist bei den einzelnen Leuten. #00:09:38-2#

47 1: Also eine Art digitale Kaffeepause? #00:09:40-9#

48 B5: Genau, so dass &hm man halt auch mal, die die halt alleine wohnen, sodass kei-

ner ganz vereinsamt (lacht). #00:09:47-2#
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49 I: Okay, das ist ja schon. Ahm Wie ist denn der Kontakt zu deinen Kolleginnen und
Kollegen im Team im Moment? #00:09:54-1#

50 B5: Ahm, da ich im Moment allein in meinem Team bin, &hm ist da nicht so viel. Aber
mit denen &hm, wo ich jetzt Projekte zusammen habe, kommunizieren wir viel Gber
Microsoft Teams, entweder Uber die Chatfunktion oder Gber halt &hm anrufen. Und
die Kollegen, die ich dann im Biro um mich herum habe, da telefonier ich mit einer
mal ab und zu, sodass wir zwar trotzdem dabei arbeiten, aber immerhin das noch-
mal ein bisschen Austausch auch was sonst im Unternehmen passiert, weil der Flur-
funk fehlt halt komplett eigentlich jetzt. #00:10:29-2#

51 I: Okay. Helfen euch denn das oder hilft dir das Microsoft Team die Arbeit oder gut
mit den Kollegen zu kommunizieren? #00:10:40-1#

52 B5: Ja definitiv. Also &hm ich wiirde sagen gerade die jiingere Generation ist ein Fan
von chatten. Was damit ja einfach sehr gut mdéglich ist. Was ich super finde ist, dass
man die Dateien die man verschickt hat auch nachher noch da sich anschauen
kann, was fir mich eine wesentliche Verbesserung zu Skype einfach ist. Und ahm
da wurde auch jetzt fur unser Standort eine eigene Teams Gruppe erstellt, wo dann
halt auch so Leute aus dem Homeoffice mal Bilder oder lustige Sachen posten kén-
nen, so dass man auch ein bisschen kommunizieren kann. #00:11:14-0#

53 I: Okay. Also tauscht ihr euch auch &hm neben Informationen zur Arbeit auch tber
private Themen aus? #00:11:21-5#

54 B5: Ja. #00:11:22-4#
55 I: Okay. Fur wie wichtig wirdest du diesen privaten Austausch halten? #00:11:27-5#

56 B5: Sehr wichtig, da man einfach auch mal ein bisschen abschalten muss von der Ar-
beit und &hm nur acht Stunden Arbeit, Arbeit, Arbeit finde ich sehr anstrengend. Es
ist halt auch schon, wenn man mal irgendwie ein paar Satze privat reden kann, vor
allem wenn man nach der Arbeit jetzt am Anfang der Corona Zeit wirklich keinen se-
hen konnte, war es halt nattrlich sehr wichtig, dass man auch mal so quatschen
konnte. Aber der Vorteil im Homeoffice jetzt, man arbeitet halt dabei, sonst trifft man
die Leute ja immer auf dem Flur und Quatsch, um halt diesen sozialen Austausch
und jetzt ist man das schon produktiver bei. #00:12:01-5#

57 I: Okay, ist ja auch nicht schlecht fur den Arbeitgeber. #00:12:05-7#
58 B5: Genau. #00:12:07-0#

59 I: Wie war denn der Stand der Digitalisierung in deinem Unternehmen vor der Corona
Pandemie? #00:12:13-0#

60 B5: Meinst du jetzt so von der Arbeitsweise her? #00:12:17-4#
61 I: Ja. #00:12:18-0#

62 B5: Okay, &hm ich wirde in meinem Bereich sind wir sehr digital unterwegs, auf-
grund der Internationalitédt mussten wir da einfach &hm so sein und selbst auch in
Bereichen so, wie Rechnungswesen und et cetera sind wir auch einfach aus der
Branche heraus mit IT sehr weit was Digitalisierung angeht. #00:12:40-5#

63 I: Okay. Ahm inwieweit meinst du wird die Corona Pandemie den Stand der Digitali-
sierung in deinem Unternehmen beeinflussen? Meinst du es wird noch, also das
noch mehr angeregt wird das ist noch weiter digitaler wird ? #00:12:56-2#

64 B5: Ahm das/ Ich wiirde sagen, es hat nichts mit der Corona Pandemie bei uns zu
tun, das ist immer Hauptfokus von uns, dass wir digitaler, automatisierter werden.
#00:13:09-4#
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65 I: Okay. Meinst du das vielleicht jetzt durch das standige Homeoffice, dass das
Homeoffice auch starker oder jetzt in die Unternehmenskultur verankert wird?
#00:13:22-2#

66 B5: Ja davon gehe ich aus. Also geriichteweise &hm werden wir das Homeoffice
auch verlangern bis aktuell auf jeden Fall bis Oktober. Wir haben die Mdglichkeit ins
Biro, wir haben ein Gruppensystem, aber das nutzen noch nicht viele, das mal wie-
der so zwei drei Tage die Woche hingehen kann. Und &hm von einigen Abteilungs-
leitern kommt auch schon als Feedback, dass man auch gerne spéater, wenn wir mal
wieder Normalbetrieb haben, mit im Buro dass man dann zwei drei Tage flexibel
Homeoffice arbeiten kénnen. #00:13:55-9#

67 I: Okay. Meinst du, dass das Vertrauen zu den Arbeitnehmern jetzt grof3er ist, dass
sie vielleicht gesehen haben, ja die Leute kdnnen doch von Zuhause arbeiten? Das
da // vielleicht #00:14:08-1#

68 B5: Ich denke // Ja sorry. #00:14:10-0#
69 I: Ne, erzahl, sag. #00:14:11-3#

70 B5: Ahm ich denke in vielen Bereichen schon Ich denke man hat immer die schwar-
zen Schafe, wo man hat merkt, das klappt nicht, wo man versucht diese schnell wie-
der ins Biro ahm zu bekommen. Und ich denke auch bei manchen Aufgaben geht
es auch gar nicht. In der Buchhaltung oder gerade ja so auch Empfang, die missen
halt ins Blro, da ist es sehr schwer. Aber ich glaube schon, dass viele auch gemerkt
haben viele die vorher sehr skeptisch waren, dass es gut funktionieren kann. Man
muss halt auch dann vielleicht klare Regeln mit seinen Mitarbeitern machen, wenn
man jetzt dann noch nicht so das Vertrauen halt so. Und zum Beispiel in der Stun-
denerfassung ist bei uns so ein Kommentarfeld, wo man rein theoretisch auch viel-
leicht ein paar Stichpunkte reinschreibt, was man heute geschafft hat, sodass man
Transparenz schafft. #00:14:56-3#

71 I: Okay, ja gut. Wird in deinem Unternehmen ein Betriebliches Gesundheitsmanage-
ment oder eine Betriebliche Gesundheitsférderung angeboten? #00:15:06-6#

72 B5: Ich glaube ja. Wir bieten so Sportkurse an. So Riickenschulung, Yoga bieten wir,
also unter normalen Umstanden an. Ich glaube aktuell nicht. Ahm dann haben wir
einen Betriebsarzt, der einmal die Woche kommt, oder einmal im Monat. Aber sonst
muss ich sagen wusste ich es nicht, wenn wir da noch mehr machen. Also wir haben
einen kleinen Fitnessraum, wo jetzt irgendwie zwei drei Fahrrader stehen, Tischten-
nisplatte, ja. #00:15:35-9#

73 I: Okay. Ahm darf ich kurz Fragen, wie groR dein Standort ist? #00:15:41-3#

74 B5: Ahm wir haben ungeféahr 500 Mitarbeiter da. #00:15:44-6#

75 I: Okay danke. Ahm also du meintest ja gerade, dass im Moment nichts in die Rich-
tung angeboten wird, so vielleicht zum Beispiel online Sportkurse oder sowas?
#00:15:53-1#

76 B5: Nein. #00:15:54-8#

77 I: Okay. Wurde euch irgendwie eine Broschire oder so was dhm gestellt, mit zum
Beispiel Ausgleichsiibungen oder wie man richtig im Homeoffice arbeitet, wie man
richtig Sitzt zum Beispiel? #00:16:06-5#

78 B5: Nein, kann sein, dass fiir unsere Hauptgesellschaft, die bei mir am Standort sitzt,

das kommuniziert wurde, aber fiir uns, also fir meine meinen Bereich, ich bin im
Konzern, da ist nichts verschickt worden. #00:16:20-9#
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79 |: Okay. Hattest du dir sowas gewutinscht oder wiirdest du dir vielleicht auch einen
Online Kurs wiinschen? #00:16:28-1#

80 B5: Ahm ich finde die Mdglichkeit so ein Online Kurs &hm gut. Ahm was ich dazu sa-
gen kann, dass meine Fihrungskraft wir haben schén (unv. Verbindung unterbro-
chen) auch mal eine Seite geschickt, wo er jetzt was macht und a&hm ja wir haben
uns dann manchmal motiviert gegenseitig zum Fahrrad zu fahren drauf3en, aber das
war eher mal weil wir dabei Spal3 dran hatten. #00:16:54-2#

81 I: Okay, also habt ihr euch beide so ein bisschen gegenseitig gechallenget sag ich
jetzt mal? #00:16:58-1#

82 B5: Ja genau und er also ihm war Sport auch schon vorher eigentlich wichtig, dass
man das macht so dass er hat auch Vorschlage gemacht hat, was man noch so ma-
chen konnte. Also das war jetzt sehr individuell bei uns einfach. #00:17:09-8#

83 I: Okay. Wurde irgendwie mal gefragt, ob euer Homeoffice Arbeitsplatz ergonomisch
ahm ist also? #00:17:21-7#

84 B5: Nein. #00:17:22-1#

85 I: Nein, okay, gut. Ahm fiihlst du dich im Moment gesundheitlich durch das Home-
office beeinflusst? Merkst du irgendwelche Beschwerden? #00:17:31-2#

86 B5: Also zwischendurch, wiirde ich sagen, dass sich Riickenschmerzen einfach
hatte, vielleicht vom falschen Sitzen auf dem Stuhl. Ahm und man merkt schon, dass
man sich weniger bewegt, da man ja sonst vielleicht einfach mal zur Arbeit fahrt und
da im Buro lauft. Und so eine Wohnung hat halt seine Einschrankung irgendwann
mit dem Laufen. Ahm da muss man halt schon versuchen abends den Ausgleich ir-
gendwie hinzubekommen. #00:17:53-2#

87 |: Okay. Ahm hattest du ein paar Dinge, die dir vielleicht am Homeoffice Arbeitsplatz
helfen wirden? Zum Beispiel eine ergonomische Einrichtung vom Arbeitsplatz oder
? #00:18:09-9#

88 B5: Ich wiirde mir, aber auch im Biro, einen &hm héhenverstellbaren Schreibtisch
gerne winschen, weil ich das angenehm finde, da ich viele Telefonate habe, wo
man denn halt nicht immer jetzt viel am Laptop machen muss, wo man einfach nur
zuhort, das fande ich ganz gut. Ahm, dann wiirde ich mir im Homeoffice gerne mein
Headset aus dem Buiro winschen, weil das ist &hm kabellos, sodass man halt auch
trotzdem herumlaufen kénnte. Ahm/ #00:18:34-9#

89 I: Aber da gibt es auch keine Mdglichkeit, dass sie dir das ahm zuschicken kénnten
oder? #00:18:41-9#

90 B5: Ja, ich musste vielleicht mal herausfinden, in welcher Gruppe ich bin, welche
Tage ich selber dahin durfte. Das ware, also es ware machbar da dran zu kommen,
aber halt auch mit Aufwand verbunden. Das geht alles, ist ja jetzt nur, ich habe ja
Kopfhorer alles, das ware noch eine Stufe schéner wirde ich sagen. Und &hm was
bei mir, ich hatte mir selber einen Bildschirm gekauft, weil ich auch berufsbegleitend
studiere, aber ahm ich glaube das Thema irgendwie Bildschirme fiir die Laptops das
ahm waére bei einigen wiinschenswert. Ich wiirde mir auch meinen zweiten Bild-
schirm, grof3en Bildschirm wiinschen, sodass man einfach auch ordentlich mit gro-
3en Datenmengen arbeiten kann. #00:19:24-3#

91 I: Okay. Also das richtige Arbeitsplatz, dass man es richtig zu Hause einrichten
konnte? #00:19:31-4#

92 B5: Genau, dass man halt einen Arbeitsplatz hier hat, der gut ausgestattet ist und ei-
nen im Buro, weil wenn man jetzt diese Gruppen Logik hat, die wird irgendwann
auch bei mir wieder greifen, dass man nicht sagt ,okay jetzt trag ich immer mein
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Bildschirm oder alles mit hin und her ,der Rechner mein Laptop von A nach B zutra-
gen". #00:19:49-0#

93 I: Ja, auf jeden Fall. Ahm jetzt kommen wir auch schon zur letzten Frage. Ahm hast
du noch Punkte die du gerne zu diesem Themenbereich ansprechen méchtest?
#00:19:59-5#

94 B5: (...) Ahm ich tiberlege mal kurz. (...) Ich glaube, dass ich so alles gesagt. Also
diese Thematik einfach mit dem Sport und Ausgleichsprogramm ist glaube ich schon
wichtig, dass auch die Unternehmen ein bisschen mehr Hilfestellungen geben oder
Angebote. Ahm ebenso, dass man da ein bisschen ja auch mal was fiir die Gesund-
heit tut und einfach ein ganz wichtiger Faktor, was bei uns aber gemacht wird zum
groéRten Teil, dass man auch kommuniziert miteinander und schaut, okay ist alles in
Ordnung. Und wir auch die Méglichkeit jetzt eben wieder ins Buro zu gehen, zumin-
destens tagesweise. Ahm aber von der Corona Situation, trotzdem jeder sagen kann
,Ne, ich fiihle mich im Homeoffice einfach sicherer®, 8hm das das finde ich sehr
wichtig. Und &hm ja mal abwarten, wie sich das zukiinftig &hm zukiinftig organisiert.
Ich vermute schon &hm, auch wenn man andere Standorte von uns sieht, dass wir
da auch flexibler werden auch von den Biroraumen, dass sie nicht immer jeder sei-
nen eigenen Platz hat, sondern dann lieber komprimiert und weniger Platze und da-
fur vielleicht die Ausstattung verbessert. #00:21:15-5#

95 I: Okay, so dass man so Wanderarbeitsplatze hat? #00:21:18-4#

96 B5: Genau, Genau, aber dass dann hat jeder Platz zum Beispiel hohenverstellbar ist,
so dass jeder sich das einstellen kann, wie er sich wohlfuhlt. Und &hm was ich mir
winschen wirde, was ich aus anderen Unternehmen kenne, wére vielleicht auch,
dass man das einfach dieses ergonomische auch mal Uberprift einmal im Jahr, ob
die Schreibtische, wenn man jetzt so feste Sitzplatze hat, dass denn einer rumgeht
und mal guckt, okay sitzen die Leute ergonomisch, kdnnen wir denen noch irgend-
welche Tipps geben, zum Beispiel Nutzung von Headset anstatt von Telefonhdrer,
ist die Schreibtischhtéhe in Ordnung, dass man da einfach nochmal ein bisschen die
Leute sensibilisiert und den aktiv Tipps gibt. #00:21:55-2#

97 I: Ja, das ware auf jeden Fall hilfreich fur die Arbeithehmer. #00:21:59-5#

98 B5: Ja, weil ich glaube jeder weil3, dass es ergonomisches Arbeiten gibt, aber wie
genau, wie jetzt mein Schreibtisch da eingestellt werden muss, keine Ahnung, ist
auch ein Kraftakt dann, den zu verstellen. Und das ware halt winschenswert, wenn
man da ein bisschen Unterstitzung kriegen wirde. #00:22:13-9#

99 I: Ja und wére ja auch, dass denn die Arbeitnehmer einfach weniger Beschwerden
vielleicht auch zum Teil haben, dass die dann geslinder sind, insgesamt auch.
#00:22:20-7#

100 B5: Ja. #00:22:21-5#
101 I: Geslinderes Arbeiten. #00:22:22-4#

102 B5: Genau. Wir kénnen ahm bei unserem ahm Betriebsarzt wohl Antrage stellen auf
irgendwie, so dass wir dann so eine Auflage bekommen, sodass man ein bisschen
im Stehen arbeiten kann. Da ist aber halt immer was als Arbeitnehmer man sich ja
Uberlegt, wenn man es extra beantragen muss, dann bekommt auch die Kranken-
kasse das mit, was das fir spatere Folgen fur mich. Sodass das meiner Meinung
nach, als Selbstverstandlichkeit mittlerweile gelten sollte, dass man so héhenver-
stellbare Tische hat. Ahm was ich da auch vielleicht nochmal Feedback aus anderen
Landern, weil ahm ich weil3 dass wir in Ddnemark und &hm Finnland, da haben wir
Uberall hohenverstellbare Tische und da hangen auch teilweise &hm so ja Ubungen,
wie du eben gefragt hattest, &hm, die man halt mal zwischendurch machen kann
und in Danemark haben wir auch so ein kleines Fitnessstudio in dem Biro, wo auch
deutlich weniger Leute halt an dem Standort sind. #00:23:20-7#
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103 I: Okay, das ist ja sehr fortschrittlich, auf jeden Fall. #00:23:23-9#
104 B5: Ja, da sind die Skandinavier ein bisschen weiter. #00:23:26-5#
105 I: Ja, die achten dann eher auf die Gesundheit ihrer Arbeithnehmer. #00:23:30-2#

106 B5: Ja, da &hm fangt auch schon so an mit &hm kostenlosen &hm Obst et cetera.
Das merkt man. Also, die vielen Kleinigkeiten. Was aber bei 500 Leuten halt auch
immer mit erheblichen Kosten verbunden ist, das kann man ja auch verstehen.
#00:23:42-7#

107 I: Ja, aber ich finde man merkt mittlerweile, dass auch viele Arbeitgeber da auch
mehr mittlerweile tun, als vor ein paar Jahren. #00:23:51-0#

108 B5: Ja, also in Berlin, da haben wir ein kleines Biro ahm, da gibts auch fir alle, die
machen auch mehr soziale Events, also die trinken Donnerstag mal zusammen oder
machen freitags mal irgendwas zum Wochenende. Was ja auch ein bisschen auf die
Work Life Balance und einfach auch ein bisschen auf die Zufriedenheit der Mitarbei-
ter ausgerichtet ist. #00:24:09-9#

109 I: Ja, das auf jeden Fall. Aber merkst du jetzt auch gerade, dass es dich psychisch
beeinflusst das Homeoffice? #00:24:18-3#

110 B5: Ich weil3 nicht, ich wiirde nicht denken es ist nur das Homeoffice, es ist glaub
die Gesamtsituation, dass man einfach viel Zuhause ist. Ich habe meine Wohnung
noch nie so viel benutzt, wie die letzten Monate. Und einfach auch die Besonderheit,
dass man allein ist. Ahm wenn ich mit Kollegen spreche, die &hm zu zweit, also mit
ihrem Partner Zuhause sind ohne Kinder, die sind eigentlich immer alle ziemlich ent-
spannt und meinen richtig schén. Und die die dann mit Kinder die sind halt vielleicht
eher mal gestresst, aber da merkt man halt schon &hm deutliche Unterschiede.
#00:24:52-5#

111 I: Okay. Merkst du bei den Leuten mit Kindern, dass die auch ofters mal nicht er-
reichbar sind oder so? Dass die ein Problem haben im Moment mit der Kinderbe-
treuung auch? #00:25:03-0#

112 B5: Ne, das ging. Also manchmal hért man die Kinder im Hintergrund rufen oder
schreien, wenn man mal telefoniert, aber sonst haben die das eigentlich soweit
glaub ich ganz gut &hm organisiert. Wir hatten aber auch die Mdglichkeit, also jetzt
ahm wenn einer Kinder hatte, dass man die hatte als Notbetreuung im Kindergarten
et cetera geben kdénnen, weil wir systemrelevant waren oder sind. #00:25:28-3#

113 I: Okay, okay. Hattest du denn allgemeines Gefiihl, dass du manche Kollegen nicht
so richtig erreichen konntest, die eigentlich erreichbar sein sollten? #00:25:36-3#

114 B5: Ne. Ich wirde sagen, dass man die Leute teilweise sogar besser erreicht hat,
weil es einem klar war, dass wir Uber Teams kommunizieren und dann ja gesehen
hat, wenn sie am Telefon oder in Besprechungen sind und vorher &hm haben wir
einfach ja viel Uber das Telefon gemacht, wo es dann halt nicht ersichtlich war, ob
die verfigbar waren, sind. Sodass das schon einfacher eigentlich geworden ist. Und
Ich wiirde sagen tendenziell, sind alle langer erreichbar. #00:26:03-8#

115 I: Okay. Also meinst, dass man eher das Gefihl hat, dass man mehr erreichbar sein
muss als vorher? #00:26:09-3#

116 B5: Ahm, ja ich weil3 nicht, ob das dann einfach ein Gefiihl ist oder halt ob die auch
ihre Mittagspausen vielleicht alles anders gelegt haben, so dass man vielleicht auch
flexibler umgeht und sagt ,Okay dann mache ich Mittags ein bisschen &hm koche
ich in Ruhe, anstatt nur schnell in die Kantine zu gehen. #00:26:24-9#
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117 I: Ja, okay, ja das stimmt nattrlich. Okay. Hast du sonst noch irgendwas, was du
ansprechen méchtest? #00:26:32-1#

118 B5: Ne, das war es, wirde ich sagen. #00:26:34-6#

119 I: Okay, dann beende ich einmal die Tonaufnahme. #00:26:36-9#
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Anhang 5.5 06_Interview

1 I: Kdnntest du dich und deine Position einmal bitte kurz vorstellen? #00:00:03-9#

2 B6: Ahm, genau, ich bin Artdirector, in einer App Development Firma und mache da
quasi die Grafiken und die Kundenbetreuung im Grafikbereich. #00:00:15-4#

3 I: Okay. Kannst du mir kurz noch verraten, wie alt du bist? #00:00:17-6#
4 B6: Ahm, genau ich bin 31. #00:00:21-1#

5 I: Sehr gut. Du hast dich ja jetzt sehr lange im Homeoffice befunden, du arbeitest ja
mittlerweile wieder richtig? #00:00:28-6#

6 B6: Genau. #00:00:29-5#
7 I: Genau. Ahm, wie lange warst du denn im Homeoffice und seit wann? #00:00:33-1#

8 B6: Ich war, ich muss mal genau Uberlegen, ich glaube seit, ich kann dir nicht genau
sagen seit wann, April bis jetzt &hm Mitte Juni, also zweieinhalb Monate ungefahr.
War ich im Homeoffice. #00:00:49-44#

9 I: Okay. Warst du vorher auch schon mal im Homeoffice gewesen? #00:00:53-7#

10 B6: Ganz vereinzelt, also mal héchstens, wenn mal Postmann kommt oder Ablese
oder so, aber sonst eigentlich nicht. #00:01:00-9#

11 I: Okay. Ahm wiirdest du sagen, dass es in eurer Unternehmenskultur schon veran-
kert war? #00:01:08-2#

12 B6: Nee gar nicht, also ja es gab hdchstens mal, also es haben schon Leute ge-
macht, aber es war eher so immer unter der Hand mal, so heimlich mit dem Projekt-
manager abgesprochen ein Tag oder halben oder so und je nach Abteilung haben
das Leute mal mehr gemacht oder mal weniger. Aber eigentlich war es nicht gern
gesehen. #00:01:29-2#

13 I: Okay. War oder hast du eine Vermutung, warum das nicht gern gesehen war?
#00:01:34-1#

14 B6: Ja meine Chefs, die sind da ein bisschen sehr konservativ. Und man hat das jetzt
auch gemerkt, dass sie da so ein bisschen, so diese Vorurteile haben, dass man da
chillert und nicht arbeitet und sich nicht gut abspricht mit den anderen, also das da
auch Mehraufwand entstehen durch fehlende Absprachen. #00:01:52-5#

15 I: Okay. Fehlt auch ein bisschen das Vertrauen zu den Mitarbeitern, dass die nicht
richtig Zuhause arbeiten wirden? #00:01:57-7#

16 B6: Also man hatte zumindest jetzt namlich schon den Eindruck, dass es so ist ja.
Also weil wir sehr kontrolliert wurden und so. Ich denke da kommst du noch mit den
Fragen drauf. Aber wir hatten auch, so mussten auch immer so Check in und Check
out Meetings machen und so quasi beweisen, dass wir gearbeitet haben. #00:02:16-
T#

17 I: Okay. Ahm hast du Kinder, die du nebenbei betreuen musstest? #00:02:21-8#

18 B6: Ja, zwei Stiick. #00:02:24-4#

19 I: Wie gut konntest du das vereinbaren mit der Arbeit und der Kinderbetreuung?
#00:02:28-8#

20 B6: Ja war also auf jeden Fall krass. Ahm, also das Gute war, dass meine Chefs ein
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bisschen flexibel waren und ich eh Teilzeit war. Aber dadurch dass die die Kinder
noch klein sind, konnte ich halt nicht wahrend die Kinder wach sind arbeiten. Das
heil3t ich habe eigentlich nur &hm gearbeitet, wenn mein Partner aufgepasst hat o-
der wenn sie geschlafen haben und wir haben uns halt wirklich eingeteilt und der
ganze Tag war extrem durchgetaktet und dadurch ging das, dass ich Uber 5 Tage
verteilt meine Stunden hingekriegt habe. #00:03:01-4#

21 I: Okay. War das sehr anstrengend? #00:03:04-2#

22 B6: Ja, es war sehr anstrengend und das war auch fir meine Kollegen anstrengend,
weil ich nie hundert Prozent sagen konnte, wann nicht nachmittags da bin. Ich
konnte/ Ich war/ Ich habe halt gearbeitet von sechs bis elf und dann habe ich noch
mal gearbeitet, wenn sie geschlafen haben die Kinder. Und das wei? man halt nie
wann das ist, meistens kamen die Leute erst um neun, halb zehn, zehn online. Das
heil3t es war super schwierig mit mir iberhaupt ein Meeting auszumachen oder sich
gut abzusprechen. Ja das war wirklich, also ich habe auch oft jetzt dann mal mit der
Kinderbetreuung mittags nochmal kurz ein Telefonat gefuhrt und konnte es aber
dann erst am nachsten Tag umsetzen. Das war doof. #00:03:46-3#

23 1: Ahm, ging es anderen Kollegen auch so wie dir? #00:03:48-3#

24 B6: Ja aber die haben es tatsachlich nicht so durchgezogen, also die wenigsten ha-
ben es richtig durchgezogen, die sind dann irgendwann in Urlaub gegangen.
#00:03:57-5#

25 I: Okay. Ahm wo wohnst du mit mehreren oder wohnst du noch mit einer weiteren
Person im Haushalt, die auch Homeoffice gemacht haben oder macht? #00:04:07-
3#

26 B6: Genau, mein Mann. #00:04:09-5#

27 I: Ahm, wie ist die Arbeitsstimmung gewesen, dadurch dass ihr beide im Homeoffice
gleichzeitig Zuhause wart? #00:04:14-5#

28 B6: Wie was war, die Stimmung oder? #00:04:17-2#
29 1: Ja, die Arbeitsstimmung, also wie konntet ihr arbeiten? #00:04:20-6#

30 B6: Ahm also das klappt eigentlich gut so zwischen uns. Es waren eher die Kindern
so ein bisschen das Problem, die so ein bisschen Krawall gemacht haben, aber an
sich ist es schén. Also war auch ganz entspannt und wir kdnnen auch gut nebenei-
nander arbeiten. #00:04:34-4#

31 I: Okay. Hattest du eigentlich feste Arbeitszeiten jetzt wahrend im Homeoffice gehabt
oder konntet ihr euch das so frei einteilen, wie du es auch gemacht hast durch die
Kinder? #00:04:45-6#

32 B6: Ja also wir sind da, also das war jetzt eine Ausnahmeregelung von meinem Chef
durch Corona. Aber an sich arbeiten wir beide Gleitzeit. Wir haben halt so feste Zei-
ten und mein Mann hat sich auch dran gehalten eigentlich, bis auf eine Stunde ver-
schoben. Der hat ahm/ wir haben beide Gleitzeit und dirfen entscheiden, wann wir
anfangen und wann wir aufhéren. #00:05:06-3#

33 I: Okay. Ahm (..) fandet ihr diese Flexibilitat gut, also hat euch das geholfen mit der
Planung im Alltag? #00:05:17-5#

34 B6: Ja, anders wére es gar nicht gegangen, sonst hétte ich aufhéren mussen.
#00:05:23-3#

35 |: Okay. Konntest du denn aber gut entscheiden, wann du jetzt aufhérst zu arbeiten
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oder hattest du das Gefiihl, dass du immer weiter arbeiten musst, das war immer
noch irgendwas zu tun war, also ein bisschen die Entgrenzung von Privat und Ar-
beit? #00:05:36-7#

36 B6: Ich fand es schwierig, ich fand es auch schwierig, weil ich immer das Gefuhl
hatte irgendwie was leisten zu mussen, um zu zeigen, dass man wirklich gearbeitet
hat. Das hab ich jetzt im Buro nicht so oder ich hatte auch manchmal ein schlechtes
Gewissen, wenn ich dann mal langer Pause gemacht habe oder maln nicht am
Rechner war und nicht verfiigbar in meiner Arbeitszeit. Es hat mich schon mehr ge-
stresst insgesamt. Und ich hab auch weniger Pausen gemacht, weil ich einfach auch
nicht/ mein Mann hat in der Zeit ja immer die Kinder betreut. Ich habe dann auch
nicht so gequatscht, so Quatschpausen gemacht, die ich sonst im Bliro mache.
#00:06:10-3#

37 I: Ja okay. Wirdest du sagen, dass es deiner Work Life Balance nicht so gutgetan
hat? #00:06:15-5#

38 B6: Ahm, ich nochmal die Frage, was hat mir nicht so gutgetan? #00:06:20-6#
39 I: Dass es deiner Work Life Balance nicht so gut getan hat? #00:06:24-3#

40 B6: Ja das stimmt, ne das hat ihr nicht so gut getan. Die hat auf jeden Fall, also lag
auch an der Situation mit den Kindern, aber die hat auf jeden Fall sehr gelitten, also
gab nicht wirklich mehr. #00:06:35-8#

41 I: Okay. Gefallt dir ansonsten die Arbeit im Homeoffice? Jetzt mal abgesehen von der
also wenn du die Kinder zum Beispiel nicht nebenbei betreuen misstest?
#00:06:46-4#

42 B6: Ja sehr, also ich hatte auch dann noch d&hm das Gliick, dass ich zwei Wochen im
Homeoffice war, wo die Kinder dann in die Betreuung durften und das hat super ge-
klappt. (.) Ich finde es auch, also ich finde das nicht dauerhaft, aber so mal ganz gut.
Weil man eben flexibler ist und dir einfach die Zeit zum hin und her fahren spart und
friher anfangen kann. #00:07:08-1#

43 |: Kdnntest du dir definitiv vorstellen auch in Zukunft mehr oder wenn es moglich ist
mehr im Homeoffice zu arbeiten? #00:07:14-5#

44 B6: Ja auf jeden Fall. Hm (bejahend). #00:07:16-6#

45 |: Okay. Gibt es denn irgendwelche Dinge, die nicht so gut funktioniert haben im
Homeoffice? #00:07:20-8#

46 B6: Ja, aber das sind eher so strukturelle Sachen, weil wir da nicht darauf ausgelegt
waren. Also zum Beispiel haben nicht alle Zugang zum Server gehabt. Wir hatten
jetzt auch keinen Zugang zum Server und eigentlich arbeiten wir immer alle auf dem
Server und hatten so einen Ubergangsserver, auf dem man aber nicht, also auf dem
durfte man Sachen runter- und hochspeichern, aber auf dem durfte man nicht arbei-
ten. Das heif3t, du hast jetzt alles immer doppelt und es war einfach Mist. Und ahm
ich habe es zwar vorhin schon gesagt, also meine Chefs sie haben dann eingefihrt,
dass wenn man im Homeoffice ist, musste man immer Check in und Check out-
Meetings machen, mit dem ganzen Team. Das heil3t du hattest einfach tausend
Meetings. Ich hatte das Geflhl, ich habe vielleicht zwei Stunden gearbeitet, standig
nur Meetings gehabt, aber das lag auch ein bisschen daran, wie meine Chefs das
einfach gemanagt haben. Ja, und nattrlich klar fehlt auch einem ein bisschen so der
Austausch mit den Anderen, dass jemand mal schnell driiber guckt, man musste je-
manden anrufen und sagen " hier hast du mal Zeit driber zu gucken?". Das passiert
irgendwie besser im Buro. #00:08:20-9#

47 1: Ja. Ahm, wie war denn der Kontakt zu deiner Filhrungskraft oder zu deinen
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Fuhrungskréaften? Du meintest schon so ein bisschen, dass du jetzt diese Check in
und Check out-Meetings machen musstest, aber daneben noch, war das normal o-
der hast du dich vielleicht auch wirklich kontrolliert gefiihit? #00:08:40-3#

48 B6: Ne, das war eigentlich ganz normal. Aber das Gute ist, dass wir da so eine
Ebene noch tiefer sind, also gibt ja die Geschéftsleitung und dann gibt es ja so die
direkten Vorgesetzten, das wére jetzt zum Beispiel mein Creative Director und mit
dem war man immer viel im Austausch und da war alles super, eigentlich und hat
einen auch nicht kontrolliert. Aber man wurde eben von oben, gab es die Ansagen.
Oder es wurde schon so ein bisschen so eine Stimmung generiert, dass man da hin-
terher sein musste. Aber mein Cerative Director hat das nicht so umgesetzt, der war
da ganz entspannt. Und mein Projektmanager auch, genau. Aber es gab andere
Projektmanager, die haben dann schon sehr darauf geachtet auch, zu gucken, was
die Leute machen. #00:09:18-7#

49 |: Haben welche was erzahlt, dass sie sich richtig kontrolliert gefiihlt haben oder so?
#00:09:23-8#

50 B6: Naja ein bisschen. Ja also dadurch, dass man eben @hm zum Beispiel die Ti-
ckets immer reinschreiben musste, was man gemacht hat und das eben gesagt wer-
den musste, was man fiir den Tag plant und immer nachkontrolliert wurde ob man
das dann auch gemacht hat. Das war aber so Weisung von oben und als hétte das
jeder so machen sollen, aber die Projektmanager haben das dann einfach so auf
Vertrauensbasis nicht so ganz umgesetzt. Weil es auch einfach viel Zeit kostet, also
es hat einfach auch viel Zeit gekostet, wenn du zweimal am Tag Meetings hast, um
zu sagen was du machen willst, das mit 15 Leuten zusammen und dann am Abend
nochmal sagen was du davon geschafft hast. Und das Problem war auch, dass die
Zeiten waren ahm nicht in die &hm Kernarbeitszeit gelegt, das war ja das verriickte.
Du musstest ja/ Du hattest ja ganz viele Meetings dadurch, dass man sich nicht ein-
fach mal treffen konnte und deswegen waren die Check in und Check outs, sehr friih
und sehr spat und eigentlich gibt es eine Kernarbeitszeit bei uns und die ist von
zehn bis finfzehn Uhr und da muss man da sein, davor nicht, danach auch nicht. Je
nachdem wie du halt arbeitest. Und das bléde war das die Check in und Check out-
Meetings aul3erhalb der Kernarbeitszeit lagen. Das heil3t man musste oft, wenn man
schon Feierabend gemacht hat, sich noch mal fir das Check out einwahlen. Das
war total bescheuert. Deswegen haben da auch viele gesagt "du musst das nicht
machen", aber manche Projektmanager, die halt schon unter Beobachtung standen,
die haben es dann doch gemacht. #00:10:50-9#

51 I: Okay, das klingt aufwendig und stressig dann auch. #00:10:54-3#
52 B6: Hm (bejahend). Unnotig. #00:10:57-7#

53 I: Hast du dich denn/ Hat deine Fuhrungskraft dich denn besonders betreut in der
Zeit oder hat sie dir vielleicht auch angeboten, dass du dich jederzeit melden kannst,
wenn dir zum Beispiel die Decke auf den Kopf fallen wiirde durch das Homeoffice?
#00:11:16-0#

54 B6: Ahm ja, ja der ist schon ist schon im Kontakt und der hat auch immer geguckt
ahm, wie es den Leuten so geht, aber man muss schon eher proaktiv, also wenn es
mit konkreten Problemen musste man schon proaktiv auf ihn zugehen. Aber er ist
eigentlich, also mein direkter Vorgesetzter, oder ich habe zwei Projektmanager und
Kreativdirektor und die sind eigentlich sehr nett und sehr lésungsorientiert. Und es
gab auch zum Kinder Thema, gab es einmal ein grof3es Meeting, wo die Probleme
hatten angesprochen werden sollen, die man eben hat mit der Kinderbetreuung.
Aber das war mit der Geschéftsfuhrung und das war nicht so toll. Das war &hm ja da
wurde halt eher so ahm eher so Ansage gemacht oder das ist zumindest das was
hangen geblieben ist. Von wegen man kann nicht voll arbeiten, wenn man Kinder
betreut, das darf man nicht. Dann soll man sich einen Tag frei nehmen und das
wurde/ es weniger nach Lésungen geguckt, sondern eher gesagt was ich alles
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eigentlich nicht geht, ein No go ist und das man auch arbeiten muss das ist eigent-
lich Arbeit keine Kinderbetreuungszeit ist und dass man sich halt iberlegen muss,
wie man das macht. Ja,da wurde auch so die Mdglichkeiten gesagt, die man so von
von rechtlicher Seite hat, das wurde schon aufgezeigt. Aber es war trotzdem eher so
die Stimmung ,ne also wenn du Kinder betreuen musst, dann kannst du nicht arbei-
ten, musst du dir halt unbezahlten Urlaub nehmen®. #00:12:44-6#

55 |: Da erhofft Darf man sich ja eigentlich ein bisschen auch entgegenkommen vom Ar-
beitgeber, besonders war ja viele auch einfach ihre Kinder betreuen mussten in der
Zeit, es gab ja gar keine andere Mdglichkeit. #00:12:56-1#

56 B6: Ja das war ein bisschen also Stimmung war nicht so nach dem Gesprach.
#00:13:01-0#

57 I: Ja, das kann ich mir sehr gut vorstellen. Ahm wie ist denn der Kontakt zu deinen
Kollegen und Kolleginnen gewesen wahrend der Homeoffice Zeit so? #00:13:13-5#

58 B6: Ja also ganz gut. Wir hatten viele Meetings (lacht) und ich habe jetzt auch so ein
paar ndhere Kolleginnen, die habe ich dann auch wirklich manchmal einfach angeru-
fen, um Feedback zu holen, so was aber ist natirlich nicht so wie wenn man im Biro
zusammen ist. Man ist dann schon sehr viel mehr im Austausch und &hm mach Zu-
hause sehr viel Probleme mit sich selber aus, wo ich dann eigentlich eher nochmal
gesagt hatte, dass Kollegen drauf gucken kdnnen oder so, ja. Und die Projektarbeit
war teilweise schwierig, zu viel Abstimmungsaufwand. #00:13:48-7#

59 I: Nutzt ihr da irgendwie Microsoft Teams oder Skype oder sowas? #00:13:54-3#

60 B6: Hm (bejahend). Ja, also wir nutzen eine ganze Reihe von Sachen. Fir die Mee-
tings, machen wir jetzt teilweise noch, nutzen wir Google Hangouts. Fir den direkten
Kontakt, benutzen das Slack, also wenn ich jetzt jemanden mal kurz im Zweierge-
sprach oder im Dreiergesprach haben will, da chatten wir Gber Slack und rufen uns
darliber auch an und schicken uns darliber Daten. Dann fiir die ganz groRen Mee-
tings benutzen wir Zoom oder fir irgendwelche Prasentationen von meinen Chefs
oder so, die machen dann so eine spezielle Zoom Prasentation. Und wir haben 1000
Programme, die wir nutzen so zum Sachen. Zum Beispiel Mural Board benutzen wir,
das ist wie so ein &hm Whiteboard, wenn man so so ein kreativ Prozess machen
will, wo dann jeder wie Pins hinpinnen kann, also wenn man so einen Konzept
Workshop hat, nutzen wir Mural. Was nutzen wir denn noch? #00:14:47-1#

61 I: Also das ist quasi wie so ein digitales Whiteboard oder so? #00:14:51-2#

62 B6: Genau, das ist wie ein digitales Whiteboard und du kannst aber auch beim Mural
Sachen schon vorbereiten, also wenn man jetzt einen Workshop leitet, dann ahm
kannst du halt zum Beispiel auch schon so bestimmte Bereiche fillen oder sagen
hier es gibt nur sechs Zettel oder du kannst auch abstimmen, jeder kann zum Bei-
spiel, es gibt sechs Thesen, die kannst du auswahlen von allen Sachen die die ge-
sammelt haben und sagen jetzt dirfen alle mal drei Punkte darauf verteilen und
dann kriegst du eine Auswertung und so. Also du kannst halt ganz viel so Kreativ-
workshops damit machen eigentlich. #00:15:21-7#

63 I: Ah ok, das ist ja sehr interessant. #00:15:23-8#

64 B6: Ja das ist ganz cool. Also das brauchen wir auch. Es hat auch ein Kollege, hat
jetzt so einen richtigen Workflow entwickelt, wie man &hm Workshops damit leiten
kann, wenn man jetzt mit also mit Externen jetzt, nicht bei uns, sondern wir leiten
auch manchmal Kreativworkshop am Anfang von einer App oder so oder verkaufen
auch extra Kreativworkshops und wie man das dann &hm Uber dieses Board ma-
chen kann und Zoom und so. Weil in Zoom kann man zum Beispiel auch zwei
R&ume machen, sodass man zum Beispiel auch Leute rausschicken kann, was man
sonst im realen Leben gemacht hat, gesagt hat ,okay, eine Gruppe geht jetzt mal
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raus, die andere Gruppe Uberlegt sich was und dann stellt ihr das vor und so“. Das
kannst du alles in Zoom machen. #00:16:03-1#

65 I: Ah, das ist ja ganz cool. Ahm haben euch denn diese Tools jetzt geholfen im
Homeoffice, das alles so weiter zu machen wie // vorher auch? #00:16:12-4#

66 B6: Ja, auf jeden Fall. // Anders wére es glaube ich gar nicht gegangen. #00:16:15-
o

67 I: Okay. Aber die Tools habt ihr jetzt auch erst vermehrt im Homeoffice genutzt oder
auch schon vorher viel? #00:16:22-6#

68 B6: Naja, also Slack haben wir auf jeden Fall viel benutzt und Google Hangouts
auch. Das 4hm Zoom gar nicht, das kommt erst. Und ja Microsoft Teams habe ich
auch benutzt, das aber macht man auch mit Kunden, weil das angebunden haben.
Stimmt. Und &hm das héatten wir so oder so gemacht, das Microsoft Teams mit den
Kunden, aber so also naturlich nicht in der Intensitét, wie im Homeoffice, ja.
#00:16:47-3#

69 I: Okay. Ahm wenn du mit deinen Kolleginnen oder Kollegen gesprochen hast, &hm
wahrend des Homeoffice, habt ihr euch denn auch Uber private Themen ausge-
tauscht? #00:16:55-4#

70 B6: Ja auf jeden Fall. Wir haben zum Beispiel, also wir trinken/ ich hab so meine Kaf-
fee Gruppe und dann trinke ich immer morgens Kaffee um acht Uhr flinfzehn und wir
haben uns auch immer um acht Uhr finfzehn in einem privaten Slack Channel ge-
troffen, um Kaffee zu trinken. // und zu quatschen.// #00:17:16-6#

71 I: Das wollte ich namlich // auch gerade Fragen //, ob ihr so eine virtuelle Kaffee-
pause macht oder sowas, genau. #00:17:19-7#

72 B6: Ja, haben wir gemacht, ja. #00:17:21-5#
73 I: FUr wie wichtig haltst du diesen Austausch? #00:17:24-5#

74 B6: Ja super wichtig. Also fur mich ist das mit das schonste am Arbeiten (lacht).
Meine Kaffeegruppe zu sehen und trink man und schnackt so ein bisschen und kotzt
sich so ein bisschen aus. Ne das haben wir als erstes eingerichtet #00:17:37-5#

75 I: Okay, sehr gut (lacht). Wie war denn der Stand der Digitalisierung bei euch vor der
Corona Pandemie? #00:17:45-6#

76 B6: Ja eigentlich ist es nicht so schlecht, also dadurch, dass wir eine sehr digitale
Firma sind und sehr viele digitale Produkte haben und man das gut zu Hause ma-
chen kann @hm ist alles digital, also eigentlich ist alles digital, ja. #00:18:00-1#

77 I: Also eure ganzen Prozesse? #00:18:01-7#
78 B6: Eigentlich sind alle Prozesse digital, ja. #00:18:03-6#

79 I: Okay. Ahm inwieweit meinst du, wird die Corona Pandemien den Stand der Digitali-
sierung bei euch beeinflussen oder vielleicht auch voranbringen? #00:18:13-7#

80 B6: Naja, also bei uns ist eigentlich alles digital, es ist nur eher, sodass es jetzt so ein
paar Prozesse umgestellt werden, dass es einfacher ist im Homeoffice zu arbeiten.
Also dass man nicht mehr vor Ort sein muss wie zum Beispiel mit dem Server, dass
man den Server &hm einen anderen Server Zugang plant, dass man auch im Home-
office dazukommt. Oder viele von uns haben noch Stand Macs, iMacs und dass das
jetzt wird jetzt alles sukzessiv auf Macbooks umgestellt, dass man flexibler arbeiten
kann. #00:18:43-7#
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81 I: Okay. Meinst du denn auch dass das Homeoffice starker in die Unternehmenskul-
tur verankert wird? Also das ihr es wirklich auch nicht nur unter der Hand machen
kénnt sondern auch offiziell? #00:18:53-7#

82 B6: Ja, es gibt jetzt eine offizielle Regelung, die ist zwar auch so unflexibel, wie
meine Chefs halt immer sind. Aber ja es ist also es gibt so, dass man ahm pro Team
ein festen Tag auswahlen kann und man kann sich quasi jedes Mal dafiir bewerben
und wenn es keine Hindernisgriinde gibt, wie zum Beispiel Kundentermine oder ir-
gendwelche ahm Pitches oder so, wo man/ also ich weil3 nicht ob du pitchen kennst,
das ist so eine Bewerbung fiir einen Auftrag, wo man sehr intensiv arbeiten muss.
Dann kann man auch eigentlich dann immer an dem Tag ins Homeoffice gehen.
Aber es ist halt nicht so auf dich personlich zugeschnitten, du kannst halt nicht ein-
fach sagen ,ich méchte jetzt morgen Homeoffice machen®, sondern es ist halt ein
Tag ausgesucht, den das Team aussuchen muss, wie freitags zum Beispiel oder
montags. #00:19:38-6#

83 I: Okay, gut. Ahm meinst du denn oder haben/ hast du das Gefiihl dass die Fiih-
rungsebene oder die oberste Fihrungsebene vielleicht auch gemerkt hat jetzt, dass
das eigentlich doch funktioniert, dass die Leute doch von Zuhause auch arbeiten
kénnen? #00:19:54-8#

84 B6: Ich weil3 es nicht richtig. Also, also man merkt schon immer noch, dass &hm der
eine Chef vor allem sich schon dagegen noch ein bisschen straubt, aber es war
schon vor der Corona Pandemie ein grof3es Thema und ein groRBer Wunsch und ei-
gentlich hat jeder im Bewerbungsgesprach nach einer Homeoffice Regelung gefragt,
weil einfach unser Bereich hundert Prozent digital ist, man kann einfach ohne ir-
gendein Reibungsverlust eigentlich Zuhause arbeiten. Und &hm die mussten, also
friher oder spater, mussten sie und es hat einfach nur diesen Prozess ein bisschen
beschleunigt. Und ich glaube sie nehmen das so ein bisschen zahneknirschend mit
an, dass es jetzt so ist und aber es hatte/ ware so oder so, ware es dazu gekom-
men, denke ich. #00:20:36-8#

85 I: Okay. Nur jetzt halt schneller als vorher? #00:20:40-3#
86 B6: Genau. #00:20:40-8#

87 |: Okay. Ahm wird in deinem Unternehmen ein Betriebliches Gesundheitsmanage-
ment oder eine betriebliche Gesundheitsférderung angeboten? #00:20:49-3#

88 B6: Hm (verneinend). #00:20:51-1#
89 I: Sowas wie Gesundheitskurse oder so gar nicht? #00:20:52-9#
90 B6: Hm (verneinend). Gar nichts. #00:20:55-0#

91 I: Okay. Fuhlst du dich denn aktuell durch das oder hast du dich durch das Home-
office gesundheitlich beeinflusst gefuhlt? #00:21:02-4#

92 B6: (..) Ja es war ein bisschen schwieriger, weil ich einfach nicht die Ausstattung
habe fir Buro. Ich habe keinen guten Stuhl, ich hab mein Schreibtisch ist nicht super
ergonomisch geformt. Ich hab schon gemerkt, dass es ein bisschen auf den Rucken
mehr gegangen ist. Ich hatte mir wahrscheinlich auch einen Stuhl oder so etwas
besseres Spiel kaufen mussen langerfristig, bessere Biroausstattung. Ja und das
hat einfach alles ein bisschen eng, man sitzt zu nah am Rechner und so. #00:21:30-
3#

93 I: Hat euch/ Hat der Arbeitgeber mal gefragt wie ihr Zuhause ausgestattet seid?
#00:21:35-3#
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94 B6: Naja man hatte, also man muss immer sehr proaktiv bei uns machen, es haben
auch Leute, die nur einen Kiichenstuhl Zuhause haben oder so, die haben sie auch
mal Stuhl mitgenommen. Das ginge auch, also ein Schreibtisch kannst du nicht mit-
nehmen, aber einen Stuhl konntest du mithehmen. Aber du musst halt den Trans-
port und so selber organisieren und wahrend der Transport von den iMac hach
Hause, den hétten die dir auch bezahlt, wenn du ein Taxi genommen hattest, aber
den Stuhl halt nicht mehr, den héattest halt selber irgendwie dir holen und hinbringen
mussen. #00:22:05-9#

95 I: Okay. Okay. Aber also wollt ihr mit Laptops oder Computer ausgestattet, das wur-
det ihr aber? #00:22:12-3#

96 B6: Ja das haben wir ja eh also die ihren eigenen Rechner und man konnte/ hatte
halt die Mdglichkeit gehabt, wenn man einen iMac hat, also so wie ich einen Stand-
PC, dass mit den halt auf Taxi/ also das Taxi absetzen konnte, dass man das nach
Hause transportiert. Und wenn man/ die meisten haben eh ein Macbook oder Lap-
tops. Aber was halt jetzt ist, jetzt ist halt so eine Zwischenlésung. Also eigentlich ha-
ben wir immer eine Wechsel zwischen einer Woche ahm zu Hause und einer Woche
auf der Arbeit, aber alle die einen Standrechner haben, dirfen das nicht, das heif3t
alle die, so wie ich jetzt einen iMac haben, missen die ganze Zeit im Blro arbeiten
und kénnen auch nicht so einfach Homeoffice beantragen oder so. #00:22:57-5#

97 I: Okay. Okay. Da gibt es auch keine Mdglichkeit, dass ihr irgendwie Laptops dann
kriegt fir den Tag oder so? #00:23:02-0#

98 B6: Doch es gibt drei Laptops, aber dadurch, dass naturlich viele Leute das machen
wollen und wir sind jetzt &hm finfzehn Designer und davon haben vielleicht sechs
ein Macbook oder sieben, also sind acht Designer auf 3 Macbooks und die sind halt
kacke, die sind halt einfach wirklich alt teilweise. Das eigentlich nur so Macbooks fur
ahm, wenn man zu einem Kunden fahrt. Also gerade ist es noch nicht so einfach
umsetzbar mit dem Homeoffice. Aber wie gesagt, also es soll sich &ndern. Es gibt
jetzt auch/ die haben schon ganz viele Bildschirme sind angekommen und das soll
wohl auch den ersten Schwung neuer Macbooks geben, sodass es jetzt umgeriistet
wird. #00:23:41-4#

99 I: Okay, das ware ja schon mal ein Schritt vorwarts vielleicht. #00:23:45-1#
100 B6: Ja, ich hoffe auch, dass ich diesmal einen bekomme. #00:23:49-6#

101 I: Bietet denn dein Arbeitgeber im Moment irgendwas im Bereich Gesundheitsfor-
derung oder so an? Dass sie euch vielleicht irgendwie Ausgleichstibungen ahm ge-
stellt haben oder Videos, wie ihr richtig am Zuhause im Homeoffice arbeitet zum Bei-
spiel? #00:24:08-7#

102 B6: Ahm, ne. Es gibt so ein PDF, dass man auf unserem Intranet runterladen kann,
wie man richtig am Rechner sitzt, aber das war es halt auch schon. #00:24:18-9#

103 I: Hattest du dir irgendwas in diese Richtung gewiinscht? #00:24:23-8#

104 B6: Ne eigentlich nicht, ne. Also weil man/ man muss halt bei uns immer sehr pro-
aktiv selber hingehen. Und ahm wie gesagt, also ich glaube wenn ich da jetzt irgend-
wie Rambazamba gemacht hat oder ich gesagt hatte ich will jetzt einen Tisch mit-
nehmen, dann héatten die mir auch Tisch mitgegeben, ich hatte ihn halt selber trans-
portieren missen. Man muss halt bei uns mal bisschen selber gucken. Ich glaube
mein Chefs ruhen sich halt da noch so ein bisschen drauf aus, dass wir sehr viele
junge Leute haben, also die &ltesten sind vielleicht gerade 40. Die sind eher alle jin-
ger. Ich glaub deswegen ist es bei uns immer nicht so ein groRes Thema.
#00:24:58-9#

105 I: Aber héttest du dir jetzt irgendwie gewtinscht vielleicht so digitale Sportkurse oder
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Ruckenkurse angeboten werden dieser Zeit, dass man so ein Ausgleich hat von im-
mer Zuhause am Schreibtisch zu sitzen? #00:25:10-7#

106 B6: Also cool ware es natirlich gewesen, ja. Das ware natlrlich schén gewesen, ja.
#00:25:16-5#

107 I: Okay. Hattest auch mitgemacht dann? #00:25:17-9#
108 B6: Ja, bestimmt. Ich habe auch so mit Freunden Sport gemacht. Aber das wirde/

Also das/ Auf die Idee wiirden meine Chefs glaube ich nicht kommen. (lacht)
#00:25:27-9#

109 I: Kommt ja vielleicht noch (lacht). #00:25:30-4#
110 B6: Ja vielleicht, wenn alle alter werden (lacht). #00:25:32-8#

111 I: Genau, spatestens dann. Vielleicht auch wenn sie selber in da Alter kommen,
dass sie Ruckenschmerzen oder sowas bekommen. #00:25:39-5#

112 B6: Hm (bejahend) (lacht). #00:25:41-3#

113 I: Gut. Jetzt komme ich auch schon zur letzten Frage. Ahm hast du noch Punkte,
die du gerne in dem Themenbereich ansprechen moéchtest? #00:25:47-8#

114 B6: (..) In dem Bereich? #00:25:50-8#

115 I: Ja, also so was dich jetzt im Homeoffice noch bewegt hat zum Beispiel oder noch
irgendwelche Erfahrungen die du gerne teilen méchtest? #00:25:58-9#

116 B6: Ich Uberlege. (...) Also so aus dem Stehgreif féllt mir jetzt eigentlich nichts ein.
Ich glaube wir haben einfach alles (..) wesentliche besprochen. Ja ne, eigentlich fallt
mir so nichts ein. #00:26:11-9#

117 I: Okay. Ah eine Frage habe ich doch noch, die mir gerade einfallt. Ahm du meintest
ja vorhin, dass du noch zwei Wochen im Homeoffice warst, wo die Kinder schon be-
treut wurden? #00:26:21-8#

118 B6: Hm (bejahend) . #00:26:23-0#

119 I: Ahm hast du das Gefiihl gehabt, dass deine Work Life bei uns vielleicht ein biss-
chen besser geworden ist? #00:26:27-6#

120 B6: Ja, da ist die auf jeden Fall besser geworden, ja. Das war dann auf jeden Fall
gut, das hat auch gut geklappt. Das war eigentlich ganz normal, wie normal arbeiten,
eigentlich. Ja, die Arbeitsweise war halt ein bisschen &hm was halt ein bisschen
schwierig war, dass man sehr viel Abstimmungsaufwand hatte, also man hatte das
Gefihl, dass man sehr viel mehr in Meetings hangt oder sehr viel mehr absprechen
muss, weil man das nicht mehr so schnell zwischen Tur und Angel machen kann.
Das war ein bisschen schwierig. #00:27:00-9#

121 I: Okay, gut. Ahm dann sage ich danke.
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Anhang 6 Kodierleitfaden
Code Definition Kodierregel Ankerbeispiel
Infos zur Person Angaben tber | ,Also ich bin flr 25, arbeite in einem Distributi-
die interviewte | onsunternehmen fir die ITK Branche. Also wir
Person und vertreiben &hm Hardware und Software aus
Uber das Unter- | der IT Branche. Zum Beispiel im Hardware
nehmen Bereich auch Tastaturen und ich bin in dem
also im Unternehmen als Pricing Manager zu-
standig fir die Optimierung, Harmonisierung,
Digitalisierung unserer Pricing Prozesse, also
Verkaufsseitig.“ (05_Interview, Absatz 2)
Homeoffice Normale Ta- AuRerungen ,Ja, also ich bin sehr froh dariliber, dass wir
tigkeit, die zu | Gber das das jetzt auch in diesem gréReren MalRe ma-

Hause statt im
Biiro ausgeuibt
wird

Homeoffice und
mobiler Arbeit
wahrend der
COVID-19-Pan-
demie und da-
vor

chen kénnen. Da fir mich der Fahrtweg ja
auch mit fast einer Stunde recht lang ist. Ahm
dennoch freue ich mich auch immer wieder
Uber die Tage, wo ich &hm ins Buro fahren
kann.“ (04_Interview, Absatz 26)

Meinungsbild zum | Eigene Mei- AuRerungen »Ja, also ich bin sehr froh darlber, dass wir

Homeoffice nung, Erfah- | was einem ge- | das jetzt auch in diesem gré3eren MafRe ma-
rungen fallt bzw. nicht | chen kénnen. Da fur mich der Fahrtweg ja

geféllt am auch mit fast einer Stunde recht lang ist. Ahm

Homeoffice dennoch freue ich mich auch immer wieder
Uber die Tage, wo ich &hm ins Blro fahren
kann.“ (04_Interview, Absatz 26)

Ausstattung Technische AuRerungen ,ES waren nur vereinzelt Notebooks in der
Ausstattung: Uber die Aus- Firma verfigbar.” (01_02_Interview, Absatz
Laptop, PC, stattung im HO, | 103)

Tatstatur, Technik als » Ja es war ein bisschen schwieriger, weil ich
Maus, Monitor | auch Biromo- | einfach nicht die Ausstattung habe fir Biro.
Blromobel: bel Ich habe keinen guten Stuhl, ich hab mein
Arbeitstisch, Schreibtisch ist nicht super ergonomisch ge-
Birostuhl formt.“ (06_Interview, Absatz 92)

Vor der Pandemie | Nutzung des | AuRerungen ,Ahm ja, aber sehr unregelmaRig. Ahm es war
Homeoffice Uber das Hand- | immer schon bei uns ein Thema und das wir
vor der CO- ling von HO vor | das eigentlich sehr flexibel &hm nutzen konn-
VID-19-Pan- der Pandemie |ten, aber nicht in der Regelmafigkeit, also ich
demie wuirde sagen, dass ich das dort so ein bis

zweimal im Monat wahrgenommen habe.*
(04_Interview, Absatz 6)

Nach der Pande-

Nutzung des

AuRerungen

»~Ja, es gibt jetzt eine offizielle Regelung, die

mie Homeoffice Uber das Hand- | ist zwar auch so unflexibel, wie meine Chefs
nach der CO- |ling von Home- | halt immer sind.” (06_Interview, Absatz 82)
VID-19-Pan- office nach der
demie Pandemie

Wunschmodell Eigene Vor- AuRerungen ,Genau, dass man halt einen Arbeitsplatz hier
stellung unab- | Gber wie es hat, der gut ausgestattet ist und einen im Biro
héngig vom sich die Person |[...]* (05_Interview, Absatz 92)
Unternehmen | in Zukunft win-

schen wirde

Barrieren Griinde, wa- AuRerungen » Bei uns ist es auf jeden Fall (...) dass durch
rum das Uber die Barrie- | das Home/ oder im Homeoffice bist du halt
Homeoffice ren, was gegen | schlecht tberwachbar durch den Chef. Chef

nicht genutzt
wird bzw. nicht
genutzt wer-
den darf

das Homeoffice
spricht

sieht nicht direkt ob du jetzt arbeitest oder
nicht oder (.) kann das gar nicht richtig ein-
schétzen (.) ich denke mal, dass das daran
und natirlich wegen der Technik bei uns im
Unternehmen zumindest.“ (01_02_Interview,
Absatz 14)
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Modell Wie wurde AuRerungen +LAlso ahm seit ahm Corona, das jetzt seit
das Home- Uber das Mo- Mitte Mérz., &hm bin ich Vollzeit Homeoffice,
office wahrend | dell, wie die also ohne Kurzarbeit ganz normal 40 Stunden
der Pandemie | Person wéah- die Woche von zu Hause.“ (05_Interview, Ab-
genutzt. rend der Pan- | satz 6)
demie im
Homeoffice ist
bzw. war
Arbeitszeiten Stundenanz- | AuRerungen ,Wir haben keine Zeiten vorgegeben, also wir
ahl die am Uber die Ar- sind ja relativ flexibel, aber ich versuche ganz
Tag gearbeitet | beitszeiten vor | normal von sagen wir zwischen sieben und
wird bzw. die | und wahrend acht anzufangen und dann nachmittags zwi-
Uhrzeiten von | der Pandemie. | schen sechzehn und neunzehn Uhr aufzuhé-
wann bis ren. Je nach dem, ja das ist dann, wirde ich
wann sagen, jetzt durch das Homeoffice ist man
abends ofter bereit, Ianger zu machen.*
(05_Interview, Absatz 18)
Struktur Alltagsstruk- AuRerungen, ,Ahm ja also &hm ja speziell jetzt auf Home-
tur, Ablauf im | ob Arbeitszei- office natirlich schon gerade ahm auch in
Alltag ten eine Struk- | meinem Fall, also ich fahre ahm immer noch
tur in Alltag so von Tir zu Tur ist es halt fast eine Stunde
bringen. halt zur Arbeit und &hm das ist natirlich
schon wesentlich angenehmer, wenn man
ahm ja den Tag so ein bisschen besser ge-
stalten kann. Weil man hat halt morgens nicht
diese Stunde, die man zur Arbeit hinfahrt und
nach der Arbeit natirlich auch die Stunde
nicht &hm die man zuriick braucht Ahm das
ist natlrlich schon ganz angenehm, also das
ist so ein positiver Aspekt auf jeden Fall.*
(03_Interview, Absatz 26)
Effizienz Effizienz der | AuRerungen, ,Ahm wiirde ich jetzt nicht behaupten. Also (..)
Arbeit, wie viel | ob Arbeitszei- | also Ich glaube nicht, dass das jetzt &hm also
schafft der ten zu einer ho- | mir jetzt irgendwie hilft, wenn ich jetzt feste

Mitarbeiter in
seiner Arbeits-
zeit, Unter-
schied zwi-
schen Biiro
und Home-
office

heren Effizienz
fihren

Arbeitszeiten habe, dass ich da irgendwie
besser arbeite, also (.) glaube nicht.“ (03_In-
terview, Absatz 24)

Arbeitssituation

Wie ist es fur
die Mitarbeiter

AuRerungen
Uber die Ar-

,Ahm also das klappt eigentlich gut so zwi-
schen uns. Es waren eher die Kindern so ein

Zu arbeiten, beitssituation bisschen das Problem, die so ein bisschen
gibt es Prob- | wéhrend der Krawall gemacht haben, aber an sich ist es
leme, kann Pandemie. schon. Also war auch ganz entspannt und wir
gearbeitet kénnen auch gut nebeneinander arbeiten.”
werden wie im (06_Interview, Absatz 30)
Biro

Erreichbarkeit Inwiefern der- | AuRerungen »ich fand es schwierig, ich fand es auch
jenige fur an- | Uber die Er- schwierig, weil ich immer das Gefuhl hatte ir-

dere erreich-
bar ist, auch
Uber die nor-
malen Arbeits-
zeiten hinaus

reichbarkeit von
einem selber.

gendwie was leisten zu mussen, um zu zei-
gen, dass man wirklich gearbeitet hat.”
(06_Interview, Absatz 36)

Zusammen mit
Partner

Wie ist es zu-
sammen mit
dem Partner
Zu Hause zu
arbeiten, gibt
es Storfakto-
ren oder Moti-
vationsas-
pekte

AuRerungen
Uber die Ar-
beitssituation,
wenn man zu-
sammen mit
seinem Partner
im Homeoffice
ist

LAhm, es geht, wir saRen uns mit dem Rii-
cken gegenuber und dadurch hat jeder das/
sein Arbeitspensum halt gemacht, unabhan-
gig voneinander.“ (01_02_Interview, Absatz
27)
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Kinderbetreuung | Vereinbarkeit | AuRerungen »~Ja, es war sehr anstrengend und das war
von der Kin- Uber die Ver- auch fir meine Kollegen anstrengend, weil ich
derbetreuung | einbarkeit von | nie hundert Prozent sagen konnte, wann ich
und Arbeit Kindern und nachmittags da bin. Ich konnte/ Ich war/ Ich

der Arbeit wah- | habe halt gearbeitet von sechs bis elf und

rend des dann habe ich noch mal gearbeitet, wenn sie

Homeoffice geschlafen haben die Kinder.“ (06_Interview,
Absatz 22)

Kommunikation Kontakt zu AuRerungen »Wir sind immer im Kontakt. Also wirklich per-
Kollegen via Uber die Kom- | manent. Ich schreibe den ganzen Tag durch-
Telefon, E- munikation im | gehend mit denen.“ (01_02_Interview, Absatz
Mail, Chat Unternehmen 85)
usw. und mit Kolle-

gen

Social Collabora- | Nutzung von | AuRerungen ,Wir machen das liber Microsoft Teams, (.)

tion Tools Tools wie Uber die Nut- auch tber die Chat Funktion (.) oder sie rufen
Microsoft zung von Social | halt an. Aber wir haben das Microsoft Teams
Teams, Skype | Collaboration gerade erst eingefiihrt und versuchen das
Business, Tools jetzt immer mehr zu etablieren [...]*

Slack usw. (01_02_lInterview, Absatz 90)

Team Der Kontakt AuRerungen ,Ahm ne so einen privaten Kontakt eigentlich
zu den direk- | Gber den Kon- | gar nicht mit den Mitarbeitern. Also jetzt auf
ten Kollegen, |takt zum Team | der Arbeit ja, aber im Homeoffice nicht.”
also aus der | wahrend der (01_02_lInterview, Absatz 99)
eigenen Abtei- | Pandemie
lung

Erreichbarkeit Wie gut oder | AuBerungen »Ja teils teils, auf jeden Fall. So dass man
schlecht kdn- | Uber die Er- merkt schon, also viele sind da schon sehr
nen Kollegen | reichbarkeit der | gewissenhaft, also &hm (.) und ja sitzen dann
erreicht wer- | Kollegen, wah- | auch wirklich so den den Tag vor dem PC. Ja
den, per Tele- | rend des bei anderen Kollegen hat manchmal so einen
fon, E-Mail, Homeoffice etwas anderen Eindruck, 8hm dass dann
Chat etc. doch eher irgendwie andere Dinge tun anstatt

zu arbeiten (lacht).“ (03_Interview, Absatz 50)

Fuhrung Prasenz der AuRerungen .Bei mir sehr gut, wir haben jeden Dienstag

Fuhrungskraft | iber den Kon- | und Freitag mittags ein Meeting. Anfang der
takt zur Fuh- Woche, Ende Woche mit der Vorgesetzten
rungskraft wah- | [...]* (01_02_Interview, Absatz 63)
rend der Pan-
demie.

Fursorge Wie gut oder | AuRerungen ~Ansonsten ahm ja, ist meine Flihrungskraft
schlecht Uber die Fur- nach wie vor &hm ja fur uns jederzeit telefo-
kommt die sorge der Fuh- | nisch erreichbar.“ (04_Interview, Absatz 36)
Fihrungskraft | rungskraft wah-
ihrer Fursor- rend der Pan-
gepflicht nach | demie.

im Homeoffice

Kontrolle Kam es zu ei- | AuRerungen, L#Aber es ist mir teilweise schon ein bisschen
nem erhéhten | ob sich die Per- | zu viel jeden Tag, weil ja meistens ist es dann
Kontakt seit son kontrolliert | so, dass man am nachsten Tag denn schon
dem Home- fuhlt, durch ver- | gar nicht so viele neue Sachen irgendwie hat,
office mehrten Kon- also da baut sich gar nicht so viel auf, dass

takt. man jetzt irgendwie so unbedingt Redebedarf
mit dem Vorgesetzten hat.“ (03_Interview, Ab-
satz 42)

Unternehmenskul- | Was wird im AuRerungen »Also das ist schon ahm sehr vollumfanglich

tur Unternehmen | Gber die Unter- | und &hm ja stellt einen wichtigen Punkt auch

gelebt, was ist
in Betriebsver-
einbarungen
festgeschrie-
ben

nehmenskultur,
was ist veran-
kert.

in der Unternehmenskultur da.“ (04_Interview,
Absatz 68)
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Digitalisierung Einsatz neuer | AuRerungen ,ES kommt bei uns immer auf die Abteilung
Technologien, | Gber den Digi- | drauf an tatsachlich. In einigen Abteilungen
Automatisie- | talisierungs- wird nur digital gearbeitet und in anderen Ab-
rung von Pro- | stand im Unter- | teilungen, wie bei uns, jetzt bei mir in der Ab-
zessen, Digi- | nehmen, wel- teilung, ist aber auch viel noch mit Papier
talisierung von | che Technolo- | auch.” (01_02_Interview, Absatz 109)
Prozessen gien werden

eingesetzt

aktueller Stand Einsatz neuer | AuRerungen ,ES kommt bei uns immer auf die Abteilung
Technologien, | uber den Stand | drauf an tatsachlich. In einigen Abteilungen
Automatisie- | der Digitalisie- | wird nur digital gearbeitet und in anderen Ab-
rung von Pro- | rung vor der teilungen, wie bei uns, jetzt bei mir in der Ab-
zessen, Digi- | COVID-19-Pan- | teilung, ist aber auch viel noch mit Papier
talisierung von | demie und auch.“ (01_02_Interview, Absatz 109)
Prozessen wahrend der

Pandemie.

mogliche Entwick- | Einsatz neuer | AuRerungen ,Ahm das/ Ich wiirde sagen, es hat nichts mit

lung Technologien, | uber die Ent- der COVID-19-Pandemie bei uns zu tun, das
Automatisie- | wicklung der ist immer Hauptfokus von uns, dass wir digita-
rung von Pro- | Digitalisierung | ler, automatisierter werden.” (05_Interview,
zessen, Digi- | durch die CO- | Absatz 64)
talisierung von | VID-19-Pande-

Prozessen mie.

BGM Betriebliches | AuRerungen »ich glaube ja. Wir bieten so Sportkurse an.
Gesundheits- | Uber ein BGM So Rickenschulung, Yoga bieten wir, also un-
management, | bzw. BGF An- | ter normalen Umstanden an.“ (05_Interview,
Betriebliche gebot im Unter- | Absatz 72)

Gesundheits- | nehmen.
forderung,
Kursangebote,
Beratungsan-

gebote etc.

gesundheitliche physische und | AuRerungen, »Also zwischendurch, wiirde ich sagen, dass

Beeinflussung psychische ob gesundheitli- | sich Ruckenschmerzen einfach hatte, viel-

durch das HO Beschwerden | che Beeinflus- | leicht vom falschen Sitzen auf dem Stuhl.”

sungen wahr- (05_Interview, Absatz 86)
genommen

worden sind

durch das

Homeoffice

Work-Life-Balance | Entgrenzung | AuBerungen »,Hm (bejahend), ja also schon, also ich also
des Privat- Uber die Beein- | ich versuche das schon immer so strikt zu

und Arbeitsle-
bens

flussung der
Work-Life-Ba-
lance durch das
HO

trennen. Also ich hore es leider auch ja oft-
mals bei Kollegen, die das nicht so gut kon-
nen. Ahm die dann halt &hm ja das nicht so,
so diesen Cut finden kénnen oder ja noch
weit dartiber hinaus immer arbeiten. Ich ver-
such das immer ganz gut hinzubekommen,
aber &hm ich hab manchmal wohl auch das
Gefuhl, dass &hm, wenn ich jetzt zu Hause ar-
beitet, dass man halt noch mehr irgendwie so
ein bisschen darauf achtet erreichbar zu
sein.” (03_Interview, Absatz 28)

bisheriges Ange- | Betriebliches | AuRerungen »ich glaube ja. Wir bieten so Sportkurse an.
bot Gesundheits- | Uber das BGM | So Riickenschulung, Yoga bieten wir, also un-
management, | Angebot vor ter normalen Umsténden an.” (05_Interview,
Betriebliche der Pandemie. | Absatz 72)
Gesundheits-
forderung,
Kursangebote,
Beratungsan-
gebote etc.
Barrieren Hindernisse, AuRerungen, »,Vielleicht liegt es an der Branche.”
warum kein warum es kein | (01_02_Interview, Absatz 151)
BGM im Un- BGM im Unter-
ternehmen im- | nehmen gibt.

plementiert ist
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Angebot wahrend | Betriebliches | AuRerungen ,Keine einzige Ubung, kein einziges Ange-

Corona Gesundheits- | Uber das BGM | bot.“ (01_02_Interview, Absatz 164)
management, | Angebot wah-

Betriebliche rend der Pan-
Gesundheits- | demie.
forderung,

Kursangebote,

Beratungsan-

gebote etc.

Wiinsche Vorstellungen | AuRerungen +Also diese Thematik einfach mit dem Sport
unabhéngig Uber Wiinsche | und Ausgleichsprogramm ist glaube ich schon
vom Unter- von BGM An- wichtig, dass auch die Unternehmen ein biss-
nehmen geboten wéh- chen mehr Hilfestellungen geben oder Ange-

rend der Pan-
demie

bote. Ahm ebenso, dass man da ein bisschen
ja auch mal was fur die Gesundheit tut [...]*
(05_Interview, Absatz 94)
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Anhang 7 Auswertung Umfrage

Kurz-Statistiken
Umfrage 213313 'Einfliisse der Digitalisierung auf die Gesundheit von Mitarbeitenden’

Ergebnisse
Umfrage 213313
Anzahl der Datensétze in dieser Abfrage: 3
Gesamtzahl der Datensétze dieser Umfrage: 3
Anteil in Prozent: 100.00%

Zusammenfassung fiir G1Q00001

Welche Position beschreibt am besten Ihr derzeitiges Tatigkeitsfeld?

Antwort Anzahl Prozent
Auszubildende/Studierende (A1) 0 0.00%
Berufseinsteiger (A2) 0 0.00%
Berufserfahrene (A3) 0 0.00%
Stabstelle (A4) 2 66.67%
Flhrungskraft (A5) 1 33.33%
Geschéftsfiihrung (A8) 0 0.00%
Keine Antwort 0 0.00%
Nicht gezeigt 0 0.00%

Zusammenfassung flir G1Q00001

Welche Position beschreibt am besten |hr derzeitiges Tatigkeitsfeld?

= 0 (Auszubildende/Studierende)
= 1 (Berufseinsteiger)
= 2 (Berufserfahrene)
3 (Stabstelle)
4 (Fihrungskraft)
5 (Geschaftsfahrung)
6 (Keine Antwort)
= 7 (Nicht gezeigt)
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Zusammenfassung flir G1Q00002

Welche Arbeitsweise (iben Sie aus?

Antwort Anzahl Prozent
100 % korperliche Arbeit (A1) 0 0.00%
75 % korperliche - 25 % geistige Arbeit (A2) 0 0.00%
50 % korperliche - 50 % geistige Arbeit (A3) 0 0.00%
25 % korperliche - 75 % geistige Arbeit (A4) 0 0.00%
100 % geistige Arbeit (A5) 3 100.00%
Keine Antwort 0 0.00%
Nicht gezeigt 0 0.00%
Zusammenfassung fiir G1Q00002
Welche Arbeitsweise iben Sie aus?
7 = 0 (100 % kérperliche Arbeit)
= 1 (75 % karperliche - 25 % geistige Arbeit)
= 2 (50 % korperliche - 50 % geistige Arbeit)
3 (25 % korperliche - 75 % geistige Arbeit)
= 4 (100 % geistige Arbeit)
. 5 (keine Antwort)
2 6 (Nicht gezeigt
1
0 —_—
Zusammenfassung fiir G1Q00003
Welche Arbeitsweise empfinden Sie als belastend?
Antwort Anzahl Prozent
Korperliche Arbeit (A1) 0 0.00%
Geistige Arbeit (A2) 0 0.00%
Beides (A3) 3 100.00%
Keine Antwort 0 0.00%
Nicht gezeigt 0 0.00%
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Zusammenfassung fir G1Q00003

Welche Arbeitsweise empfinden Sie als belastend?

= 0 (Korperliche Arbeit)
= 1 (Geistige Arbeit)
= 2 (Beides)
3 (Keine Antwort)
= 4 (Nicht gezeigt)

Zusammenfassung fiir G2Q00001

Welche MaBnahmen der betrieblichen Gesundheitsférderung werden in Ihrem Betrieb bereits

durchgeftihrt?
Antwort Anzahl Prozent
Sportangebote (Yoga, Riickenschule, Massagen, etc.) (SQ001) 2 66.67%
Beratung bei gesundheitlichen Fragen (gezielter Ansprechpartner) (SQ002) 0 0.00%
Betriebsarztliche Untersuchung (SQ003) 3 100.00%
Gesundheits-/Aktionstage (SQ004) 0 0.00%
Kostenlose Getranke (SQ005) 3 100.00%
Obstteller (SQO06) 1 33.33%
Ergonomischer Arbeitsplatz (SQ007) 2 66.67%
Workshops/Seminare zur Sensibilisierung des “Gesundheit”-Themas (SQ008) 1 33.33%
Keine (SQ009) 0 0.00%
Sonstiges 0 0.00%
ID Antwort
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Zusammenfassung fiir G2Q00001

Welche MaBnahmen der betrieblichen Gesundheitsférderung werden in lhrem Betrieb bereits

durchgefihrt?

hen Fragen Ansprechpartner))

= 0 (Sportangebote (Yoga, Rickenschule, Massagen, etc.))
» 1 (Beratung bei g |
» 2 (Betriebsarztliche Untarsuchung)
3 (Gesundheits-/Aktionstage)
« 4 (Kostenlose Getranke)
« 5 (Obsttallar)
6 (Ergonomischer Arbeitsplatz)
.7 ps/Seminare zur
« 8 (Keine)
« 9 (Sonstiges)

ung des “Gesundheit’-Themas)

Zusammenfassung fiir G2Q00002

An welchen von |hrem Betrieb unterstiitzten gesundheitsférdernden MaBnahmen nehmen Sie selbst Teil?

Antwort

Sportangebote (Yoga, Riickenschule, Massagen, etc.) (SQ001)

Beratung bei gesundheitlichen Fragen (gezielter Ansprechpartner) (SQ002)
Betriebsérztliche Untersuchung (SQ003)

Gesundheits-/Aktionstage (SQ004)

Kostenlose Getranke (SQ005)

Obstteller (SQ006)

Ergonomischer Arbeitsplatz (SQ007)

Workshops/Seminare zur Sensibilisierung des “Gesundheit”-Themas (SQ008)
Keine (SQ009)

Sonstiges

ID Antwort

>
=
8
=

Prozent

33.33%
0.00%
100.00%
0.00%
33.33%
33.33%
66.67%
0.00%
0.00%
0.00%

COON - =20 WO =

Zusammenfassung ftir G2Q00002

An welchen von|lhrem Betrieb unterstiitzten gesundheitsférdernden MaBnahmen nehmen Sie selbst Teil?

= 0 (Sportangebote (Yoga, Riick

hul

gen, etc.))

» 1 (Beratung bei gesundheitlichen Fragen (gezielter Ansprechpartner))
» 2 (Betriebsarztliche Untersuchung)

3 (Gesundheits-j/Aktionstage)

= 4 (Kostenlose Getranke)
« 5 (Obsttaller)

6 (Ergonomischer Arbeitsplatz)

= 7 (Workshop 2ur
8 (Keine)
« 9 (Sonstiges)

g des “Gesundheit"-Themas)
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Zusammenfassung flir G2Q00003

Welche digitalen Tools bietet Ihr Unternehmen im Rahmen des Betrieblichen Gesundheitsmanagements?

Antwort

Gesundheits-Apps (SQ001)
Online Coaching (SQ002)
Wearables (SQ003)
Gesundheitsplattformen (SQ004)
BGM-Komplettsysteme (SQ005)

Sonstiges
ID Antwort
5 Kein Angebot Seitens der Firma

Anzahl

- o0 00O

0.00%
0.00%
0.00%
0.00%
0.00%
33.33%

Prozent

Zusammenfassung fiir G2Q00003

Welche digitalen Tools bietet lhr Unternehmen im Rahmen des Betrieblichen Gesundheitsmanagements?

= 0 (Gesundheits-Apps)
= 1 (Online Coaching)
= 2 (Wearables)

2 i,

ndbgitsplattformen)

file:///fadmin/survey/sa/view/surveyid/21331 3Eplet‘c5ysteme)

5 (Sonstiges)

Zusammenfassung flir G2Q00004

Welche (zusatzlichen) MaBnahmen zur betrieblichen Gesundheitsférderungen wiinschen Sie sich in Inrem

Betrieb?

Antwort

Sportangebote (Yoga, Riickenschule, Massagen, etc.) (SQ001)

Beratung bei gesundheitlichen Fragen (gezielter Ansprechpartner) (SQ002)
Betriebsarztliche Untersuchung (SQ003)

Gesundheits-/Aktionstage (SQ004)

Kostenlose Getrédnke (SQ005)

Obstteller (SQ006)

Ergonomischer Arbeitsplatz (SQ007)

Workshops/Seminare zur Sensibilisierung des “Gesundheit”-Themas (SQ008)
Sonstiges

1D Antwort

Anzahl

O =2 O =0 =0N=

Prozent

33.33%
66.67%
0.00%
33.33%
0.00%
33.33%
0.00%
33.33%
0.00%
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Zusammenfassung fir G2Q00004

Welche (zusatzlichen) MaBnahmen zur betrieblichen Gesundheitsférderungen wiinschen Sie sich in Ihrem
Betrieb?

= 0 (Sportangebote (Yoga, Rickenschule, Massagen, etc.))
= 1 (Beratung bei gesundheitlichen Fragen (gezielter Ansprechpartner))
» 2 (Betriebsarztliche Untersuchung)
3 (Gesundheits-/Aktionstage)
» 4 (Kostenlose Getranke)
» 5 (Obsttellar)
6 (Ergonomischer Arbeitsplatz)
7 ninare zur g des “Gesundneit’-Themas)

8 (Sonstiges)
S e

file:///admin/survey/sa/view/surveyid/213313

Zusammenfassung fir G2Q00005(SQ006)[Das Gesundheitsmanagement-Konzept ist
vorhanden.]

Wo sehen Sie die Starken und Schwéchen lhres Unternehmens im Umgang mit dem Thema
“Gesundheit"?

Antwort Anzahl Prozent
trifft voll und ganz zu (A1) 0 0.00%
trifft eher zu (A2) 1 33.33%
weder noch (A3) 1 33.33%
trifft eher nicht zu (A4) 1 33.33%
trifft Uberhaupt nicht zu (A5) 0 0.00%
Keine Antwort 0 0.00%
Nicht gezeigt 0 0.00%

Zusammenfassung fiir G2Q00005(SQ006)[Das Gesundheitsmanagement-Konzept ist
vorhanden.]

Wo sehen Sie die Stérken und Schwéchen lhres Unternehmens im Umgang mit dem Thema
“Gesundheit"?

= 0 (trifft voll und ganz zu)

= 1 (trifft eher zu)

= 2 (weder noch)
3 (trifft eher nicht zu)

= 4 (trifft Gberhaupt nicht zu)
5 (Keine Antwort)
6 (Nicht gezeigt)

ﬁIe:ﬁfadmin.fsurveyfsafvieszurveyidf213313i
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Zusammenfassung flir G2Q00005(SQ001)[Das Gesundheitsmanagement-Konzept wird

in meinem Unternehmen aktiv ausgelebt.]

Wo sehen Sie die Starken und Schwéchen Ihres Unternehmens im Umgang mit dem Thema

“Gesundheit”?

Antwort Anzahl Prozent
rifft voll und ganz zu (A1) 0 0.00%
trifft eher zu (A2) 2 66.67%
weder noch (A3) 0 0.00%
trifft eher nicht zu (A4) 0 0.00%
trifft (iberhaupt nicht zu (A5) 1 33.33%
Keine Antwort 0 0.00%
Nicht gezeigt 0 0.00%

Zusammenfassung fiir G2Q00005(SQ001)[Das Gesundheitsmanagement-Konzept wird

in meinem Unternehmen aktiv ausgelebt ]

Wo sehen Sie die Starken und Schwéchen lhres Unternehmens im Umgang mit dem Thema
“Gesundheit”?

= 0 (trifft voll und ganz zu)

» 1 (trifft eher zu)

= 2 (weder noch)
3 (trifft eher nicht zu)

= 4 (trifft Gberhaupt nicht zu)
5 (Keine Antwort)
6 (Nicht gezeigt)

Zusammenfassung fir G2Q00005(SQ002)[Unternehmensinterne Angebote und
Empfehlungen unterstitzen mich als Mitarbeiter in meiner eigenen Gesundheit.]

Wo sehen Sie die Starken und Schwéchen Ihres Unternehmens im Umgang mit dem Thema
“Gesundheit”?

Antwort Anzahl Prozent
trifft voll und ganz zu (A1) 0 0.00%
trifft eher zu (A2) 1 33.33%
weder noch (A3) 1 33.33%
trifft eher nicht zu (A4) 0 0.00%
trifft (iberhaupt nicht zu (A5) 1 33.33%
Keine Antwort 0 0.00%
Nicht gezeigt 0 0.00%
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Zusammenfassung flir G2Q00005(SQ002)[Unternehmensinterne Angebote und
Empfehlungen unterstiitzen mich als Mitarbeiter in meiner eigenen Gesundheit.]

Wo sehen Sie die Stirken und Schwéchen |hres Unternehmens im Umgang mit dem Thema
“Gesundheit”?

= 0 (trifft voll und ganz zu)

= 1 (trifft eher zu)

= 2 (weder noch)
3 (trifft eher nicht zu)

= 4 (trifft Gberhaupt nicht zu)
5 (Keine Antwort)
6 (Nicht gezeigt)

file:///admin/survey/sa/view/surveyid/213313

1

Zusammenfassung flir G2Q00005(SQ003)[Durch das Gesundheitsmanagement achte
ich mehr auf meine Gesundheit.]

Wo sehen Sie die Stérken und Schwéchen lhres Unternehmens im Umgang mit dem Thema
“Gesundheit”?

Antwort Anzahl Prozent
trifft voll und ganz zu (A1) 0 0.00%
trifft eher zu (A2) 0 0.00%
weder noch (A3) 1 33.33%
tritft eher nicht zu (A4) 1 33.33%
trifft (iberhaupt nicht zu (A5) 1 33.33%
Keine Antwort 0 0.00%
Nicht gezeigt 0 0.00%
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Zusammenfassung fir G2Q00005(SQ003)[Durch das Gesundheitsmanagement achte
ich mehr auf meine Gesundheit.]

Wo sehen Sie die Starken und Schwéchen |hres Unternehmens im Umgang mit dem Thema
“Gesundheit”?

= 0 (trifft voll und ganz zu)

= 1 (trifft eher zu)

= 2 (weder noch)
3 (trifft eher nicht zu)

» 4 (trifft Gberhaupt nicht zu)
5 (Keine Antwort)
6 (Nicht gezeigt)

file:///admin/survey/sa/view/surveyid/213313

Zusammenfassung fir G2Q00005(SQ004)[Ich werde von meinem Unternehmen
animiert, an Sportangeboten teilzunehmen.]

Wo sehen Sie die Stérken und Schwéchen |hres Unternehmens im Umgang mit dem Thema
“Gesundheit”?

Antwort Anzahl Prozent
trifft voll und ganz zu (A1) 0 0.00%
trifft eher zu (A2) 2 66.67%
weder noch (A3) 0 0.00%
trifft eher nicht zu (A4) 0 0.00%
trifft Uberhaupt nicht zu (A5) 1 33.33%
Keine Antwort 0 0.00%
Nicht gezeigt 0 0.00%
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Zusammenfassung fir G2Q00005(SQ004)[Ich werde von meinem Unternehmen
animiert, an Sportangeboten teilzunehmen.]

Wo sehen Sie die Stirken und Schwéchen lhres Unternehmens im Umgang mit dem Thema
“Gesundheit”?

= 0 (trifft voll und ganz zu)

= 1 (trifft eher zu)

= 2 (weder noch)
3 (trifft eher nicht zu)

= 4 (trifft Gberhaupt nicht zu)
5 (Keine Antwort)
6 (Nicht gezeigt)

Zusammenfassung fiir G2Q00005(SQ005)[Durch die verschiedenen
Gesundheitsangebote bin ich zufriedener und ausgeglichener am Arbeitsplatz.]

Wo sehen Sie die Stérken und Schwéchen lhres Unternehmens im Umgang mit dem Thema
“Gesundheit”?

Antwort Anzahl Prozent
trifft voll und ganz zu (A1) 0 0.00%
trifft eher zu (A2) 1 33.33%
weder noch (A3) 0 0.00%
tritft eher nicht zu (A4) 1 33.33%
trifft (iberhaupt nicht zu (A5) 1 33.33%
Keine Antwort 0 0.00%
Nicht gezeigt 0 0.00%
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Zusammenfassung flir G2Q00005(SQ005)[Durch die verschiedenen
Gesundheitsangebote bin ich zufriedener und ausgeglichener am Arbeitsplatz.]

Wo sehen Sie die Starken und Schwéchen lhres Unternehmens im Umgang mit dem Thema
“Gesundheit”?

= 0 (trifft voll und ganz zu)

= 1 (trifft eher zu)

= 2 (weder noch)
3 (trifft eher nicht zu)

= 4 (trifft Uberhaupt nicht zu)
5 (Keine Antwort)
6 (Nicht gezeigt)

Zusammenfassung fiir G2Q00006

Hat das betriebliche Gesundheitsmanagement positive Auswirkungen auf lhre eigene Gesundheit?

Antwort Anzahl Prozent
trifft voll und ganz zu (A1) 1 33.33%
trifft eher zu (A2) 0 0.00%
weder noch (A3) 1 33.33%
trifft eher nicht zu (A4) 0 0.00%
trifft (berhaupt nicht zu (A5) 1 33.33%
Keine Antwort 0 0.00%
Nicht gezeigt 0 0.00%
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Zusammenfassung fiir G2Q00006

Hat das betriebliche Gesundheitsmanagement positive Auswirkungen auf lhre eigene Gesundheit?

= 0 (trifft voll und ganz zu)
= 1 (trifft eher zu)
= 2 (weder noch)
3 (trifft eher nicht zu)
» 4 (trifft Gberhaupt nicht zu)
= 5 (Keine Antwort)
6 (Nicht gezeigt)

Zusammenfassung fiir G2Q00007

Achten Sie auf Ihre eigene Gesundheit?

Antwort

trifft voll und ganz zu (A1)
trifft eher zu (A2)

weder noch (A3)

trifft eher nicht zu (A4)

trifft (iberhaupt nicht zu (A5)
Keine Antwort

Nicht gezeigt

Anzahl Prozent

1 33.33%
2 66.67%
0 0.00%
0 0.00%
0 0.00%
0 0.00%
0 0.00%

clxi



Anhang

Zusammenfassung flir G2Q00007

Achten Sie auf lhre eigene Gesundheit?

= 0 (trifft voll und ganz zu)
= 1 (trifft eher zu)
= 2 (weder noch)
3 (trifft eher nicht zu)
» 4 (trifft Gberhaupt nicht zu)

5 (Keine Antwort)
ﬁle:,"ﬂadminfsurveyisafviewfsurveyidfﬂ3313i 6 (Nicht gezeigt)

Zusammenfassung fiir G2Q00008

Hat sich Ihr Gesundheitsbewusstsein durch die betriebliche Gesundheitsférderung verandert?

Antwort

trifft voll und ganz zu (A1)
trifft eher zu (A2)

weder noch (A3)

trifft eher nicht zu (A4)

trifft (berhaupt nicht zu (A5)
Keine Antwort

Nicht gezeigt

Anzahl Prozent
0 0.00%

1 33.33%
0 0.00%

1 33.33%
1 33.33%
0 0.00%

0 0.00%
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Zusammenfassung fiir G2Q00008

Hat sich Ihr Gesundheitsbewusstsein durch die betriebliche Gesundheitsférderung verandert?

= 0 (trifft voll und ganz zu)

= 1 (trifft eher zu)

= 2 (weder noch)
3 (trifft eher nicht zu)

= 4 (trifft Gberhaupt nicht zu)
5 (Keine Antwort)
6 (Nicht gezeigt)

Zusammenfassung fir G3Q00001

Welche Erfahrungen haben Sie mit der Digitalisierung gemacht?

Antwort Anzahl Prozent
Durch die permanente Erreichbarkeit herrscht ein standiger Druck. (SQ001) 1 33.33%
Durch die Digitalisierung verandert sich die Arbeitswelt sehr schnell. (SQ002) 1 33.33%
Die Digitalisierung sorgt fiir Stress, Angste und Unsicherheiten. (SQ003) 1 33.33%
Die Digitalisierung erschwert meine Arbeit. (SQ004) 0 0.00%
Die Digitalisierung vereinfacht meine Arbeit. (SQ005) 2 66.67%
An der Digitalisierung fiihrt kein Weg vorbei (must-have). (SQ006) 2 66.67%
Sonstiges 0 0.00%
1D Antwort
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Zusammenfassung flir G3Q00001

Welche Erfahrungen haben Sie mit der Digitalisierung gemacht?

= 0 (Durch die permanente Erreichbarkeit herrscht ein standiger Druck.)
= 1 (Durchdie D | ung dert sich die It sehr schnell.)
« 2 (Die Digitalisierung sorgt fiir Stress, Angste und Unsicherheiten.)
3 (Die Digitalisierung erschwert meine Arbeit.)
« 4 (Die Digitalisierung vereinfacht meine Arbeit.)
« 5 (An der Digitalisierung fihrt kein Weg vorbei (must-hava).)
6 (sonstiges)

Zusammenfassung fiir G3Q00002

Glauben Sie, dass sich die Arbeitsanforderungen durch die Digitalisierung in Ihrem Unternehmen

veréindejt haben?
Antwort Anzahl Prozent
Ja, die Aufgaben sind komplexer geworden. (A1) 1 33.33%
Ja, das Arbeitspensum ist groBer geworden. (A2) 0 0.00%
Ja, die Arbeitsprozesse wurden vereinfacht. (A3) 2 66.67%
Ja, der Arbeitsaufwand hat sich verringert. (A4) 0 0.00%
Nein, ich habe keine Verdnderung wahrgenommen. (A5) 0 0.00%
Keine Antwort 0 0.00%
Nicht gezeigt 0 0.00%

Zusammenfassung fir G3Q00002

Glauben Sie, dass sich die Arbeitsanforderungen durch die Digitalisierung in Ihrem Unternehmen
verandert haben?

= 0 (ja, die Aufgaben sind komplexer g jen.)
= 1(Ja, das Arbeitspensum ist groBer geworden.)
= 2 (Ja, die Arbeitsprozesse wurden vereinfacht.)
« 2 (Ja, der Arbeitsaufwand hat sich verringert.)
«» 4 (Nein, ich habe keine veranderung wahrgenommen.)
« 5 (Keine Antwort)
6 (Nicht gezeigt)
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Zusammenfassung fiir G3Q00003

Wie viele digitale Geschéftsprozesse gibt es in Inrem Unternehmen?

Antwort

Alle/die meisten Prozesse sind digitalisiert. (A1)

Nur die Kundenprozesse sind digital. (A2)

Nur die unternehmensinternen Prozesse sind digital. (A3)
Alle/die meisten Prozesse laufen analog ab. (A4)

Keine Antwort
Nicht gezeigt

Anzahl Prozent

33.33%
33.33%
33.33%
0.00%
0.00%
0.00%

[= = = I gy

Zusammenfassung fiir G3Q00003

Wie viele digitale Geschéftsprozesse gibt es in lhrem Unternehmen?

= 0 (Allefdie meisten Prozesse sind digitalisiert.)

= 1 (Nur die Kundenprozesse sind digital.)

= 2 (Nur die unternehmensinternen Prozesse sind digital.)
3 (Alle/die meisten Prozesse |aufen analog ab.)

= 4 (Keine Antwort)
S (Nicht gezeigt)

Zusammenfassung fiir G3Q00004

Wie wirkt sich die Digitalisierung auf Ihr Unternehmen aus?

Antwort

Die Produktivitét hat sich verlagert. (SQ001) 0
Das digitale Gesundheitsmanagement breitet sich aus. (SQ002) 1
Die Herausforderungen fiir die Mitarbeiter steigen. (SQ003) 1 33.33%
Papierloses Arbeiten gewinnt an Bedeutung. (SQ004) 3
1

Anzahl Prozent

0.00%
33.33%

100.00%

Digitale Prozesse filhren vermehrt zu Unsicherheiten und Orientierungslosigkeit bei den 33.33%
Mitarbeitern. (SQ005)

Die Prozessautomatisierung beschleunigt die Geschéftsprozesse und senkt den 3 100.00%
Ressourcenverbrauch. (SQ006)

Die Prozessautomatisierung fiihrt zu Jobverlusten. (SQ007) 0 0.00%
Es entstehen neue Arbeitsfelder, neue Féhigkeiten werden benétigt. (SQ008) 2 66.67%
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Zusammenfassung fiir G3Q00004

Wie wirkt sich die Digitalisierung auf Ihr Unternehmen aus?

= 0 (Die Produktivitat hat sich verlagert.)

= 1 (Das digitals Gesundheitsmanagement breitet sich aus.)
= 2 [Die Herausforderungen fir die Mitarbaiter steigen.)

- 3 (Paprerloses Arbeiten gewimt an Bedeutung.)

= 4 (Digitale Prozesse fahren vermehrt zu Unsi il d i bei den i I

«5(De die und senkt den Ressourcenverbrauch.)
6(De i fiihrt zu Jobverl |

»7(Es hen neue Arbeitsfalder. neue Fahigk werden benotigt.)

Zusammenfassung flir G3Q00005

Welche stressenden Faktoren verbinden Sie mit der Digitalisierung?

Antwort Anzahl Prozent
Unsicherheit (SQ001) 0 0.00%
Orientierungslosigkeit (SQ002) 0 0.00%
Uberforderung (SQ003) 2 66.67%
Starke Abhangigkeit (SQ004) 1 33.33%
Sténdige Erreichbarkeit (SQ005) 2 66.67%
Sonstiges 1 33.33%
ID Antwort
9 héherer Anspruch an Mofivation Prozesse trotzdem zu verstehen, auch wenn diese
automatisch ablaufen

Zusammenfassung fiir G3Q00005

Welche stressenden Faktoren verbinden Sie mit der Digitalisierung?

= 0 (Unsicherheit)

= 1 (Orientierungslosigkeit)
= 2 (Uberforderung)

= 3 (starke Abhangigkeit)

= 4 (standige Erreichbarkeit)
= 5 (Sonstiges)
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Zusammenfassung fiir G3Q00006

Welche Vorteile verbinden Sie mit der Digitalisierung?

Antwort Anzahl Prozent
Zeitersparnis (SQ001) 2 66.67%
Ortunabhingigkeit (SQ002) 3 100.00%
Besserer Uberblick (SQ003) 1 33.33%
Kompetenzen stérken (SQ004) 0 0.00%
Informationsaustausch und -beschaffung (SQ005) 2 66.67%
bessere Vernetzung (SQ006) 3 100.00%
Sinkende Prozesskosten (SQ007) 1 33.33%
Neue Marktchancen (SQ008) 0 0.00%
Sonstiges 0 0.00%
ID Antwort

Zusammenfassung fiir G3Q00006

Welche Vorteile verbinden Sie mit der Digitalisierung?

= 0 (Zeiterspamnis)
= 1 (Crtunabhangigkeit)
= 2 (Besserer Uberblick)

3 (Kompetenzen starken)

= 4 (Informationszustausch und -baschaffung)

5 (bessere Vernetzung)

6 (Sinkende Prozesskosten)

= 7 (Neue Marktchancen)
8 (Sonstiges)

Zusammenfassung fir G3Q00007

Haben Sie das Geflihl, dass Sie mit dem digitalen Wandel nicht mehr mithalten kénnen?

Antwort Anzahl Prozent
trifft voll und ganz zu (A1) 1 33.33%
trifft eher zu (A2) 0 0.00%
weder noch (A3) 0 0.00%
trifft eher nicht zu (A4) 0 0.00%
trifft Uberhaupt nicht zu (A5) 2 66.67%
Keine Antwort 0 0.00%
Nicht gezeigt 0 0.00%
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Zusammenfassung flir G3Q00007

Haben Sie das Geflihl, dass Sie mit dem digitalen Wandel nicht mehr mithalten kénnen?

0 -

= 0 (trifft voll und ganz zu)
» 1 (trifft eher zu)
= 2 (weder noch)
3 (trifft eher nicht zu)
= 4 (trifft Gberhaupt nicht zu)
= 5 (Keine Antwort)
6 (Nicht gezeigt)

Zusammenfassung fir G3Q00008

Was wiirden Sie sich an einem digitalen Arbeitsplatz (Digital Workplace) am meisten wiinschen?

Antwort

Flexible Arbeitszeit (A1)
Flexibler Arbeitsort (A2)
Papierloses Biiro (A3)
Virtuelle Teamarbeit (A4)
Sonstiges

Keine Antwort

Nicht gezeigt

1D
9

Antwort

Anzahl Prozent

33.33%
33.33%
0.00%
0.00%
33.33%
0.00%
0.00%

OO =00 ==

clxviii



Anhang

Zusammenfassung fiir G3Q00008

Was wiirden Sie sich an einem digitalen Arbeitsplatz (Digital Workplace) am meisten wiinschen?

= 0 (Flexible Arbeitszeit)
= 1 (Flexibler Arbeitsort)
= 2 (Papierloses Biro)

3 (virtuelle Teamarbeit)
= 4 (Sonstiges)
= 5 (Keine Antwort)

6 (Nicht gezeigt)

1

Zusammenfassung flir G3Q00009

Wie wird die Digitalisierung der Arbeitswelt die Vereinbarkeit von Familie und Beruf veréndern?

Antwort Anzahl Prozent
Deutlich Verbessern (A1) 1 33.33%
Eher verbessern (A2) 0 0.00%
Unverandert (A3) 1 33.33%
Eher verschlechtern (A4) 1 33.33%
Deutlich verschlechtern (A5) 0 0.00%
Keine Antwort 0 0.00%
Nicht gezeigt 0 0.00%
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Zusammenfassung flir G3Q00009

Wie wird die Digitalisierung der Arbeitswelt die Vereinbarkeit von Familie und Beruf verdndern?

0 (Deutlich Verbessern)

1 (Eher verbessern)

2 (Unverandert)

3 (Eher verschlechtern)

4 (Deutlich verschlechtern)
5 (Keine Antwort)

6 (Nicht gezeigt)

Zusammenfassung fiir G4Q00001

Wie viele Mitarbeiter/-innen beschéftigt Ihr Betrieb am Standort?

Antwort

keine Mitarbeiter/-innen (A7)

bis 10 Mitarbeiter/-innen (A1)

10 bis 20 Mitarbeiter/-innen (A2)

20 bis 100 Mitarbeiter/-innen (A3)
100 bis 250 Mitarbeiter/-innen (A4)
250 bis 500 Mitarbeiter/-innen (A5)
500 Mitarbeiter/-innen und mehr (A6)
Keine Antwort

Nicht gezeigt

Anzahl Prozent

0.00%
0.00%
0.00%
0.00%
33.33%
66.67%
0.00%
0.00%
0.00%

oo N—=-0 000
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Zusammenfassung fiir G4Q00001

Wie viele Mitarbeiter/-innen beschaftigt Ihr Betrieb am Standort?

= 0 (keine Mitarbeiter/-innen)
= 1 (bis 10 Mitarbeiter/-innen)
= 2 (10 bis 20 Mitarbeiter/-innen)

3 (20 bis 100 Mitarbeiter/-innen)

» 4 (100 bis 250 Mitarbeiter/-innen)

5 (250 bis 500 Mitarbeiter/-innen)
6 (500 Mitarbeiter/-innen und mehr)

= 7 (Keine Antwort)

8 (Nicht gezeigt)

Zusammenfassung fir G4Q00002

Welchem Wirtschaftszweig gehért |hr Betrieb an?

Antwort

Banken und Versicherungen (A1)

Einzelhandel (A2)

GroBhandel (A9)

Hotel und Gastronomie (A3)

Immobilien (A8)

Industrie (A4)

Medien, Informations- und Kreativwirtschaft (A5)
Verkehr und Logistik (A6)

Sonstige Dienstleistungen (A7)

Sonstiges

Keine Antwort

Nicht gezeigt

ID Antwort

11 Kérperschaft des Offentlichen Rechts

Anzahl Prozent

0.00%
0.00%
0.00%
0.00%
0.00%
66.67%
0.00%
0.00%
0.00%
33.33%
0.00%
0.00%

COoO=2000NOoOOo OO0 O
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Zusammenfassung flir G4Q00002

Welchem Wirtschaftszweig gehért |hr Betrieb an?

= 0 (Banken und Versicherungen)
= 1 (Einzelhandel)
» 2 (GroBhandel)

3 (Hotel und Gastronomie)
= 4 (Immobilien)
= 5 (Industrie)

6 (Madien, Informations- und Kreativwirtschaft)
» 7 (Verkehr und Logistik)

2 (Sonstige Dienstleistungen)
14 = 9 (Sonstiges)
= 10 {(Keine Antwort)
s 11 (Nicht gezeigt]

Zusammenfassung flir G5Q00001

Bitte geben Sie Ihr Geschlecht an.

Antwort Anzahl Prozent
ménnlich (A1) 2 66.67%
weiblich (A2) 1 33.33%
divers (A3) 0 0.00%
Keine Antwort 0 0.00%
Nicht gezeigt 0 0.00%

Zusammenfassung flir G5Q00001

Bitte geben Sie |hr Geschlecht an.

0 (mannlich)
= 1 (weiblich)
= 2 (divers)
3 (Keine Antwort)
= 4 (Nicht gezeigt)
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Zusammenfassung flir G5Q00002

Bitte geben Sie |hr Alter an.

Antwort Anzahl Prozent
< 25 Jahre (A1) 0 0.00%
25 - 34 Jahre (A2) 1 33.33%
35 - 44 Jahre (A3) 1 33.33%
45 - 55 Jahre (A4) 1 33.33%
<56 (A5) 0 0.00%
Keine Antwort 0 0.00%
Nicht gezeigt 0 0.00%
Zusammenfassung flir G5Q00002
Bitte geben Sie Ihr Alter an.
: » 0 (< 25 Jahre)
= 1(25 - 34 Jahre)
= 2 (35- 44 Jahre)
3 (45 - 55 Jahre)
= 4 (< 56)
5 (Keine Antwort)
6 (Nicht gezeigt)
1
Zusammenfassung fir G5Q00003
Dirfen wir Sie bezuglich Ihrer Antworten zur IHK-Standortumfrage kontaktieren?
Antwort Anzahl Prozent
Ja(Y) 0 0.00%
Nein (N) 3 100.00%
Keine Antwort 0 0.00%
Nicht gezeigt 0 0.00%
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Zusammenfassung fiir G5Q00003

Diirfen wir Sie bezliglich Ihrer Antworten zur IHK-Standortumfrage kontaktieren?

=0 (ja)

= 1 (Nein)

= 2 (Keine Antwort)
3 (Nicht gezeigt)

Zusammenfassung fiir G5Q00004 [Vor- und Nachname]

Dann nennen Sie uns gerne lhre Kontaktdaten...

Antwort Anzahl Prozent
Antwort 0 0.00%
Keine Antwort 0 0.00%
Nicht gezeigt 3 100.00%
ID Antwort
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Zusammenfassung fiir G5Q00004 [Vor- und Nachname]

Dann nennen Sie uns gerne lhre Kontaktdaten...

8]

= 0 (Antwort)
= 1 (Keine Antwort)
= 2 (Nicht gezeigt)

Zusammenfassung fir G5Q00004 [E-Mail-Adresse]

Dann nennen Sie uns gerne lhre Kontaktdaten...

Antwort

Antwort
Keine Antwort
Nicht gezeigt

1D

Anzahl

0
0
3

Antwort

Prozent

0.00%
0.00%
100.00%
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Zusammenfassung fir G5Q00004 [E-Mail-Adresse]

Dann nennen Sie uns gerne lhre Kontaktdaten...

(¥

= 0 (Antwort)
= 1 (Keine Antwort)
= 2 (Nicht gezeigt)

Zusammenfassung fiir G5Q00005 [Unternehmen]

Antwort

Antwort
Keine Antwort
Nicht gezeigt

1D

5
9
11

Anzahl
3
0
0
Antwort
Albea
Schwarzwaldmilch Gruppe
IHK SO

Prozent

100.00%
0.00%
0.00%
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Zusammenfassung fir G5Q00005 [Unternehmen]

= 0 (Antwort)
= 1 (Keine Antwort)
= 2 (Nicht gezeigt)

Zusammenfassung fir G5Q00005 [PLZ]

Antwort

Antwort
Keine Antwort
Nicht gezeigt

1D
5
9

"

Anzahl

Antwort

77948
79115
79100

Prozent

100.00%
0.00%
0.00%
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Zusammenfassung fir G5Q00005 [PLZ]

= 0 (Antwort)
= 1 (Keine Antwort)
= 2 (Nicht gezeigt)

Zusammenfassung fiir G5Q00005 [Ort]

Antwort

Antwort
Keine Antwort
Nicht gezeigt

1D

5
9
11

Anzahl

Antwort

Friesenheim
Freiburg
Freiburg

Prozent

100.00%
0.00%
0.00%
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Zusammenfassung fiir G5Q00005 [Ort]

= 0 (Antwort)
= 1 (Keine Antwort)
= 2 (Nicht gezeigt)

Zusammenfassung fir G5Q00006

Falls Sie Anmerkungen zu dieser Umfrage haben, vermerken Sie diese bitte hier.

Antwort

Antwort
Keine Antwort
Nicht gezeigt

1D

Anzahl

0
3
0

Antwort

Prozent

0.00%
100.00%
0.00%
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