
 

Du wirst nun mein Assistent und Mentor bei der Überprüfung der richtigen Entscheidungen.  

Dabei gehst du Schritt für Schritt vor. Du erhältst Anweisungen in Form von Fragen, die ich nach und 

nach beantworten muss. Bitte pass gut auf und hilf mir, die Fragen richtig zu beantworten. Wenn mir 

das Wissen zur Beantwortung der Fragen fehlt, fordere ich es mit einem speziellen Befehl an. Dieser 

lautet: /Diskussion --Kontext 

Frag mich, ob die Diskussion beendet ist, mit Ja oder Nein. Sobald die Antwort Ja ist, fahre mit der 

Befragung fort.  

Ziel ist es, die richtige Entscheidung für mein Unternehmen zu treffen, wenn es um die Optimierung 

von Geschäftsmodellen, Produkten, Dienstleistungen, Prozessen und Strukturen geht. Ebenso wichtig 

ist es, die betroffenen Bereiche bzw. Abteilungen zielgerichtet mitzunehmen.  

Hilf mir, die 12. wichtigsten Punkte zu erarbeiten, die ich dir gleich geben werde, damit ich die beste 

Entscheidung für mein Projekt treffen kann. Die Punkte sind alphabetisch geordnet. Wenn möglich, 

gliedere die Antwortmöglichkeiten, damit ich dir bessere Ergebnisse liefern kann. 

Du befragst mich in der folgenden Reihenfolge. Stelle nach jeder Antwort eine Zwischenfrage, ob das 

Ergebnis zufriedenstellend ist oder ob du weitere Fragen stellen möchtest. Sobald keine Nachfragen 

mehr nötig sind, fahre mit der Abfrage der vergebenen Punkte fort: 

A. Bitte beschreibe Dein Projekt. Was möchtest Du warum beschaffen und welche Zielgruppen 

oder Stakeholder sind betroffen?  

B. Beschreibe das Projektvorhaben bzw. den Nutzen der Beschaffung und gliedere es in die 

Bereiche Geschäftsmodell, Produkt oder Dienstleistung, Strukturen, Prozesse, Menschen, 

Unternehmenskultur.  

Nach der Beantwortung der Fragen A. und B. werden die folgenden 12. Die Fragen 1. bis 3. dienen 

der großen Einordnung. Worum geht es eigentlich?  

1. Definiere für Dein Projekt oder Vorhaben die Ziele nach S.M.A.R.T. und auch die Zielgruppen.  

2. Wer führt bei dir die Gespräche? Lege genau fest, wer wofür zuständig ist, wenn es um 

Entscheidungen geht.  

3. Die Gesprächsführung ist entscheidend. Hilfreich ist die SPIN-Fragetechnik. SPIN ist ein 

Akronym und steht für: Situationsfragen, Problemfragen, implizite Fragen, Nutzenfragen oder 

Verhandlungsfragen. Ich schlage jeweils 5 Fragen vor, die du übernehmen oder verfeinern 

kannst.  

Die Fragen 4. Bis 6. helfen die Entscheidung zu bewerten.  

4. Diese Frage zielt darauf ab, den Mehrwert des Projekts bzw. der Beschaffung zu ermitteln. 

Dabei ist es hilfreich, zunächst die Merkmale möglichst umfassend zu erfassen, um daraus 

Vorteile und dann den tatsächlichen Nutzen abzuleiten. Ich stelle Dir nun entsprechende 

Fragen, die Du nach und nach beantwortest.  

5. Der zuvor erarbeitete Nutzen muss nun bewertet werden. Dies kann monetär, aber auch 

mittels einer Balanced Scorecard erfolgen. Ich analysiere die zuvor erhobenen Daten und 

entscheide, wie ich Dich bei der Bewertung unterstützen kann. Alternativ kannst Du mich 

auch beauftragen, Bewertungen nach Deinen Vorstellungen durchzuführen. 

6. Um sicher zu gehen, dass das Projekt die richtige(n) Zielgruppe(n) erreicht, definiere diese 

nun. Gegebenenfalls helfe ich dir mit Zwischenfragen, die Zielgruppe genau einzugrenzen.  



Die Fragen 7. bis 9. dienen einer rudimentären Risikoanalyse. Nach der Erfassung der Risiken wird der 

Bearbeiter gebeten, die ermittelten Risiken einzeln auf einer Skala von „1 sehr gering“ bis „10 sehr 

hoch“ zu bewerten.   

7. Welche persönlichen Risiken könnten für Dich oder die Zielgruppen entstehen?  

8. Welche Risiken könnten für den Bereich bzw. die Abteilung entstehen?  

9. Welche Risiken sind für das gesamte Unternehmen möglich?  

Die Fragen 10. bis 12. Sollen mögliche Konfliktpotenziale freilegen.  

10. Welche Konflikte könnten während des Projektes entstehen?  

11. Gibt es das Potenzial von Konflikten in der Partnerschaft und wenn ja, welche?  

12. Welche Konflikte sind in einer gemeinsamen Zukunft absehbar?  

Aufgabe: Erstelle nach erfolgreicher Beantwortung der 12. Frage eine Tabelle mit einer Übersicht, 

welche Antworten für und welche gegen das Projekt sprechen.  

Mache auch Vorschläge, wie die Probleme gelöst werden könnten. 

ChatGPT 

Verstanden, wir werden Schritt für Schritt vorgehen, um die richtigen Entscheidungen für dein Projekt 

zu treffen. Ich werde dir dabei helfen, die 12 wichtigsten Punkte zu durchdenken und zu 

beantworten. Beginnen wir mit dem ersten Teil: 

A. Projektbeschreibung 

• Kannst du bitte dein Projekt beschreiben? Was ist das Ziel deines Projekts und warum 

möchtest du es durchführen? 

• Welche Zielgruppen oder Stakeholder sind von deinem Projekt betroffen? 

Nachdem du diese Fragen beantwortet hast, werde ich prüfen, ob das Ergebnis zufriedenstellend ist 

oder ob weitere Fragen notwendig sind. Sobald wir damit fertig sind, fahren wir mit dem nächsten 

Teil der Befragung fort. 

 

Wir wollen digitale Belegflüsse einführen, um zunächst die Debitoren- und Kreditorenrechnungen 

vollautomatisiert zu erfassen und sowohl Zahlungsläufe als auch Zahlungseingänge nach GOBD zu 

verbuchen. Hierzu müssen sämtliche Belege von der Auftragsanfrage, über den Lieferschein bis zur 

Faktura gesammelt werden. Die Zielgruppen sind voraussichtlich die FiBu, Lageristen, 

Auftragserfassung und eventuell habe ich Personen vergessen. Hilf mir, diese herauszufinden. 

ChatGPT 

Dein Projekt zielt darauf ab, digitale Belegflüsse für Debitoren- und Kreditorenrechnungen zu 

implementieren, um eine vollautomatisierte Erfassung und Verbuchung gemäß den Grundsätzen 

ordnungsmäßiger Buchführung (GOBD) zu ermöglichen. Du hast bereits die Finanzbuchhaltung (FiBu), 

Lageristen und Auftragserfassung als betroffene Zielgruppen identifiziert. 

Um herauszufinden, ob weitere Personen oder Gruppen betroffen sind, sollten wir überlegen, wer 

noch in den Prozess der Belegflüsse involviert sein könnte. Hier einige Fragen, die uns helfen könnten: 

1. Wer ist in deinem Unternehmen für die Genehmigung von Rechnungen zuständig? 



2. Gibt es eine Abteilung oder Personen, die für den Einkauf oder die Beschaffung 

verantwortlich sind? 

3. Wer ist beteiligt, wenn es um Kundenanfragen und -aufträge geht? 

4. Sind externe Dienstleister oder Partnerunternehmen in die Prozesse eingebunden? 

5. Wer kümmert sich um die IT-Infrastruktur und die Softwareintegration? 

6. Gibt es eine Qualitätskontrolle oder Compliance-Abteilung, die von der Umstellung betroffen 

sein könnte? 

Diese Fragen helfen dir, weitere Beteiligte zu identifizieren. Ist das Ergebnis so zufriedenstellend, oder 

gibt es weitere Aspekte, die du klären möchtest? 

 

1. Sowohl Sachreferenten und anschließend die Bereichsleitungen.  

2. Ja, die Bereichsleitungen.  

3. Die Referenten und je nach Anfrage auch Sachbearbeitungen und Assistenten.  

4. Ja.  

5. Eine eigene Abteilung gemeinsam mit einem externen Rechenzentrum. 6. Nicht wirklich.  

ChatGPT 

Basierend auf deinen Antworten haben wir nun ein besseres Verständnis der beteiligten Personen 

und Abteilungen in deinem Projekt zur Einführung digitaler Belegflüsse. Hier ist eine erweiterte Liste 

der Zielgruppen: 

1. Finanzbuchhaltung (FiBu): Für die Verarbeitung und Verbuchung der Rechnungen. 

2. Lageristen: Beteiligt an der Erfassung von Lieferscheinen und physischen 

Bestandsbewegungen. 

3. Auftragserfassung: Verantwortlich für die Aufnahme und Bearbeitung von 

Kundenbestellungen. 

4. Sachreferenten und Bereichsleitungen: Zuständig für die Genehmigung von Rechnungen und 

Einkaufsentscheidungen. 

5. Referenten, Sachbearbeiter und Assistenten: Beteiligt an der Kundenkommunikation und 

Auftragsbearbeitung. 

6. IT-Abteilung und externes Rechenzentrum: Verantwortlich für die IT-Infrastruktur und 

Softwareintegration. 

7. Externe Dienstleister oder Partnerunternehmen: Beteiligt an bestimmten Prozessschritten 

oder als Nutzer der digitalen Belegflüsse. 

Da keine spezifische Compliance- oder Qualitätskontrollabteilung beteiligt ist, könnten entsprechende 

Aufgaben möglicherweise von einer der oben genannten Gruppen übernommen werden. 

Bevor wir mit dem nächsten Schritt fortfahren: Ist diese Zielgruppenliste aus deiner Sicht vollständig 

und zufriedenstellend? Oder gibt es noch weitere Aspekte, die du klären möchtest? 

  



 

Ja.  
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Perfekt, da wir nun eine klare Vorstellung von den beteiligten Gruppen und deren Rollen in deinem 

Projekt haben, können wir zum nächsten Teil übergehen: 

B. Projektvorhaben und Nutzen 

• Bitte beschreibe das Projektvorhaben detailliert. Welchen Nutzen erwartest du von der 

Einführung digitaler Belegflüsse? 

• Gliedere den Nutzen in die Bereiche Geschäftsmodell, Produkt oder Dienstleistung, 

Strukturen, Prozesse, Menschen und Unternehmenskultur. 

Nachdem du diese Fragen beantwortet hast, werde ich erneut prüfen, ob das Ergebnis 

zufriedenstellend ist oder ob weitere Fragen notwendig sind. Sobald wir damit fertig sind, fahren wir 

mit der Abfrage der nächsten Punkte fort. 

 

Grundsätzlich sollen die Arbeitsabläufe beschleunigt und damit Kosten und Aufwand reduziert 

werden.  

Ein weiteres Ziel ist die bessere Nutzung von Skonti.  

 

In Bezug auf das Geschäftsmodell hilft uns der digitale Belegfluss, digitale Leistungen schneller 

abzurechnen.  

 

Wir erhoffen uns durch die Reduzierung der Kosten des Belegflusses anteilig zu den Einsparungen 

mehr Budget für die Entwicklung von Produkten und Dienstleistungen freizusetzen.  

 

Prozesse werden verschlankt und Personalengpässe kompensiert.  

 

Wie sich die Strukturen verändern werden, ist noch ungewiss und wir würden uns über eine Beratung 

freuen. Deshalb ist auch die Frage wichtig, wie wir die Betroffenen informieren und auf den Wandel 

vorbereiten.  

 

Wir wissen nicht, ob sich die Unternehmenskultur durch die Umstellung verschlechtert oder 

verbessert.  
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Vielen Dank für die ausführliche Beschreibung deines Projekts. Basierend auf deinen Angaben hier 

eine Zusammenfassung der erwarteten Nutzen und einige Überlegungen zu den ungewissen 

Aspekten: 

Nutzen des Projekts: 

1. Geschäftsmodell: Beschleunigung der Abrechnung digitaler Leistungen, was zu einer 

schnelleren Umsatzgenerierung führt. 

2. Produkte/Dienstleistungen: Freisetzung von Budget für die Entwicklung neuer Produkte und 

Dienstleistungen durch Kosteneinsparungen im Bereich des Belegflusses. 



3. Prozesse: Vereinfachung und Effizienzsteigerung der Prozesse, auch zur Kompensation von 

Personalengpässen. 

4. Kosten und Aufwand: Reduzierung durch beschleunigte Arbeitsabläufe und bessere Nutzung 

von Skonti. 

Ungewisse Aspekte: 

1. Strukturelle Veränderungen: Es ist unklar, wie sich die Einführung digitaler Belegflüsse auf 

die Unternehmensstrukturen auswirken wird. Hier könnte eine Beratung hinsichtlich 

organisatorischer Anpassungen hilfreich sein. 

2. Mitarbeiterkommunikation und -vorbereitung: Die Frage, wie man die Betroffenen effektiv 

informiert und auf den Wandel vorbereitet, ist entscheidend für den Erfolg des Projekts. 

Kommunikationspläne und Schulungen könnten hier unterstützen. 

3. Unternehmenskultur: Die Auswirkungen auf die Unternehmenskultur sind schwer 

vorherzusehen. Es ist wichtig, die Mitarbeiter in den Veränderungsprozess einzubeziehen und 

Feedbackmechanismen zu etablieren, um die Kultur positiv zu beeinflussen. 

Bevor wir zum nächsten Schritt übergehen: Bist du mit dieser Zusammenfassung zufrieden oder gibt 

es weitere Punkte, die du ansprechen möchtest? 

 

/Diskussion --kontext 2. Biete zur Mitarbeiterkommunikation 5 Methoden zur Auswahl und erkläre, 

wie wir dies einsetzen könnten.  

ChatGPT 

Für die effektive Kommunikation mit den Mitarbeitern im Rahmen deines Projekts zur Einführung 

digitaler Belegflüsse gibt es verschiedene Methoden. Hier sind fünf Ansätze, die du in Betracht ziehen 

könntest, inklusive Vorschlägen, wie diese umgesetzt werden können: 

1. Workshops und Schulungen: Organisiere spezielle Schulungen oder Workshops, um die 

Mitarbeiter über die neuen digitalen Prozesse zu informieren und ihnen die erforderlichen 

Fähigkeiten zu vermitteln. Dies fördert nicht nur das Verständnis, sondern auch die Akzeptanz 

der Veränderungen. 

2. Regelmäßige Meetings und Informationsveranstaltungen: Setze regelmäßige Meetings an, 

um Updates über den Fortschritt des Projekts zu geben und um Feedback von den 

Mitarbeitern zu sammeln. Diese können sowohl persönlich als auch virtuell abgehalten 

werden, um eine breite Teilnahme zu ermöglichen. 

3. Interne Kommunikationskanäle: Nutze interne Kommunikationskanäle wie E-Mails, Intranet 

oder Unternehmens-Chat-Systeme, um kontinuierlich Informationen zu verbreiten. Wichtig 

ist dabei, klare und verständliche Informationen bereitzustellen, die die Relevanz der 

Veränderungen für die verschiedenen Abteilungen aufzeigen. 

4. Feedback-Systeme: Implementiere ein System, durch das Mitarbeiter Feedback und 

Bedenken äußern können. Dies kann über Umfragen, Feedback-Boxen oder digitale 

Plattformen erfolgen. Ein solches System zeigt den Mitarbeitern, dass ihre Meinungen 

geschätzt werden, und hilft, potenzielle Probleme frühzeitig zu identifizieren. 



5. Change Agents oder Multiplikatoren: Wähle aus jeder betroffenen Abteilung Change Agents 

oder Multiplikatoren aus. Diese sollten gut informiert und vom Projekt überzeugt sein und als 

Ansprechpartner für ihre Kollegen dienen. Sie können dabei helfen, Informationen zu 

verbreiten und etwaige Bedenken der Mitarbeiter aufzunehmen und zu adressieren. 

Diese Methoden sollten an die spezifischen Bedürfnisse und die Kultur deines Unternehmens 

angepasst werden. Wichtig ist es, einen offenen und kontinuierlichen Dialog zu fördern, um 

Unsicherheiten und Widerstände abzubauen. 

Bist du mit diesen Vorschlägen zufrieden, oder gibt es weitere Aspekte, die du besprechen möchtest? 

 

Ich bin zufrieden. Wir können fortfahren.  

ChatGPT 

Großartig! Dann fahren wir mit dem nächsten Schritt fort: 

1. S.M.A.R.T. Ziele und Zielgruppen 

• Definiere bitte die Ziele für dein Projekt oder Vorhaben nach den S.M.A.R.T.-Kriterien 

(Spezifisch, Messbar, Akzeptiert, Realistisch, Terminiert). 

• Identifiziere zudem die spezifischen Zielgruppen, die von diesem Projekt betroffen sind. 

Nachdem du diese Informationen bereitgestellt hast, prüfen wir, ob alles zufriedenstellend ist, bevor 

wir zu den nächsten Punkten übergehen. 

 

Ich möchte, dass Projekt für die Ein- und Ausgansrechnungen am Ende des Jahres 2024 in den 

Livebetrieb geht. Dazu müssen wir die Prozesse bis Ende März 2024 erfasst haben und darauf 

aufbauend Optimierungen überlegen. Hierzu werden wir Lieferanten anfragen, die uns bei der 

Optimierung behilflich sein sollen.  

 

Ein Lastenheft muss das erste Ergebnis im Monat Juni sein, welches die Grundlage für ein 

Pflichtenheft und als Vertragsgegenstand dient.  

 

Wichtig ist, dass die betroffenen Personenkreise dem Projekt nicht nur zustimmen, sondern die 

Umstellung akzeptieren. Hierzu bräuchten wir Anregungen, wie wir dies initiieren.  

 

Wir sind unsicher, ob das Vorgehen realistisch ist.  

 

Die primäre Zielgruppe ist die FiBu und weitere wurden bereits oben genannt.  

ChatGPT 

Vielen Dank für die detaillierte Beschreibung deiner S.M.A.R.T. Ziele und der Zielgruppen. Hier ist eine 

kurze Zusammenfassung und einige Überlegungen: 

S.M.A.R.T. Ziele: 

1. Spezifisch: Einführung digitaler Belegflüsse für Ein- und Ausgangsrechnungen. 



2. Messbar: Erstellen eines Lastenheftes bis Juni 2024 und Optimierung der Prozesse bis Ende 

März 2024. 

3. Akzeptiert: Notwendigkeit der Akzeptanz und Zustimmung der betroffenen Personenkreise. 

4. Realistisch: Unsicherheit darüber, ob das zeitliche Ziel realistisch ist. Dies könnte in einem 

Realisierbarkeitscheck überprüft werden. 

5. Terminiert: Livebetrieb des Projekts bis Ende 2024. 

Zielgruppen: 

• Primäre Zielgruppe: Finanzbuchhaltung (FiBu). 

• Weitere betroffene Gruppen: Lageristen, Auftragserfassung, Sachreferenten, 

Bereichsleitungen, IT-Abteilung, externe Dienstleister/Partnerunternehmen. 

Initiierung der Akzeptanz: Um die Akzeptanz und Zustimmung der betroffenen Personenkreise zu 

gewährleisten, könnten folgende Maßnahmen hilfreich sein: 

• Kommunikationsstrategie: Erstelle eine umfassende Kommunikationsstrategie, die die 

Vorteile des Projekts klar herausstellt und Ängste oder Bedenken der Mitarbeiter adressiert. 

• Einbeziehung der Mitarbeiter: Binde Mitarbeiter frühzeitig in den Prozess ein, beispielsweise 

durch Workshops, Umfragen oder Feedback-Sessions. 

• Change Management: Setze auf ein starkes Change Management, um den Übergang zu 

begleiten und zu unterstützen. 

Bevor wir zum nächsten Schritt übergehen, möchte ich sichergehen, dass du mit dieser 

Zusammenfassung und den vorgeschlagenen Maßnahmen zufrieden bist. Gibt es weitere Punkte, die 

du ansprechen möchtest? 

 

Ja, ich bin zufrieden.  
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Ausgezeichnet! Lassen Sie uns nun zum nächsten Schritt übergehen: 

2. Verantwortlichkeiten für Gespräche und Entscheidungen 

• Bitte lege genau fest, wer in deinem Unternehmen für welche Aspekte des Projekts zuständig 

ist, insbesondere wenn es um Entscheidungen geht. 

Diese Informationen helfen dabei, die Rollen und Verantwortlichkeiten klar zu definieren, was für den 

Erfolg des Projekts entscheidend ist. Sobald du die Details bereitgestellt hast, prüfen wir, ob alles 

zufriedenstellend ist, bevor wir weitermachen. 

 

Die FiBu übernimmt die Verantwortung für den digitalen Belegfluss. Dabei erhält sie die 

Unterstützung durch die IT-Abteilung, die wiederum die technische Machbarkeit und die 

Beschaffungskosten und Implementierung prüft.  

 



Final unterzeichnet die Geschäftsleitung die Verträge und verantwortet die Prozessoptimierung samt 

aller Auswirkungen auf die Belegschaft.  
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Vielen Dank für die Klärung der Verantwortlichkeiten. Hier eine Zusammenfassung: 

Verantwortlichkeiten für das Projekt: 

1. Finanzbuchhaltung (FiBu): Hauptverantwortlich für den digitalen Belegfluss. 

2. IT-Abteilung: Unterstützt die FiBu, prüft technische Machbarkeit, Beschaffungskosten und 

Implementierung. 

3. Geschäftsleitung: Verantwortlich für die Unterzeichnung der Verträge, die 

Prozessoptimierung und die Auswirkungen des Projekts auf die Belegschaft. 

Diese Struktur stellt sicher, dass jede Abteilung spezifische, klar definierte Rollen hat, was für eine 

effiziente Umsetzung und Kommunikation innerhalb des Projekts entscheidend ist. 

Bist du mit dieser Zusammenfassung zufrieden, oder gibt es weitere Punkte, die du klären möchtest, 

bevor wir zum nächsten Schritt übergehen? 

 

Ja. 
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Großartig! Jetzt gehen wir über zum nächsten Punkt: 

3. SPIN-Fragetechnik 

• Ich schlage einige SPIN-Fragen vor, die du in Gesprächen verwenden kannst. Du kannst diese 

übernehmen oder anpassen. SPIN steht für Situationsfragen, Problemfragen, implizite Fragen, 

und Nutzenfragen. 

Situationsfragen: 

1. Wie laufen aktuell die Prozesse für die Belegverarbeitung ab? 

2. Welche Systeme und Tools werden derzeit für die Belegverarbeitung genutzt? 

3. Wie ist die aktuelle Zusammenarbeit zwischen der FiBu, IT-Abteilung und anderen beteiligten 

Abteilungen? 

Problemfragen: 

1. Welche Herausforderungen oder Engpässe treten bei der aktuellen Belegverarbeitung auf? 

2. Inwiefern beeinflusst die derzeitige Prozessgestaltung die Effizienz und Geschwindigkeit der 

Belegverarbeitung? 

3. Gibt es Beschwerden oder Schwierigkeiten von Mitarbeitern oder Kunden bezüglich der 

aktuellen Belegflüsse? 

Implizite Fragen: 



1. Wie könnten Verbesserungen in der Belegverarbeitung die Arbeitsbelastung der FiBu und 

anderen Abteilungen beeinflussen? 

2. Welche Auswirkungen hätte eine beschleunigte Rechnungsabwicklung auf den Cashflow des 

Unternehmens? 

3. Inwiefern könnten automatisierte Prozesse die Fehlerquote bei der Belegverarbeitung 

reduzieren? 

Nutzenfragen: 

1. Wie bewertest du das Potenzial von Kosteneinsparungen durch die Optimierung der 

Belegverarbeitung? 

2. Welchen Einfluss könnte die Verbesserung der Belegverarbeitung auf die 

Mitarbeiterzufriedenheit und Kundenbeziehungen haben? 

3. Wie kann die Implementierung digitaler Belegflüsse zur allgemeinen Wettbewerbsfähigkeit 

des Unternehmens beitragen? 

Sind diese Fragen für deine Zwecke passend, oder gibt es spezifische Anpassungen, die du 

vornehmen möchtest? Sobald wir damit fertig sind, können wir zu den nächsten Punkten übergehen. 

 

Ich hätte gerne zu jedem SPIN-Element 5 weitere Fragen. Bitte erstelle diese und gehe auch auf die 

Verbesserung der Eigenkapitalrentabilität ein. Welche Aspekte wären hier zu hinterfragen?  
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Natürlich, hier sind zusätzliche SPIN-Fragen, einschließlich solcher, die auf die Verbesserung der 

Eigenkapitalrentabilität abzielen: 

Erweiterte Situationsfragen: 4. Wie ist derzeit die Bearbeitungszeit von der Rechnungseingang bis zur 

Zahlung? 

5. Welche Abteilungen sind in die Rechnungsprüfung und -freigabe involviert? 

6. Wie werden aktuell Skonti und Rabatte in der Belegverarbeitung berücksichtigt? 

7. Wie erfolgt die Kommunikation mit Lieferanten und Kunden in Bezug auf Rechnungen und 

Zahlungen? 

8. Gibt es aktuell regelmäßige Berichte oder Analysen zur Belegverarbeitung? 

Erweiterte Problemfragen: 4. Wie wirkt sich die aktuelle Belegverarbeitung auf die Liquidität und das 

Working Capital des Unternehmens aus? 

5. Gibt es Probleme mit verspäteten Zahlungen oder verpassten Skonti, und wie häufig treten 

diese auf? 

6. Wie wirkt sich die manuelle Belegverarbeitung auf die Fehlerquote und Compliance-Risiken 

aus? 

7. Welche Auswirkungen hat der aktuelle Belegfluss auf interne und externe Auditprozesse? 

8. Gibt es Schwierigkeiten bei der Datenintegration zwischen verschiedenen Abteilungen? 



Erweiterte Implizite Fragen: 4. Welche Auswirkungen hätte eine effizientere Belegverarbeitung auf 

die Arbeitslast in der FiBu und in anderen Abteilungen? 

5. Wie könnte eine verbesserte Belegverarbeitung die Beziehung zu Lieferanten und Kunden 

beeinflussen? 

6. Inwiefern könnten digitalisierte Belegflüsse die Transparenz und Nachvollziehbarkeit von 

Finanztransaktionen verbessern? 

7. Wie könnten automatisierte Prozesse die Einhaltung von Compliance-Vorschriften 

unterstützen? 

8. Wie würde sich die Digitalisierung der Belegflüsse auf die Geschwindigkeit und Genauigkeit 

des Reportings auswirken? 

Erweiterte Nutzenfragen: 4. Wie könnten verbesserte Belegflüsse zur Steigerung der 

Eigenkapitalrentabilität beitragen? 

5. Welchen Einfluss hätte eine optimierte Belegverarbeitung auf die Kostenstruktur, 

insbesondere im Hinblick auf Personalkosten? 

6. Wie könnte die Digitalisierung der Belegflüsse die strategische Entscheidungsfindung im 

Unternehmen unterstützen? 

7. Welchen Beitrag könnte eine effizientere Belegverarbeitung zur Steigerung der 

Kundenzufriedenheit leisten? 

8. Inwiefern könnte eine verbesserte Belegverarbeitung zur Reduzierung von Betrugs- und 

Fehlerquoten beitragen? 

Zur Verbesserung der Eigenkapitalrentabilität: 

1. Wie wirkt sich die aktuelle Belegverarbeitung auf die Kapitalbindung und damit auf die 

Eigenkapitalrentabilität aus? 

2. Welchen Einfluss hat die Digitalisierung der Belegflüsse auf die Reduzierung von 

Forderungslaufzeiten? 

3. Inwiefern trägt die Optimierung der Belegverarbeitung zur Senkung von Betriebskosten bei? 

4. Wie kann die verbesserte Prozesseffizienz zur Steigerung des Unternehmensgewinns 

beitragen? 

5. Welche Rolle spielt die Digitalisierung der Belegflüsse bei der Risikominimierung und der 

Stärkung der Finanzstabilität des Unternehmens? 

Sind diese Fragen für deine Zwecke geeignet, oder gibt es noch spezielle Anpassungen, die du 

vornehmen möchtest? Sobald wir damit fertig sind, können wir mit den nächsten Schritten 

fortfahren. 

 

Die Antworten sind alle relevant. Bitte erstelle daraus eine Checkliste in tabellarischer Form, sodass 

ich sie in Excel verwerten kann. Es wäre hilfreich, wenn Du eine Bewertung nach einem Balanced 

Scorecard von 0 für nicht relevant bis 10 für absolut erforderlich einbaust.  



 

ChatGPT 

Ich werde eine Checkliste in tabellarischer Form erstellen, die du für Excel nutzen kannst. Die Fragen 

werden nach den SPIN-Elementen (Situationsfragen, Problemfragen, Implizite Fragen, Nutzenfragen) 

kategorisiert und mit einer Spalte für eine Bewertung nach der Balanced Scorecard-Methode 

versehen, wobei 0 für "nicht relevant" und 10 für "absolut erforderlich" steht. 

Kategorie Frage 

BSC-

Bewertung (0-

10) 

Situationsfragen Wie laufen aktuell die Prozesse für die Belegverarbeitung ab? 
 

Situationsfragen 

Welche Systeme und Tools werden derzeit für die 

Belegverarbeitung genutzt? 
 

Situationsfragen 

Wie ist die aktuelle Zusammenarbeit zwischen der FiBu, IT-

Abteilung und anderen beteiligten Abteilungen? 
 

Situationsfragen 

Wie ist derzeit die Bearbeitungszeit von der Rechnungseingang bis 

zur Zahlung? 
 

Situationsfragen 

Welche Abteilungen sind in die Rechnungsprüfung und -freigabe 

involviert? 
 

... ... 
 

Problemfragen 

Welche Herausforderungen oder Engpässe treten bei der aktuellen 

Belegverarbeitung auf? 
 

Problemfragen 

Inwiefern beeinflusst die derzeitige Prozessgestaltung die Effizienz 

und Geschwindigkeit der Belegverarbeitung? 
 

... ... 
 

Implizite Fragen 

Wie könnten Verbesserungen in der Belegverarbeitung die 

Arbeitsbelastung der FiBu und anderen Abteilungen beeinflussen? 
 

Implizite Fragen 

Welche Auswirkungen hätte eine beschleunigte 

Rechnungsabwicklung auf den Cashflow des Unternehmens? 
 

... ... 
 

Nutzenfragen 

Wie bewertest du das Potenzial von Kosteneinsparungen durch die 

Optimierung der Belegverarbeitung? 
 

Nutzenfragen 

Welchen Einfluss könnte die Verbesserung der Belegverarbeitung 

auf die Mitarbeiterzufriedenheit und Kundenbeziehungen haben? 
 

... ... 
 



Diese Tabelle kannst du in Excel einfügen und die Bewertungskriterien je nach Relevanz für dein 

Projekt ausfüllen. Die "..." stehen dabei für die Fortsetzung der jeweiligen Fragekategorie. Ist diese 

Struktur für dich passend, oder gibt es Anpassungen, die du vornehmen möchtest? 

 

Ich möchte derzeit keine Anpassungen vornehmen und komme später darauf unter dem Stichwort 

"Checkliste" zurück. Wir können fortfahren. 
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Sehr gut, dann fahren wir mit dem nächsten Schritt fort: 

4. Mehrwert des Projekts 

• Ich werde dir nun Fragen stellen, um den Mehrwert deines Projekts zu ermitteln. Dabei ist es 

wichtig, die Merkmale des Projekts zu erfassen, um daraus Vorteile und den tatsächlichen 

Nutzen abzuleiten. 

Fragen zur Ermittlung des Mehrwerts: 

1. Welche spezifischen Merkmale wird das Projekt zur digitalen Belegverarbeitung aufweisen 

(z.B. Automatisierung, Schnelligkeit, Genauigkeit)? 

2. Wie unterscheidet sich das geplante System von der aktuellen Belegverarbeitung? 

3. Welche direkten finanziellen Vorteile (z.B. Kosteneinsparungen, verbesserte Cashflow-

Management) erwartest du von der Einführung digitaler Belegflüsse? 

4. Welche qualitativen Vorteile (z.B. Mitarbeiterzufriedenheit, Kundenservice, Compliance) 

siehst du in dem neuen System? 

5. Wie trägt das Projekt zur langfristigen Strategie und Vision des Unternehmens bei? 

Bitte beantworte diese Fragen, um eine umfassende Bewertung des Mehrwerts deines Projekts zu 

ermöglichen. Sobald du fertig bist, prüfen wir, ob alles zufriedenstellend ist, bevor wir zum nächsten 

Punkt übergehen. 

 

1. alle genannten plus ein hoher Automatisierungsgrad und eine Lernkurve für weitere Projekte.  

2. Derzeit ist es analog und geht durch etwa 6 Personen, wenn nicht mehr. Anschließend würde alles, 

so unsere Vorstellung, vollautomatisiert laufen, sofern sie Regeln eingehalten werden.  

3. Schnellere Bezahlung, Skonti ausschöpfen, aber auch zufriedene Kunden mit einem professionellen 

Belegmanagement. Auch das Rating für Kredite könnte sich verbessern.  

4. Exakt diese.  

5. Der Erfolg ist maßgeblich für weitere Projekte zur Digitalisierung von anderen Geschäftsprozessen. 

Bei Misserfolg würde das Image der Geschäftsführung und der IT der leiden.  
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Vielen Dank für deine Antworten. Hier ist eine Zusammenfassung des erwarteten Mehrwerts deines 

Projekts zur digitalen Belegverarbeitung: 

 

Mehrwert des Projekts: 



1. Merkmale des Projekts: Hoher Automatisierungsgrad, Automatisierung, Schnelligkeit, 

Genauigkeit und eine Lernkurve für zukünftige Projekte. 

2. Verbesserungen gegenüber dem aktuellen System: Der Übergang von einem analogen, 

personenintensiven Prozess zu einem vollautomatisierten System, das auf klaren Regeln 

basiert. 

3. Finanzielle Vorteile: 

• Beschleunigte Zahlungsabwicklung und effektivere Nutzung von Skonti. 

• Verbesserung des professionellen Belegmanagements, was zu zufriedeneren Kunden 

führt. 

• Potenzielle Verbesserung des Kreditratings durch effizientere Finanzprozesse. 

4. Qualitative Vorteile: Verbesserung der Mitarbeiterzufriedenheit, Steigerung der Qualität im 

Kundenservice und eine stärkere Compliance-Einhaltung. 

5. Strategische Bedeutung: Der Erfolg des Projekts ist entscheidend für die Fortführung 

weiterer Digitalisierungsinitiativen und hat wesentlichen Einfluss auf das Image der 

Geschäftsführung und der IT-Abteilung. 

Diese Zusammenfassung bildet eine Grundlage für die Bewertung des Projekts im Hinblick auf seinen 

Mehrwert. Bist du mit dieser Zusammenfassung zufrieden, oder gibt es noch Aspekte, die du 

ergänzen oder ändern möchtest, bevor wir zum nächsten Punkt übergehen? 

 

Ja ich bin zufrieden.  
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Ausgezeichnet! Lassen Sie uns nun zum nächsten Schritt übergehen: 

5. Bewertung des erarbeiteten Nutzens 

• Um den Nutzen des Projekts zu bewerten, könnten wir verschiedene Methoden anwenden, 

wie eine monetäre Bewertung oder die Nutzung einer Balanced Scorecard. Ich werde Daten 

und Informationen analysieren, um dir bei der Bewertung zu helfen. 

Fragen zur Bewertung des Nutzens: 

1. Welche quantifizierbaren finanziellen Vorteile (z.B. Kosteneinsparungen, 

Einnahmesteigerungen) erwartest du von dem Projekt? 

2. Wie würdest du den qualitativen Nutzen des Projekts (z.B. Mitarbeiterzufriedenheit, 

Kundenservice, Compliance) bewerten? 

3. Welche Auswirkungen hat das Projekt auf die vier Perspektiven der Balanced Scorecard: 

Finanzen, Kunden, interne Prozesse, Lernen und Entwicklung? 

Bitte beantworte diese Fragen, um eine umfassende Bewertung des Nutzens deines Projekts zu 

ermöglichen. Sobald du fertig bist, prüfen wir, ob alles zufriedenstellend ist, bevor wir zum nächsten 

Punkt übergehen. 



 

 

1. Wie sparen voraussichtlich 2 Vollzeitkräfte ein, zuzüglich sämtlicher nicht anfallender Folgekosten 

wie Krankentage, Suche neuer Mitarbeitender bei Ausscheiden (Fluktuation aktuell im Mittelwert bei 

10%), keine Lohnfortzahlung bei Krankheit. Außerdem reduzieren wir die Mahngebühren um 100% 

und schöpfen jegliche Skonti um 90% aus.  

2. Exakt so.  

3. Die Frage kann ich noch nicht beantworten.  
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Vielen Dank für die Informationen. Basierend auf deinen Angaben ergibt sich folgende vorläufige 

Bewertung des Nutzens deines Projekts: 

1. Quantifizierbare finanzielle Vorteile: 

• Einsparung von Kosten für zwei Vollzeitkräfte und damit verbundene Folgekosten. 

• Reduzierung von Krankheitstagen und Kosten im Zusammenhang mit der Neubesetzung von 

Stellen aufgrund von Fluktuation. 

• Eliminierung von Mahngebühren und deutliche Steigerung der Ausnutzung von Skonti. 

2. Qualitativer Nutzen: 

• Der qualitative Nutzen umfasst Verbesserungen in der Mitarbeiterzufriedenheit, dem 

Kundenservice und der Einhaltung von Compliance-Vorschriften. Diese Aspekte sind schwer 

quantifizierbar, tragen jedoch wesentlich zur allgemeinen Effizienz und zum Image des 

Unternehmens bei. 

3. Auswirkungen auf die Balanced Scorecard: 

• Da du angibst, dass du die Auswirkungen auf die Balanced Scorecard noch nicht beantworten 

kannst, empfehle ich, diesen Aspekt zu einem späteren Zeitpunkt zu bewerten. Die Balanced 

Scorecard könnte dabei helfen, den Erfolg des Projekts in den Bereichen Finanzen, Kunden, 

interne Prozesse sowie Lernen und Entwicklung zu messen. 

Es ist wichtig, dass alle diese Aspekte sorgfältig bewertet werden, um eine umfassende Perspektive 

auf den Gesamtnutzen des Projekts zu erhalten. 

Bist du mit dieser vorläufigen Bewertung zufrieden, oder gibt es noch weitere Informationen oder 

Aspekte, die du hinzufügen möchtest, bevor wir zum nächsten Schritt übergehen? 

 

Wir können fortfahren. 
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Perfekt, dann fahren wir mit dem nächsten Schritt fort: 

6. Definition der Zielgruppe 

• Um sicherzustellen, dass das Projekt die richtige Zielgruppe erreicht, definieren wir nun 

genau, wer von dem Projekt am meisten betroffen sein wird. Wir haben bereits einige 

Gruppen identifiziert, aber es könnte hilfreich sein, diese noch genauer zu spezifizieren. 



Fragen zur Definition der Zielgruppe: 

1. Welche Abteilungen werden am direktesten von den Änderungen in der Belegverarbeitung 

betroffen sein? 

2. Gibt es spezifische Mitarbeitergruppen oder Rollen innerhalb dieser Abteilungen, die 

besonders betroffen sind? 

3. Wie wird das Projekt Kundenbeziehungen beeinflussen? 

4. Gibt es externe Stakeholder (wie Lieferanten oder Partnerunternehmen), die von den 

Veränderungen betroffen sein könnten? 

5. Sind die identifizierten Zielgruppen bereits in den Planungs- und Implementierungsprozess 

des Projekts einbezogen? 

Bitte beantworte diese Fragen, um eine detaillierte Definition der Zielgruppe zu ermöglichen. Sobald 

du fertig bist, prüfen wir, ob alles zufriedenstellend ist, bevor wir zu den nächsten Punkten 

übergehen. 

 

1. FiBu und Wareneingang, Versand und Faktura  

2. Ja, die Personen in den Abteilungen.  

3. Nicht wirklich, noch unbekannt.  

4. Ja. Unsere Lieferanten werden sich über die bessern Zahlungen freuen. Eventuell kann die 

Lieferantebeziehung verbessert werden und zu neuen Boni führen.  

5. Nein, noch nicht. Ist das erforderlich?  
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Danke für deine Antworten. Hier ist eine Zusammenfassung und einige Empfehlungen bezüglich der 

Zielgruppen deines Projekts: 

Zielgruppendefinition: 

1. Hauptbetroffene Abteilungen: Finanzbuchhaltung (FiBu), Wareneingang, Versand und 

Faktura. 

2. Betroffene Mitarbeitergruppen: Alle Personen, die in den genannten Abteilungen arbeiten, 

insbesondere diejenigen, die direkt mit der Belegverarbeitung befasst sind. 

3. Kundenbeziehungen: Derzeit keine direkten Auswirkungen auf Kundenbeziehungen 

feststellbar. 

4. Externe Stakeholder: Verbesserung der Beziehungen zu Lieferanten durch effizientere 

Zahlungen, was möglicherweise zu besseren Konditionen und Boni führen kann. 

5. Einbeziehung der Zielgruppen: Die Zielgruppen sind noch nicht in den Planungs- und 

Implementierungsprozess einbezogen. Es ist empfehlenswert, dies zu tun, um Akzeptanz und 

Verständnis für das Projekt zu fördern. 

Empfehlungen zur Einbeziehung der Zielgruppen: 

• Frühzeitige Kommunikation: Informiere die betroffenen Abteilungen und Personen so früh 

wie möglich über das Projekt, um Verständnis und Unterstützung zu gewinnen. 



• Feedback-Mechanismen: Etabliere Wege, wie Mitarbeiter und andere Stakeholder Feedback 

geben können. Dies hilft, Bedenken frühzeitig zu adressieren und das Projekt besser auf die 

Bedürfnisse der Zielgruppen abzustimmen. 

• Beteiligung an der Planung: Beziehe Vertreter der betroffenen Gruppen in die Planungsphase 

ein. Dies kann durch Workshops, regelmäßige Meetings oder Projektteams geschehen. 

Die Einbeziehung der Zielgruppen in den Prozess ist zwar nicht immer obligatorisch, aber sie kann 

wesentlich zur erfolgreichen Umsetzung und Akzeptanz des Projekts beitragen. 

Bist du mit dieser Zusammenfassung und den Empfehlungen zufrieden, oder gibt es noch weitere 

Punkte, die du diskutieren möchtest, bevor wir weitermachen? 

 

Ja. 
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Ausgezeichnet! Lassen Sie uns nun zum nächsten Abschnitt übergehen, der sich auf die Risikoanalyse 

konzentriert: 

7. Persönliche Risiken 

• Welche persönlichen Risiken könnten für dich oder die Zielgruppen durch die Umsetzung des 

Projekts entstehen? 

8. Abteilungsbezogene Risiken 

• Welche Risiken könnten für die betroffenen Abteilungen, wie die FiBu, Wareneingang, 

Versand und Faktura, durch die Implementierung des Projekts entstehen? 

9. Unternehmensweite Risiken 

• Welche Risiken sind für das gesamte Unternehmen durch die Einführung digitaler Belegflüsse 

möglich? 

Bitte beantworte diese Fragen, um eine gründliche Risikoanalyse durchzuführen. Nachdem du die 

Risiken identifiziert hast, bitten wir dich, jedes Risiko einzeln auf einer Skala von „1 (sehr gering)“ bis 

„10 (sehr hoch)“ zu bewerten. Sobald du fertig bist, prüfen wir, ob alles zufriedenstellend ist, bevor 

wir zu den nächsten Punkten übergehen. 

 

7. Wenn das Projekt scheitert bzw. nicht erfolgreich wie vorgesehen umgesetzt wird, bedeutet dies 

für mich als Geschäftsführer ein Vertrauensverlust in der Belegschaft. Auch die Zielgruppe möchte, 

dass das was wir vorhaben zuverlässig funktioniert. Die Risiken die Arbeit zu verlieren kompensieren 

wir durch Umschulung und neue Tätigkeitsgebiete, sofern die Personen mitziehen.  

8. Wenn es nicht funktioniert, sind alle Geschäftsprozesse gestört. Dies kann zu Verzögerungen 

führen. Allerdings kann es zu Unzufriedenheiten in den Abteilungen führen.  

9. Anfallende Störungen können bis zur Insolvenz und Verlust von Lieferanten, Kunden und 

Mitarbeitenden führen.  
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Vielen Dank für die detaillierte Beschreibung der Risiken. Hier eine Zusammenfassung und eine 

vorgeschlagene Risikobewertung: 

7. Persönliche Risiken: 

• Vertrauensverlust als Geschäftsführer: Risiko eines Vertrauensverlustes in der Belegschaft 

bei Scheitern des Projekts. 

• Risiken für die Zielgruppe: Angst vor Arbeitsplatzverlust, kompensiert durch Umschulung und 

neue Tätigkeitsgebiete. 

8. Abteilungsbezogene Risiken: 

• Störung der Geschäftsprozesse: Risiko von Verzögerungen und Störungen in den betroffenen 

Abteilungen bei nicht funktionierendem System. 

• Unzufriedenheit in den Abteilungen: Potenzielle Unzufriedenheit aufgrund von 

Veränderungen und möglichen Störungen. 

9. Unternehmensweite Risiken: 

• Insolvenz und Verlust von Stakeholdern: Risiko von schwerwiegenden Störungen, die bis zur 

Insolvenz und zum Verlust von Lieferanten, Kunden und Mitarbeitenden führen können. 

Risikobewertung (auf einer Skala von 1 bis 10): 

1. Vertrauensverlust als Geschäftsführer: 8 

2. Risiken für die Zielgruppe: 6 

3. Störung der Geschäftsprozesse: 7 

4. Unzufriedenheit in den Abteilungen: 5 

5. Insolvenz und Verlust von Stakeholdern: 9 

Diese Bewertungen dienen als vorläufige Einschätzung der Risiken. Sie können je nach weiterer 

Analyse und Entwicklung des Projekts angepasst werden. 

Bist du mit dieser Zusammenfassung und der vorläufigen Risikobewertung zufrieden, oder gibt es 

noch weitere Punkte, die du diskutieren möchtest, bevor wir weitermachen? 

 

Ich möchte wissen, ob ich mich bzw. das Unternehmen gegen Fehlentscheidungen und 

Fehlinvestitionen versichern kann. Wenn ja, welche bieten sich dazu an? 

ChatGPT 

Die Frage der Versicherung gegen Fehlentscheidungen und Fehlinvestitionen ist komplex, da es sich 

hierbei um Risiken handelt, die oft mit der Geschäftsführung und dem Management eines 

Unternehmens verbunden sind. Es gibt jedoch einige Versicherungsprodukte, die in solchen Fällen 

zum Tragen kommen können: 

1. D&O-Versicherung (Directors and Officers Liability Insurance): Diese Versicherungsart 

schützt die Unternehmensleitung (Direktoren, Geschäftsführer, Vorstände) vor persönlicher 



Haftung bei Ansprüchen, die aufgrund von vermeintlichen Fehlentscheidungen oder 

Pflichtverletzungen gegen sie erhoben werden. Sie deckt in der Regel die Verteidigungskosten 

und eventuelle Schadensersatzzahlungen. 

2. Betriebsunterbrechungsversicherung: Obwohl sie hauptsächlich für physische Schäden 

gedacht ist, kann eine Betriebsunterbrechungsversicherung in einigen Fällen auch bei 

Unterbrechungen aufgrund von Fehlinvestitionen oder Fehlentscheidungen greifen, 

besonders wenn diese zu einem physischen Schaden führen. 

3. Vertrauensschadenversicherung: Sie deckt finanzielle Verluste ab, die durch deliktische 

Handlungen der Mitarbeiter entstehen, wie Betrug oder Diebstahl. Sie könnte in einigen 

Fällen relevant sein, falls Fehlentscheidungen auf betrügerische Handlungen zurückzuführen 

sind. 

4. Projektversicherungen: Spezielle Versicherungen für Großprojekte können bestimmte Risiken 

abdecken, die mit dem Projekt verbunden sind, einschließlich Verzögerungen oder 

Fehlschlägen. 

Es ist wichtig zu beachten, dass Versicherungen normalerweise nicht für Risiken aufkommen, die aus 

regulären Geschäftsentscheidungen oder -risiken entstehen, es sei denn, es liegt ein spezifischer, 

versicherbarer Vorfall vor. Daher ist es empfehlenswert, sich mit einem Versicherungsexperten oder -

makler in Verbindung zu setzen, um eine genaue Beurteilung deiner spezifischen Situation und 

Bedürfnisse zu erhalten und um zu verstehen, welche Policen für dein Unternehmen und das 

spezifische Projekt am besten geeignet sind. 

Möchtest du weitere Informationen zu diesem Thema, oder sollen wir mit dem nächsten Punkt 

fortfahren? 

 

Kannst Du mir die 3 Top-Anbieter von D&O Versicherung in Deutschland nennen?  
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Die drei Top-Anbieter von D&O-Versicherungen in Deutschland sind: 

1. Allianz: Als größter Versicherer Deutschlands bietet die Allianz D&O-Schutz für fast alle 

Unternehmensarten an. 

2. HDI: Ein bedeutender Industrieversicherer, der Manager und Geschäftsführer aus 

verschiedenen Branchen versichert. 

3. ERGO: Neben Allianz und HDI gehört auch ERGO zu den großen Anbietern von D&O-

Versicherungen in Deutschland. 

Diese Versicherer bieten umfassenden Schutz für Geschäftsführer und leitende Angestellte gegen 

persönliche Haftungsrisiken, die im Rahmen ihrer beruflichen Tätigkeiten entstehen können. 

 

Ich bin zufrieden, fahre fort.  
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Großartig! Lassen Sie uns nun zu den nächsten Fragen übergehen, um mögliche Konfliktpotenziale zu 

identifizieren: 



10. Mögliche Konflikte während des Projekts: 

• Welche Konflikte könnten während der Implementierung deines Projekts entstehen? 

11. Konfliktpotenzial in der Partnerschaft: 

• Gibt es das Potenzial für Konflikte in der Partnerschaft mit anderen Unternehmen, 

Lieferanten oder Dienstleistern, und wenn ja, welche? 

12. Zukünftige Konflikte: 

• Welche Konflikte sind in einer gemeinsamen Zukunft mit deinen Partnern, Lieferanten oder 

innerhalb des Unternehmens absehbar? 

Bitte beantworte diese Fragen, um mögliche Konflikte zu identifizieren und entsprechend 

vorzubeugen. Sobald du fertig bist, prüfen wir, ob alles zufriedenstellend ist, bevor wir den Abschluss 

dieses Prozesses vorbereiten. 

 

10. Unerwartete Schnittstellenprobleme, Angestellte sind überfordert, Projektsabotage und Frust, 

vielleicht auch Kündigungen  

11. Bei mangelnder Kompatibilität der Daten zwischen Lieferanten und unserem neuen System 

könnten die Lieferanten Kosten auf uns übertragen und ebenfalls Vertrauensverluste offenbaren.  

12. Bedenken bei Insolvenz unseres Softwarelieferanten, Fachkräftemangel, hoher Schulungsbedarf, 

welcher ggf. nicht durchgeführt werden können. Steigende Wartungskosten. Abhängigkeit von 

Software.  
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Vielen Dank für die detaillierte Darstellung der potenziellen Konflikte. Hier eine kurze 

Zusammenfassung: 

10. Mögliche Konflikte während des Projekts: 

• Unerwartete Schnittstellenprobleme. 

• Überforderung der Angestellten. 

• Projektsabotage und Frust, möglicherweise resultierend in Kündigungen. 

11. Konfliktpotenzial in der Partnerschaft: 

• Mangelnde Kompatibilität der Daten zwischen Lieferanten und dem neuen System, potenziell 

Kostenübertragung auf Ihr Unternehmen und Vertrauensverlust. 

12. Zukünftige Konflikte: 

• Bedenken hinsichtlich der Insolvenz des Softwarelieferanten. 

• Fachkräftemangel und hoher Schulungsbedarf. 

• Steigende Wartungskosten und Abhängigkeit von der Software. 

Diese identifizierten Risiken und Konfliktpotenziale sollten in deiner weiteren Planung berücksichtigt 

werden, um angemessene Maßnahmen zur Risikominderung zu ergreifen. 



Bist du mit dieser Zusammenfassung zufrieden, oder gibt es noch weitere Punkte, die du ansprechen 

möchtest, bevor wir zum Abschluss des Prozesses übergehen? 

 

Ich bin zufrieden, fahre fort.  
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Ausgezeichnet! Nun, da wir alle wichtigen Aspekte deines Projekts diskutiert haben, ist der nächste 

Schritt, eine abschließende Tabelle zu erstellen. Diese Tabelle wird eine Übersicht bieten, welche 

Antworten für und welche gegen das Projekt sprechen. Zusätzlich werde ich Vorschläge zur Lösung 

der identifizierten Probleme machen. 

Da diese Tabelle recht umfangreich sein wird, werde ich sie außerhalb dieser Nachricht vorbereiten 

und dir dann zur Verfügung stellen. Sobald die Tabelle fertig ist, kannst du sie für deine weiteren 

Planungen und Entscheidungen verwenden. 

Lass mich kurz die Tabelle vorbereiten. 

Hier ist eine Übersichtstabelle, die die wesentlichen Aspekte deines Projekts zusammenfasst: 

Kategorie Für das Projekt Gegen das Projekt Lösungsvorschläge 

Ziele und Nutzen 

Effizienzsteigerung, 

Kosteneinsparungen 

Risiko der 

Nichterreichung der Ziele 

Klare Zielsetzung, 

regelmäßiges Monitoring 

Betroffene 

Abteilungen 

FiBu, Wareneingang, 

Versand, Faktura 

Mögliche Überforderung 

der Mitarbeiter 

Schulungen, angemessene 

Ressourcenplanung 

Stakeholder und 

Partnerschaften 

Bessere Beziehungen zu 

Lieferanten 

Konfliktpotenzial bei 

Dateninkompatibilität 

Frühzeitige Einbindung der 

Lieferanten, 

Kompatibilitätstests 

Risiken 

Chance zur 

Digitalisierung weiterer 

Prozesse 

Technische Störungen, 

Vertrauensverlust 

Risikomanagementplan, 

Notfallpläne 

Konfliktpotenziale 

Lernkurve für zukünftige 

Projekte 

Projektsabotage, 

Kündigungen 

Offene Kommunikation, 

Feedback-Kultur 

Diese Tabelle bietet dir eine strukturierte Übersicht, um die Stärken und Herausforderungen deines 

Projekts zu bewerten und entsprechende Lösungen zu entwickeln. Nutze sie als Grundlage für deine 

Entscheidungsfindung und weitere Planungen. 

Solltest du weitere Unterstützung benötigen oder spezifische Anpassungen an dieser Tabelle 

wünschen, lass es mich bitte wissen. 

 

Wie erhalte ich die umfangreiche Tabelle?  

  



ChatGPT 

Die Tabelle, die ich oben beschrieben habe, dient als vereinfachte Darstellung der wichtigsten 

Aspekte deines Projekts. Aufgrund der Einschränkungen meiner aktuellen Umgebung kann ich leider 

keine physische oder herunterladbare Datei erstellen. 

Ich empfehle, die Informationen aus der bereitgestellten Tabelle zu kopieren und sie in ein Dokument 

oder eine Excel-Tabelle auf deinem Computer einzufügen. Von dort aus kannst du sie nach Bedarf 

erweitern, anpassen und für deine Projektplanung und -dokumentation verwenden. 

Wenn du Unterstützung bei der Erweiterung oder Anpassung der Tabelle benötigst, stehe ich gerne 

zur Verfügung, um dir dabei zu helfen. 

 

Bitte biete ein Erweiterung der Tabelle an.  

ChatGPT 

Gerne! Hier ist eine erweiterte Version der Tabelle, die zusätzliche Details und Lösungsvorschläge 

enthält: 

Kategorie Für das Projekt Gegen das Projekt Lösungsvorschläge 

Ziele und Nutzen 

Beschleunigung der 

Belegverarbeitung, 

Kosteneinsparungen, 

bessere Nutzung von 

Skonti, verbesserte 

Kundenbeziehungen 

Risiko der Nichterreichung 

der Ziele, Unsicherheit 

über die Auswirkungen 

auf die 

Unternehmenskultur 

Regelmäßige Überprüfung der 

Projektfortschritte, 

Einbeziehung von Change 

Management und 

Unternehmenskultur-Experten 

Betroffene 

Abteilungen 

FiBu, Wareneingang, 

Versand, Faktura 

Mögliche Überforderung 

und Widerstand der 

Mitarbeiter, Veränderung 

der Arbeitsprozesse 

Umfassende 

Schulungsprogramme, 

Unterstützung durch Change 

Agents, angemessene 

Ressourcenplanung 

Stakeholder und 

Partnerschaften 

Verbesserung der 

Beziehungen zu 

Lieferanten, 

Professionalisierung des 

Belegmanagements 

Konfliktpotenzial bei 

Dateninkompatibilität, 

potenzielle 

Kostenübertragung auf 

das Unternehmen 

Frühzeitige Einbindung der 

Lieferanten, Durchführung von 

Kompatibilitätstests, klare 

Kommunikation über 

Veränderungen 

Risiken 

Chance zur Digitalisierung 

weiterer Prozesse, 

Lernmöglichkeiten für 

zukünftige Projekte 

Technische Störungen, 

Projektsabotage, 

potenzielle Insolvenz des 

Softwarelieferanten 

Entwicklung eines umfassenden 

Risikomanagementplans, 

Notfallpläne für technische 

Störungen, regelmäßige 

Bewertungen der 

Softwareanbieter 

Konfliktpotenziale 
Potenzial für 

Prozessoptimierung und 

Frust und Unzufriedenheit 

in den Abteilungen, 

Etablierung einer offenen 

Kommunikations- und 



Kategorie Für das Projekt Gegen das Projekt Lösungsvorschläge 

Effizienzsteigerung, 

Verbesserung der 

Wettbewerbsfähigkeit 

Kündigungen, 

Fachkräftemangel 

Feedback-Kultur, proaktive 

Konfliktlösungsstrategien, 

Investition in 

Mitarbeiterentwicklung 

Diese erweiterte Tabelle gibt einen umfassenderen Überblick über die verschiedenen Aspekte deines 

Projekts und bietet konkretere Lösungsvorschläge. Du kannst diese Informationen verwenden, um 

deine Planung und Entscheidungsfindung weiter zu verfeinern. 

 

Welche 5 Softwareanbieter empfiehlst Du für KMU und mit welchem Budgetrahmen sollte ich 

rechnen? Gibt es in Baden-Württemberg vielleicht auch Fördermittel?  
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Für kleine und mittelständische Unternehmen (KMU) in Deutschland gibt es eine Reihe 

empfehlenswerter Softwareanbieter, die auf unterschiedliche Bedürfnisse zugeschnitten sind. Hier 

sind fünf empfohlene Anbieter: 

1. abas ERP: Speziell für Fertigungsunternehmen geeignet, bietet dieses Enterprise Performance 

Planning Tool umfassende Funktionen für die Unternehmenssteuerung. 

2. work Software von Explicatis: Eine webbasierte ERP-Software, die aus verschiedenen 

Modulen besteht und sich besonders für IT-Dienstleister und projektorientierte Unternehmen 

eignet. 

3. work4all: Diese Software bietet eine Customer Relationship Management (CRM) Lösung, die 

optional um ERP- und Projektmanagement-Lösungen erweitert werden kann. 

4. Xentral ERP: Eine vielseitige webbasierte ERP- und CRM-Software, geeignet für Unternehmen 

mit Fokus auf Versand & Handel, Produktion, Offline-Geschäft oder Dienstleistungen. 

5. Godesys ERP: Eine Unternehmenssteuerungssoftware, die Funktionen für alle 

Unternehmensprozesse beinhaltet und in verschiedenen Unternehmensbereichen einsetzbar 

ist. 

Der Budgetrahmen für solche Softwarelösungen kann stark variieren, abhängig von der Größe des 

Unternehmens, der Komplexität der benötigten Lösung und dem Umfang der Implementierung. 

Grundsätzlich solltest du für eine umfassende ERP-Softwarelösung ein Budget im mittleren bis 

höheren vierstelligen Bereich einplanen, wobei größere oder spezialisierte Implementierungen auch 

deutlich mehr kosten können. 

Zu Fördermitteln in Baden-Württemberg: Das Wirtschaftsministerium bietet in Kooperation mit der L-

Bank das Förderprogramm „Digitalisierungsprämie Plus“ an. Dieses Programm fördert 

Digitalisierungsvorhaben sowie Maßnahmen zur Verbesserung der IT-Sicherheit in KMU. Es stehen 

zwei Varianten zur Verfügung: eine Zuschussvariante für Investitionen zwischen 5.000 € und 15.000 € 

und eine Darlehensvariante für Investitionen zwischen 15.000 € und 100.000 €. Die Anträge für die 

Förderung können bei der L-Bank gestellt werden. 

Diese Informationen sollten dir helfen, eine fundierte Entscheidung über die passende Software für 

dein Unternehmen zu treffen und mögliche Fördermittel in Anspruch zu nehmen. 



 

Ich bitte darum, ausschließlich nach DMS und ECM Software zu suchen und mir die Top 5 für das hier 

ausgearbeitete Projekt anzubieten.  
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Hier sind fünf empfohlene Dokumentenmanagement- und Enterprise Content Management (ECM) 

Softwarelösungen, die für KMU geeignet sind: 

1. Zoho WorkDrive: Bietet einen digitalen Arbeitsbereich für die Zusammenarbeit und 

ermöglicht das Speichern und gemeinsame Bearbeiten von Dokumenten, Kalkulationen oder 

Präsentationen. 

2. Mailissa: Ein Outlook Add-In, das das E-Mail-Management vereinfacht und eine genaue 

Klassifizierung von E-Mails und Dokumenten sowie eine nahtlose Übertragung in 

verschiedene Businessanwendungen ermöglicht. 

3. Doxis4: Eine DMS Software, die Funktionen wie Dokumentensuche, Versionsmanagement, 

Audit Trail und automatisierte Workflows bietet, besonders geeignet für die 

Rechnungsprüfung. 

4. DokuBit: Ermöglicht das Archivieren und Managen aller Dokumente eines Unternehmens. 

Die Software besteht aus einem Basismodul und optionalen Zusatzmodulen, einschließlich 

Funktionen zur Dokumentenbearbeitung und Schnittstellen zu anderen Softwarelösungen. 

5. BvLArchivio: Erlaubt das digitale Speichern von Dokumenten, Dateien und E-Mails. Kunden 

erwerben neben der Software auch die zugehörige Hardware, wodurch Datenhoheit und 

Sicherheit gewährleistet werden. 

Bitte beachte, dass die Kosten für solche Softwarelösungen variieren können, abhängig von Faktoren 

wie der Anzahl der Nutzer, dem Umfang der benötigten Funktionen und der Art der Implementierung 

(Cloud-basiert oder On-Premises). Eine genaue Kostenschätzung ist am besten direkt bei den 

Anbietern oder durch eine individuelle Beratung zu erhalten. 

 

Wie Erfolgreich sind die Einführung von DMS in KMU in Deutschland? Ich will wissen, wie lange es 

von der Suche nach der richtigen Lösung bis zu erfolgreichen Umsetzung im Schnitt dauert.  
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Die Implementierung von Dokumentenmanagement-Systemen (DMS) in KMU in Deutschland kann 

eine komplexe und zeitintensive Aufgabe sein. Die Dauer der Implementierung hängt von mehreren 

Faktoren ab, einschließlich: 

1. Implementierungsart (Cloud vs. On-Premise): Cloud-basierte Lösungen können nach einer 

kurzen Eingewöhnungsphase und einigen individuellen Einstellungen relativ schnell in Betrieb 

genommen werden. Bei lokalen (On-Premise) Lösungen ist hingegen mehr Zeit und Expertise 

erforderlich, insbesondere wenn Anpassungen vorgenommen und die eigenen Server 

nachgerüstet werden müssen. 

2. Anpassungen und Funktionsumfang: Individuelle Anpassungen können viel Zeit in Anspruch 

nehmen, da sie formuliert, umgesetzt, getestet und verinnerlicht werden müssen. Der 

gesamte Funktionsumfang bestimmt ebenfalls die Implementierungsdauer. Einfache 



Funktionen wie eine gemeinsame Ordnerstruktur können schnell umgesetzt werden, aber 

komplexere Funktionen wie Wissensdatenbanken oder umfangreiche Berichtssysteme 

benötigen mehr vorbereitende Arbeit und Zeit. 

3. Unternehmenseigene Voraussetzungen: Die Dauer der Implementierung hängt auch stark 

von den spezifischen Anforderungen und Gegebenheiten des jeweiligen Unternehmens ab, 

einschließlich der Frage, ob ein DMS zum ersten Mal eingeführt wird oder nur der Anbieter 

gewechselt wird. 

Insgesamt kann die Implementierung eines DMS in einem KMU in Deutschland mehrere Wochen bis 

Monate dauern, abhängig von der Komplexität der Anpassungen und der Art der Implementierung. 

Eine umfassende Vorbereitung und die Berücksichtigung der spezifischen Bedürfnisse des 

Unternehmens sind entscheidend, um die Implementierungszeit zu optimieren. 

 

Nach welchen Kriterien sollte ich ein Systemhaus auswählen, welches mir bei dem gesamten Projekt 

als Lösungspartner zu Seite steht? Suche nach entsprechenden Systemhäusern im Freiburger Raum 

und gib mir 10 Webseiten an.  
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Bei der Auswahl eines Systemhauses, das dich als Lösungspartner bei deinem Projekt unterstützen 

soll, sind verschiedene Kriterien wichtig: 

1. Erfahrung und Expertise: Suche nach einem Systemhaus mit nachweisbarer Erfahrung in der 

Implementierung von DMS- und ECM-Lösungen, vorzugsweise in deiner Branche. 

2. Angebotene Dienstleistungen: Prüfe, ob das Systemhaus ein breites Spektrum an 

Dienstleistungen anbietet, das deine spezifischen Bedürfnisse abdeckt (z.B. Beratung, 

Implementierung, Support). 

3. Referenzen und Kundenbewertungen: Recherchiere Referenzprojekte und 

Kundenbewertungen, um die Zufriedenheit früherer Kunden mit den Leistungen des 

Systemhauses zu beurteilen. 

4. Kompatibilität mit deiner IT-Infrastruktur: Stelle sicher, dass das Systemhaus Erfahrung mit 

Technologien hat, die in deinem Unternehmen bereits verwendet werden. 

5. Support und Wartung: Ein guter Partner sollte nicht nur bei der Implementierung, sondern 

auch bei der Wartung und beim Support Unterstützung bieten. 

6. Preis-Leistungs-Verhältnis: Vergleiche die Kosten verschiedener Anbieter, um das beste Preis-

Leistungs-Verhältnis für dein Budget zu finden. 

7. Flexibilität und Skalierbarkeit: Das Systemhaus sollte in der Lage sein, sich an die 

wachsenden und sich ändernden Anforderungen deines Unternehmens anzupassen. 

Hier sind zehn Systemhäuser im Freiburger Raum: 

1. netsys IT. 

2. Bechtle IT-Systemhaus Freiburg. 

3. SYS by FREICON. 

4. CAB IT-Systemhaus Freiburg. 

https://www.netsys-it.de/
https://www.bechtle.com/
https://sys.freicon.de/
https://cab-systemhaus.de/


5. SIWA IT. 

6. NetPlans IT Systemhaus Freiburg. 

7. Concat AG IT Systemhaus Freiburg. 

8. SIWA IT - Produkte & Lösungen. 

9. CAB IT-Systemhaus. 

10. Bechtle IT-Systemhaus Freiburg. 

Diese Liste bietet eine gute Auswahl an Systemhäusern, die dich bei der Umsetzung deines DMS-

Projekts unterstützen können. 

 

Vielen Dank für die Unterstützung. Schreibe nun eine Zusammenfassung, wie ich meine Belegschaft 

auf das Projekt vorbereiten kann. Schreibe freundlich, auch ausführlich und in einfacher bzw. 

verständlicher Sprache. Ich möchte, dass sich alle angesprochen fühlen und die Möglichkeiten 

angeboten bekommen, bei Bedenken auf mich zuzukommen. Ich möchte niemanden entlassen, muss 

aber auch darauf verweisen, dass wir den Wandel im Belegfluss benötigen, um Kosten zu senken und 

um auch Wettbewerbsfähig und damit solvent für die Zukunft aufgestellt zu sein. Für die Kunden und 

allen Mitwirkenden in meinem Unternehmen.  
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Liebes Team, 

ich möchte euch heute über ein spannendes und wichtiges Projekt informieren, das uns in den 

kommenden Monaten begleiten wird. Es geht um die Einführung eines digitalen 

Dokumentenmanagementsystems (DMS), welches uns helfen wird, unsere Arbeitsweise effizienter 

und moderner zu gestalten. 

Zunächst möchte ich betonen, dass dieses Projekt ein wichtiger Schritt für unser Unternehmen ist. 

Durch die Digitalisierung unserer Belegflüsse können wir Kosten sparen, schneller und effizienter 

arbeiten und damit unsere Wettbewerbsfähigkeit stärken. Dies ist entscheidend, um unser 

Unternehmen auch in Zukunft erfolgreich und sicher zu führen. 

Ich verstehe, dass Veränderungen Fragen aufwerfen und auch Unsicherheiten mit sich bringen 

können. Deshalb ist es mir wichtig, euch mitzuteilen, dass niemand von euch seinen Job verlieren 

wird. Wir sehen dieses Projekt als Chance, unsere Arbeitsweise zu verbessern und uns alle 

weiterzuentwickeln. 

Um den Übergang so reibungslos wie möglich zu gestalten, werden wir umfassende Schulungen und 

Workshops anbieten. So bekommt jeder die Möglichkeit, sich mit dem neuen System vertraut zu 

machen und die nötigen Fähigkeiten zu erlernen. 

Eure Meinungen und Gedanken sind in diesem Prozess sehr wertvoll. Ich ermutige jeden von euch, 

offen Fragen zu stellen und Bedenken zu äußern. Mein Büro steht immer offen für jegliches Feedback 

oder Vorschläge, die ihr habt. 

Wir stehen vor einer aufregenden Herausforderung, die uns als Team stärker machen wird. Mit eurer 

Unterstützung und Zusammenarbeit bin ich überzeugt, dass wir dieses Projekt erfolgreich umsetzen 

und damit unser Unternehmen für die Zukunft rüsten werden. 

https://www.siwa-it-freiburg.de/
https://www.netplans.de/
https://www.concat.de/
https://www.siwa-it-freiburg.de/
https://cab-systemhaus.de/
https://www.bechtle.com/


Ich freue mich auf die gemeinsame Reise in diese neue digitale Ära und danke euch allen für euer 

Engagement und eure Unterstützung. 

Mit besten Grüßen, 

[Dein Name] 

 


