Virtuelle Roboter, RPA &
KI

Schnittstellen tberwinden

T @Kl-cm.

oooooooooo
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7 SCHRITTE
ZUM ERFOLG
IN DER
EEE | DGITALEN
Integration
Fir den

zukunftssicheren
Mittelstand

KI-TRANSFORMATION

Kunstliche Intelligenz im
Mittelstand

Das Handbuch, um Kl zu verstehen, Strategien effektiv vorzubereiten, zu
planen und umzusetzen. 7 Schritte zum Erfolg in der digitalen Ki-
Transformation.

Dieses KI-Buch vermittelt

1. Grundlagen und Anwendungsfdlle kinstlicher Intelligenz

2. Far Entscheider, Digitalisierungsbeauftragte, Mitarbeiterentwickler, CIOs,
Change Manager und alle, die sich mit KI tiefer auseinandersetzen wollen
3. Der methodenbasierte Wegweiser im Zeitalter der KI

Auf die Warteliste fur Auflage 1setzen

https://ki-cafe.de/buch-ki-im-mittelstand/
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René schulte
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Michael Loffler
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Michael Wilczynska

ceo
WIANCO OTT Robotics
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Kunstliche Intelligenz verstehen, skalieren und intern
befahigen.

Willkommen im KI-Café!
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& Ki-cafe

KI gezielt einsetzen.

Change
Management

APMG

IHK L.
_ Spezialisierungen
Zugriff an. 1.500 Institutioneller KI—Impulse
KI-Entwickler P . .
artner Prompt Engineering
Kl in Banken Bots & Automation

Analyse & Integration
Automation & Befahigung & Bera?ung
Smart Factory Robotics Schulungen & Seminare

Big Date & Predictive

Analytics Kl-Leadership

36 % Thomas Altberg | @VR Bank Lahn-Dill Daniel F. Pinnow | Managing Partner dp
@ Bereichsleiter Unternehmensorganisation Akademie fiir systemische Fiihrung
Leicht verstandlich fir jeden, der erfahren Ein umsetzungsstarker Partner, der die
mochte, wie man vernunftige Ergebnisse aus strategische Kl-Integration vorantreibt, interne
GPT herauszieht, worauf es ankommt und wo Befahigung ermdglicht und entlang der
die Grenzen liegen. Top fur alle GPT-Einsteiger! Umsetzung jederzeit vertrauensvoll begleitet.

o LY

AW VAAN VA

. > . f\
¢ KNOUNSER g Userlutions  Apg O doakaoeme ()
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,Die KI-Luge 2024? Mit KI wird jeder
ohne Aufwand zum Superheld.*

BUNDES . ..
G @A .IHK Biiromdbel
A Qia‘:/]IggKTEN LACMFTQUAUTAT Experte
a (prKADEMIE () KNOLLINGER o
felmo fiir systemische Fiihrung Keramische VerschleiBteile GmbH ‘ konver5|on5 KRAFT
) . @)
e Edetre ¥ Userlutions  ADG QO

© KI-Café 2024 | www.ki-cafe.de

Christian Kleemann

#Digitalstratege seit 2016
#Consultant

#Grinder

#Autor
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Michael Wilczynska

#Grunder, +28 Jahre Erfahrung in Softwareentwicklung
#IT-Sicherheit, IT-Programmmanagement,
#IT-Qualitatssicherung, Testautomatisierung
#Entwicklung und Einsatz von kunstlicher Intelligenz (Kl),
maschinellem Lernen (ML) & Robotic Process Automation
(RPA) in Unternehmen.

\X/

WIANCO

OTT Robotics

https://wianco.com/
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24 /7 Mitarbeiter fur repetitive
Aufgaben

Kognitive K|

RPA Cases

' So automatisiert der Mittelstand RPA
' Robotic Process Automation & Kl

© KI-Café 2024 | www.ki-cafe.de
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Eure Herausforderungen

Prozesse verbessern: Welche Herausforderungen siehst du aktuell am meisten in deinem

Unternehmen?
13 Antworten

Wiederholende und
zeitaufwandige Prozesse reduz...

Effizienz in administrativen
Ablaufen steigern

Fehlerrisiko bei standardisierten

o
Aufgaben minimieren 4(30.8 %)

Ressourcen fiir wertschopfende

L o
Tatigkeiten freisetzen 8 (61,5 %)
Kosten durch Automatisierung .
senken
0 5 10

https://forms.qle/odRDH7ugHVwPa7co9

© KI-Café 2024 | www.ki-cafe.de

9 (69,2 %)

13 (100 %)

In welchen Bereichen siehst du den groten Bedarf fiir Automatisierung?
12 Antworten

Kundendienst und Support|
Personal- und Verwaltungsaufg...
Finanz- und Buchhaltungsproz...
Logistik und Supply Chain 2 (16,7 %)
Produktion und Fertigung 3 (25 %)
Uberall. 1(8,3 %)

Online Marketing 1(8,3 %)

0 2 4 6

8 (66,7 %)
8 (66,7 %)

8 (66,7 %)
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Tausende Tools KI-Modelle
Chancen & Risiken &

Moglichkeiten Entscheidungen
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Hier wirkt sich KI-
Wertschopfung aus

Schnittstellen, RPA,
No vs. Low Code

Prompting &
Kl-Tools

#Prozesse #Entlastung
#lnnovation
#Automatisierung

#Produktivitat #Prozesse
#Teams #Entlastung

© KI-Café 2024 | www.ki-cafe.de

KI-Systeme
#Produktion #Modelle

#Prediction #Training
#Integration #lnnovation
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Relevanteste
KI-Anwendungen

Mittelstand- @
Digital

Intelligente Automatisierung

Intelligente Sensorik |

Intelligente Assistenzsysteme
M Irrelevant
Vorausschauende Wartung

- B Eherirrelevant
Optimiertes Ressourcenmanagement

; Eher relevant
Wissensmanagement

Kiinstliche Intelligenz Qualitatskontrolle

p s ~ B Sehrrelevant
im Mittelstand Robotik
Mit welchen Anwendungen sind kleine und Sprachassistenten i ChatbOtS

mittlere Unternehmen heute schon erfolgreich?

Relevant

Autonomes Fahren und Fliegen
0% 20% 40% 60% 80% 100%

https://www.mittelstand-digital.de/MD/Redaktion/DE/Publikationen/ki-Studie-2023.html
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Quantifizierbarkeit

Lohnt sich das?

Kostenrechner fiir
Arbeitsprozesse

Wie viele Stunden nimmt der Prozess taglich pro
Person in Anspruch?

Wie viel Prozent der Aufgabe lassen sich ungefahr
automatisieren?

Wie viel kostet dich ein Mitarbeiter pro Stunde (in
Euro)?

© KI-Café 2024 | www.ki-cafe.de
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apothelke adhoc FrankfurterRundschau

+STUPIDE ARBEITEN FALLEN WEG" Startseite > Rhein-Main
H 13 .
200 statt 700 Artikel: Kl betreut »Emma“ rettet Kreisverwaltung
Defe kt I i ste n 10.05.2024, 20:02 Uhr
Carolin Ciulli, 18.09.2024 13:10 Uhr 5 Kemmentars PEY——

J=

..l/"
r"j

Qo0

Ki soll die Kreismitarbeiter kiinftig entlasten. dpa © dpa

Kl'in der Apotheke: Philipp Hoffmann nutzt seit April die Software Emma und zahlt die
Vorteile fiir seine Betriebe auf.

FUE I R AT Kiinstliche Intelligenz hat schon 3,8 Millionen Seiten gescannt

HOCHTAUNUS - Der Fachkriftemangel hat ldngst auch das Landratsamt
erreicht: Viele Verwaltungsarbeiten dauern langer, als sie dauern sollten,
weil es das Personal nicht gibt. Die so dringend bendtigten Mitarbeiter
kann sich auch der Landrat zwar nicht ,backen®, aber kaufen: ,EMMA®,
eine neue Kollegin, hat ihren Dienst im Landratsamt bereits 2023

Berlin - Emma ist die neue Mitarbeiterin in den Apotheken von Dr.
Philipp Hoffmann in Diez. Der Inhaber zahlt ihr einen Monatslohn von
etwa 800 Euro. Dafiir arbeitet sie im Backoffice zwo6If Stunden pro Tag -
ohne Pause. Emma ist keine PKA, sie ist eine Kiinstliche Intelligenz (KI).
Seit April ist die Software in den fiinf Betrieben Hoffmanns und seines

3 A A " @ b angetreten. Sie ist gentigsam, braucht nur etwas Strom aus der Steckdose
Vaters im Einsatz. Die Inhaber sind - bis auf wenige Ausrutscher - sehr

A und arbeitet dafiir rund um die Uhr, braucht keinen Urlaub und
zufriedan. ‘Weihnachtsgeld bekommt EMMA auch nicht. Sie macht einfach, was man
ihr sagt, und sie macht auch keinen Unterschied zwischen angenehmer und
unangenehmer Arbeit.

© KI-Café 2024 | www.ki-cafe.de
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KI Made in Germany
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Operative KI

Kognitive KI Predictive Al Production Al
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: Kann jede Soft- und Hardware
bedienen, die Menschen bedienen konnen.

Ohne IT-Kenntnisse und lange IT-Projekte kann jeder Aufgaben automatisieren,
die er einem anderen Menschen erklaren kann.

024 | www.ki-cafe.de
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Finanzwesen & Buchhaltung
Rechnungserstellung & Validierung
Zahlungseingange Uberwachen
Steuer & Reporting
Finanzplanung
Lohnbuchhaltung

Marketing & Kommunikation
Social Media & Content Marketing
Event basiert Trigger
Reporting & Statistiken
Chatbots & Support

Kundenbeziehung & Vertrieb
E-Mails beantworten
CRM-Pflege
Netzwerkaufbau
Adressvalidierung

© KI-Café 2024 | www.ki-cafe.de

Logistik & Operation
Prozesse der Logistik unterstitzen
Versandvorbereitung
ERP Bedienung
Uberwachung & QS durch visuelle Kl

Human Resources
Mitarbeiter Onboarding/Offboarding
Schulungen & Weiterbildung
Support im Employer Branding

Verwaltung & Management
Daten aus Dokumenten auslesen
Prozesse der Verwaltung
Administration


http://www.ki-cafe.de
http://www.ki-cafe.de

NLP

Wahrnehmung (Natural Language Processing)
Sieht & erkennt a Liest & hort was auf dem Desktop steht /
alle Elemente auf dem Desktop abspielt
(Icons, Files, Buttons, Menus ..) (Daten, Texte, Zahlen, Dateien ..)

b Y

Verstehen a Handeln
Kann entscheiden, was auf Basis der Klicken, Scrollen,
angezeigten Informationen als nachstes Tippen, Warten ..

getan werden soll
(Business Rules)

© KI-Café 2024 | www.ki-cafe.de
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Prozessschritt Anzahl Durch- Dauer [Sekunden/ Ist-Arbeitsaufkommen Kosten® der manuellen
filhrungen/Jahr Durchfiihrung] [Stunden/Jahr] Durchfiihrung [€]

Offnen einer Bestellung im Webs- ~ 21.120 30 176 3520
hopsystem

Validierung der Versandadresse 21.120 60 352 7040
Rechnung erzeugen 21.120 15 88 1760

PDF zur Rechnung strukturiert in 21.120 75 8800
Ablage speichern

Rechnungsdruck auslosen 21.120 15 1760

Versandaufkleber (iber ein weiteres 21.120 30 3520
System drucken

= = 26.400

2Bei einem Stundensatz von 20 €/Stunde inklusive Personalnebenkosten

© KI-Café 2024 | www.ki-cafe.de
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https://youtu.be/gqQG8EhfW5g?si=W6RugD2YU-CwNxqB
https://youtu.be/gqQG8EhfW5g?si=W6RugD2YU-CwNxqB
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Jeden Schritt und jede Entscheldung hat
sie mit EMMA S JUTCMAUSEIT, Wie 20 sle
acsel aushibron wirde,

,
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KI-Potenziale & Prozesse identifizieren

Erste Schritte durch Prozessanalysen durch KI-Roadmap

KI-Hackathons, Qualitative Interviews, Bestimmung strategischer

Mini-Impulse und Beobachtung und verfugbare Handlungsfelder und

Workdays Daten Optionen
P Sweet Spots, Kosten-Nutzen- Personalentwicklung- und
Kl-Taskforce urjd Verhaltnisse & Organisationsentwicklung
Goldnuggets finden Erfolgsfaktoren

© KI-Café 2024 | www.ki-cafe.de

analysieren

identifizieren und starten
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KI ist (k)eine Revolution. Es ist die logische
Weiterentwicklung der digitalen Transformation.
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,we're not being replaced
oy AL
we're being promoted.”

Garry Kasparov
Kasparov, G. (2018): “Intelligent Machines Will Teach Us — Not Replace Us”; in: The Wall Street

Journal (WSJ), 07.05.2018,
https://www.wsj.com/articles/intelligent-machines-will-teach-usnot-replace-us-1525704147
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Was wir tun

KI Made in Germany
Ist keine Utopie

J

Change Management
Zusammen mit der renomierten
dp-Akademie fur systemische
FUhrung und Leadmark
transformieren wir Unternehmen
im Kontext der kanstlichen
Intelligenz.

N4

EMMHA

Automatisierung

7-fache Produktivitatssteigerung
durch die kognitive Kl Emnma, RPA
bis hin zur Smart Factory und
Predictive Al. Wir begleiten
ganzheitlich bei der Integration
und dem Wissenstransfer.

Ki-Integration

Eine solide KI-Strategie ist nur der
Anfang. Wir gehen gemeinsam die
gesamte KI-Reise und befdhigen
dort, wo Know-how benétigt wird.
Von der Strategie bis zum
Datenschutz.

(€

Komm ins KI-Cafe | ;

https://www.linkedin.com/compan
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Kurse & Workshops Bots KI-Wissen Uber uns v Kontakt

Der KI-Quick:

No Bullshit - Just Knowledge ® ‘@ K‘—Q““ci((asr&:aSﬂgeling(s‘

Exklusiv fur die IHK Online-Kurs: KI-

Quickstart >

Lerne ChatGPT & Co. in 7 Lektionen und befeuere sofort jede
deiner Aufgaben durch die Kraft von KI.

) o o7 promping durchstarn
20% mit dem Code:

Kl sofort nutzen, verstehen & anwenden.

Der effektivste Schnellstart und Online-Kurs in die Welt von ChatGPT & Co.

> Jede GenAl verstehen, ohne grofte Weiterbildung (Copilot, Claude etc.)
-> Befahigt, eigene Prozesse mit Kl zu optimieren

-> LLMs menschlich klingen lassen

> Lifetime Updates

AKADEMIE %) easyconsult A awork £ vksank Lahnbil

5.

Thomas Altberg | @VR Bank Lahn-Dill
Bereichsleiter Unternehmensorganisation

Leicht verstandlich far jeden, der erfahren méchte, wie man
vernunftige Ergebnisse aus GPT herauszieht, worauf es
ankommt und wo die Grenzen liegen. Top fur alle GPT-

Einsteiger!
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Vernetz dich
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Christian Kleemann
Founder | CEO KI-Café

christian@ki-cafe.de

Book a Call

Michael Wilczynska
CEO Wianco OTT Robotics

michael.wilczynska@wianco.com
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