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KI im Einzelhandel
Inspiration, Möglichkeiten & Chancen
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Christian Kleemann

#Digitalstratege seit 2016
#Consultant
#Gründer
#Autor

Wir leben aktuell im extremen KI-Hype, 
wo diejenigen Wertschöpfung erzielen, 
die die Technologie verstehen.

“

http://www.ki-cafe.de
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Ilja Gurevich

#Full Stack Digital Marketer
#Consultant
#Dozent

Generative KI ist ein Werkzeug, 
das uns effizienter macht 
und Kundenerlebnisse verbessern kann. 

“

http://www.ki-cafe.de
http://www.ki-cafe.de
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Prompten 2024

KI dein Werkzeug: kognitive & generative KI

Anwendungsfälle entlang der Customer Journey 

Wie kann ich KI jetzt einsetzen und nutzen?

http://www.ki-cafe.de
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KI: Chancen & Herausforderungen für den Handel

https://forms.gle/8xW4qdpokD8UkjLU9

http://www.ki-cafe.de
https://forms.gle/8xW4qdpokD8UkjLU9
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KI ist ein Werkzeug,
 
 

http://www.ki-cafe.de
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Bändigung des Feuers
ca. 1 Mio Jahre v.Chr.

Erfindung der 

Landwirtschaft

ca. 10.000 Jahre v.Chr.

Erfindung des Rades
ca. 3.500 Jahre v.Chr.

Beginn der Industriellen 

Revolution

1760

http://www.ki-cafe.de


© KI-Café 2024  | www.ki-cafe.de

Entwicklung des 
Computers

1936

Alan Turing und das 
Fundament der KI

1950

ARPANET, Vorläufer 
des Internets

1969

Deep Blue schlägt 
Kasparow

1997

ChatGPT
Dezember 2022

http://www.ki-cafe.de
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SUPERSTAR: 
“CHAT” IN CHATGPT

http://www.ki-cafe.de
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Ein gesundes KI Mindset

🙈 😨🦾🤩

KI kann 
meinen Job 

nicht 
erledigen!

KI wird 
uns alle 

ersetzen!
Wir werden 
produktiver!

http://www.ki-cafe.de
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KI ist ein Werkzeug,
 dass uns effizienter macht

http://www.ki-cafe.de
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[1, 5, 3, 16] [5, 2, 13, 4]

Zahlen Input Zahlen Output

Text,

Bilder

Sprache

Video

...

[ ] Text,

Bilder

Sprache

Video

...

[ ]
Hunde sind Tiere

Grundprinzip der generativen KI

http://www.ki-cafe.de
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Generative
KI-Tools

Intelligente 
Applikationen

kognitive KI

Ich erzeuge Texte, um dich 
bei deiner Arbeit zu 

unterstützen.

Ich erledige jede Aufgabe, 
die du einem Menschen 
einfach erklären kannst.

Hype-Level: 100

Wertschöpfung: 10-90 %

Aufwand: ab 1,5h

Hype-Level: 20

Wertschöpfung: 80-90 %

Aufwand: ab 3 Tagen

http://www.ki-cafe.de
http://www.ki-cafe.de
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Kognitive KI

Kann jede Anwendung (Apps / 
Browser) wie ein Mensch 
bedienen.

http://www.ki-cafe.de
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Was die KI u.a. leistet: (Beta-Phase)
● Auftragserfassung
● Preiskalkulation
● Angebotserstellung
● Eingangsrechnungen bearbeiten 

(sichten, drucken, weiterleiten)
● Automatisierung interner Abläufe

Errechnete Ersparnis der 
Prozess-Automatisierung*:

● ca. 55.000 € pro Jahr
● ca. 1.400 Std. pro Jahr

*Die kognitive KI spart hier ab Start ca. 6h Arbeitszeit 
täglich ein. Die errechnete Ersparnis bezieht sich auf 
Opportunitätskosten, die man sonst durch Mitarbeiter 
hätte abdecken müssen. Diese Werte beinhalten 
bereits die Kosten der Software-Integration.

http://www.ki-cafe.de
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Finanzwesen & Buchhaltung
Rechnungserstellung & Validierung
Zahlungseingänge überwachen
Steuer & Reporting
Finanzplanung
Lohnbuchhaltung

Marketing & Kommunikation
Social Media & Content Marketing
Event basierte Trigger
Reporting & Statistiken
Chatbots & Support

Kundenbeziehung & Vertrieb
E-Mails beantworten
CRM-Pflege
Netzwerkaufbau
Adressvalidierung

Logistik & Operation
Prozesse der Logistik unterstützen
Versandvorbereitung
ERP-Bedienung
Überwachung & QS durch visuelle KI
Automatisierte Nachverfolgung

Human Resources
Mitarbeiter Onboarding/Offboarding
Schulungen & Weiterbildung
Support im Employer Branding

Verwaltung & Management
Daten aus Dokumenten auslesen
Prozesse der Verwaltung
Administration

Einige Einsatzgebiete

http://www.ki-cafe.de
http://www.ki-cafe.de
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Lohnt sich das? Mach den Selbsttest!

https://ki-cafe.de/prozesse-automatisieren/

Zur operativen KI 
beraten lassen

http://www.ki-cafe.de
https://ki-cafe.de/prozesse-automatisieren/
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Konsumenten haben 
Sehnsucht nach 
personalisierten 
Einkaufserlebnissen

http://www.ki-cafe.de
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Awareness
 Bekanntheit steigern und 
Aufmerksamkeit gewinnen.

Consideration
Interesse wecken und 
Kaufüberlegung fördern.

Experience
Kundenservice optimieren und 
Nutzungserfahrung verbessern.

Purchase
Kaufentscheidung unterstützen 
und Abschluss erleichtern.

Loyalty
Kundenbindung intensivieren 
und Loyalität stärken.

1

2
3

4

5

http://www.ki-cafe.de
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Awareness Phase
KI kann große Mengen an Kunden-
Daten analysieren und 
segmentieren,
um gezielte und personalisierte
Kundeninteraktionen zu
ermöglichen.

Awareness

1

2
3

4

5

• Social Media Beiträge erstellen
• Content Kalender planen
• Blogartikel verfassen
• Newsletter formulieren
• Personas erarbeiten

http://www.ki-cafe.de
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Werbematerialien 
erstellen

http://www.ki-cafe.de
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PLATTORM NATIVE 
CREATIVES UND 
TEXTE
Kampagnen, Bilder und Texte optimiert für 
das spezifische Medium im vorgegebenen CI 
und Tone of voice.

http://www.ki-cafe.de
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Bitte generiere mir die Texte für die 
Kampagne zum Thema 
[Kampagnenthema] für die Plattform/en 
[Plattform]. Formuliere die Texte jeweils 
optimiert in Form, Länge und Sprache 
für die entsprechende Plattform. Meine 
Zielgruppe ist 
[Zielgruppenbeschreibung], wir nutzen 
die Du- / Sie Ansprache.
Ziel der Kampagne ist es, 
[Zielbeschreibung]. Nenne mir zudem 
Empfehlungen für die Creatives zur 
Kampagne.

http://www.ki-cafe.de
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1

2
3

4

5

Consideration
Interesse wecken und 
Kaufüberlegung fördern.Consideration 

Phase
KI erstellt personalisierten
Content für ein ansprechendes
Erlebnis, um Kunden in eine
gewünschte Richtung zu
lenken.

• Produktbeschreibungen verfassen
• Produktbilder generieren
• Produktberater
• KI gestützte Google Ads & SEO

http://www.ki-cafe.de
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PRODUKTBESCHREIBUNGEN 
GENERIEREN

http://www.ki-cafe.de
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KUNDENZENTRIERTE 
PRODUKTTEXTE

Produktbeschreibungen aus 
Produktattributen in deiner Markensprache 
auf Knopfdruck erstellen lassen.

http://www.ki-cafe.de
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PRODUKTATTRIBUTE 
PFLEGEN

http://www.ki-cafe.de
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PRODUKTPFLEGE 
MIT EXCEL KI 
INTEGRATION
ChatGPT Funktionalität im großen Stil. 
Produktattribute vervollständigen, Beiträge 
verfassen, Daten auswerten, etc.

http://www.ki-cafe.de
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BILDERDATENBANK

http://www.ki-cafe.de
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ALLE MEDIEN 
SMART AN EINEM 
ORT
Alle Medien organisiert über ein intelligent 
filterbares Dashboard nutzen, unabhängig 
von deren Speicherort.

http://www.ki-cafe.de
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PERSONAL PLANEN

http://www.ki-cafe.de
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INTELLIGENTE 
SCHICHTPLÄNE 
UND PLANUNG
Automatische Planung von Schichtplänen 
mit intelligenter Bedarfsanpassung.

http://www.ki-cafe.de
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Purchase Phase

1

2
3

4

5

Purchase
Kaufentscheidung unterstützen 
und Abschluss erleichtern.

KI unterstützt den Nutzer in der 
Kaufentscheidung, sowie dem 
Kaufprozess und schützt Verkäufer 
durch die frühzeitige Erkennung von 
Betrugsfällen.

• Virtuelle Anprobe
• Visuelle Produktsuche
• Dynamisches Pricing
• Betrugsprävention
• KI gestützter Customer Support Chat

http://www.ki-cafe.de
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CUSTOMER 
SERVICE 
ENTLASTEN

http://www.ki-cafe.de
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MENSCHLICH 
KOMMUNIZIERENDE 
KI CHATBOTS

Beantwortung von häufigen Kundensupport 
Anfragen, Produktberatung, Unterstützung 
im Kaufprozess oder der 
Retourenabwicklung.

http://www.ki-cafe.de
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VISUELLE 
SHOPSUCHE

http://www.ki-cafe.de
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PRODUKTE UND 
STYLES ANHAND 
VON FOTOS 
FINDEN
Endkunden finden beim Upload eines Bildes 
das passende oder ähnliche Produkt aus dem 
aktuellen Sortiment.

http://www.ki-cafe.de
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VIRTUELLE 
ANPROBE

http://www.ki-cafe.de
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GOOGLE 
SHOPPING LÄSST 
KLEIDUNG 
ANPROBIEREN
Über Google Shopping angebotene Kleidung 
kann seit 2023 in ausgewählten Testszenarien 
auf verschiedenen Models virtuell anprobiert 
werden.

http://www.ki-cafe.de
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Experience Phase

1

2
3

4

5

Experience
Kundenservice optimieren und 
Nutzungserfahrung verbessern.

KI personalisiert das 
Nachkauf-Erlebnis durch 
maßgeschneiderte Interaktion und 
erlaubt die Optimierung der 
Customer Journey durch Analyse 
des Kundenfeedbacks.

• Nachkauf-Support durch Chatbots
• Personalisierte und produktbezogene 

Kommunikation
• Feedback Analyse

http://www.ki-cafe.de
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Analysiere bitte die folgenden 
Bewertungen zu unserem Shop aus 
Trustpilot. Identifiziere dabei bitte die 3 
häufig genannten positiven und 
negativen Aspekte.

http://www.ki-cafe.de
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Loyalty Phase

1

2
3

4

5

Loyalty
Kundenbindung 
intensivieren und 
Loyalität stärken.

KI nutzt vergangene Käufe, um 
personalisierte und ansprechende 
Empfehlungen zu liefern und die 
Wahrscheinlichkeit weiterer Käufe 
sowie die Kundenloyalität zu 
erhöhen.

• Produktempfehlungen
• Kundenscoring
• NBO Kalkulationen

http://www.ki-cafe.de
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Leadscoring und Ki 
basierte (post 
purchase) 
Kommunikation

http://www.ki-cafe.de
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SEGMENTIERUNG 
& 
PERSONALISIERTE 
ANSPRACHE
Klaviyo segmentiert NutzerInnen 
selbstständig auf Basis des Surf- und 
Kaufverhaltens und schlägt personalisierte 
Kampagnen vor.

http://www.ki-cafe.de
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KI ist ein Werkzeug,
dass uns effizienter macht
und Kundenerlebnisse verbessern kann.

http://www.ki-cafe.de
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Es gibt noch 
(viel) mehr Tools

http://www.ki-cafe.de
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MEETINGS 
PROTOKOLLIEREN

http://www.ki-cafe.de
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MEETINGS 
TRANSKRIBIEREN 
UND 
ZUSAMMENFASSEN
Otter Ai transkribiert Meetings in Echtzeit, 
zeichnet Audio auf, erfasst 
Präsentations-folien, erstellt ToDos und 
generiert Zusammenfassungen von 
Meetings.

http://www.ki-cafe.de
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PERSONAL 
REKRUTIEREN

http://www.ki-cafe.de
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HUMAN 
RESSOURCES MIT 
KI SUPPORT
Erzeugung und Veröffentlichung von 
Stellenanzeigen auf relevanten Kanälen, 
Prüfung von Lebensläufen mit 
Passgenauigkeitsbewertung, automatisierte 
Kommunikation mit Bewerbern.

http://www.ki-cafe.de
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Hey ChatGPT, ich bin Händler mit einem stationären Geschäft in Frankfurt und 
einem kleinen Onlineshop. Ich stehe vor der Herausforderung… wie kannst du 
mir helfen?

http://www.ki-cafe.de
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Fangt an anzufangen.

http://www.ki-cafe.de
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https://ki-cafe.de/seminare/chatgpt-quickstart/

Einfach besser mit GPT & Co.

Exklusiv für die IHK

20% mit dem Code: 
IHKGEHEIMTIPP

➔ Jede GenAI verstehen, ohne große Weiterbildung (Copilot, Claude etc.)
➔ Befähigt, eigene Prozesse mit KI zu optimieren
➔ LLMs menschlich klingen lassen 
➔ Lifetime Updates

http://www.ki-cafe.de
http://www.ki-cafe.de
https://ki-cafe.de/seminare/chatgpt-quickstart/
https://ki-cafe.de/seminare/chatgpt-quickstart/
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Ilja Gurevich
KI Consultant
ilja@ki-cafe.de

Vernetze dich

Christian Kleemann
Founder | CEO KI-Café

christian@ki-cafe.de

Book a Call

http://www.ki-cafe.de
http://www.ki-cafe.de
mailto:ilja@ki-cafe.de
https://www.linkedin.com/in/ilja-gurevich/
mailto:christian@ki-cafe.de
https://calendly.com/christian-ki-cafe/ki-cafe-talk
https://www.linkedin.com/in/christian-kleemann-8138a8a5/
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Q&A

http://www.ki-cafe.de
http://www.ki-cafe.de
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https://ki-cafe.de/buch-ki-im-mittelstand/

http://www.ki-cafe.de
https://ki-cafe.de/buch-ki-im-mittelstand/
https://ki-cafe.de/buch-ki-im-mittelstand/

