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& Ki-café
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Wir leben aktuell im extremen KI-Hype,
wo diejenigen Wertschopfung erzielen,
die die Technologie verstehen.
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Christian Kleemann

#Digitalstratege seit 2016
#Consultant

#Grinder

#Autor
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Generative KI ist ein Werkzeug,
das uns effizienter macht
und Kundenerlebnisse verbessern kann.

Ilja Gurevich

#Full Stack Digital Marketer
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Prompten 2024

KI dein Werkzeug: kognitive & generative K|
' Anwendungsfalle entlang der Customer Journey

' Wie kann ich Kl jetzt einsetzen und nutzen?
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KI: Chancen & Herausforderungen fur den Handel

®

Kl: Chancen & Herausforderungen fiir den 0
? :

Handel? =

Formularbeschreibung Q

(I3

Welche Chancen siehst du durch Ki fiir den Handel? * =

allg. Arbeitserleichterung

Kostensenkung (Personal)

Kostensenkung (Tools)

Neue Chancen im Marketing & Vertrieb

Zeitersparnis

Verbesserung im Support

Steigerung meiner Reaktionszeit

https://forms.gle/8xW4gdpokD8UkjLU9
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KI ist ein Werkzeug,
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ca. 1 Mio Jahre v.Chr. ca. 3.500 Jahre v.Chr.

Bandigung des Feuers Erfindung des Rades
ca. 10.000 Jahre v.Chr. 1760
Erfindung der Beginn der Industriellen

Landwirtschaft Revolution
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1936 1969 Dezember 2022

Entwicklung des ARPANET, Vorlaufer ChatGPT
Computers des Internets

1950 1997

Alan Turing und das Deep Blue schlagt

Fundament der Ki Kasparow
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SUPERSTAR:
“CHAT"” IN CHATGPT

ChatGPT
/ GPT-4
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ChatGPT 4 ~ L ) Prompt Templates

Wie kann ich lhnen heute helfen?

Erklare, warum Popcorn poppt

Schreibe eine SQL-Abfrage
Plane eine Reise

Gib mir Ideen
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(D @ ChatGPT 40 v

Q v o ®
Rezept mit Zutaten E-Mail fur ein Plane Wahle ein
aus meiner Kiiche Klempner-Angebot Entspannungstag fotogenes Outfit
aus
@ |Sende eine Nachricht an ;[:hatGPT v,

KI-Café 24

?
ChatGPT kann Fehler machen. Uberpriife wichtige Informationen. -
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Ein gesundes KI Mindset

Kl kann
meinen Job
nicht
erledigen!

© KI-Café 2('24 | www.ki-cafe.de

Wir werden
produktiver!

B
o3

Kl wird
uns alle
ersetzen!


http://www.ki-cafe.de

KI ist ein Werkzeug,

DASS UNS EFFIZIENTER MACHT
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Grundprinzip der generativen KI

Text, Text,
Bilder Bilder
Sprache | Zahlen Input Zahlen Output Sprache
Video [1,5,3,16] — 5, 2,13, 4] Video

. . ,’:,‘,,"J,f/. .
Hundesind —=p .‘-.{A-;I‘.' —>»  Tiere
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Generative
KI-Tools

Ich erzeuge Texte, um dich
bei deiner Arbeit zu
unterstutzen.

© KI-Café 2024 | www.ki-cafe.de

Intelligente
Applikationen

kognitive KI

Ich erledige jede Aufgabe,
die du einem Menschen
einfach erklaren kannst.
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Kognitive KI

Kann jede Anwendung (Apps /
Browser) wie ein Mensch

bedienen.
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ACK ! Start Leistungen Geschaftsfiihrung Kosten Kontakt Karriere Was die KI u.a leistet' (Beta'Phase)

. L e Auftragserfassung
Neueste technische Anlagen, umweltvertragliche

e . e  Preiskalkulation
Materialien und ausgewahlte Standox-Produkte.
GALACKTICA: LACKIERER | LeidenSCHAFFT | QUALITAT L AngebOtserSteuung
[

Eingangsrechnungen bearbeiten
(sichten, drucken, weiterleiten)
e  Automatisierung interner Ablaufe

Errechnete Ersparnis der

Prozess-Automatisierung*:
e ca.b55.000 € pro Jahr

e ca.1.400 Std. pro Jahr

Darum entscheiden sich Unternehmen fiir Galacktica als leistungsstarke Lackiererei und langfristigen Partner.

FuBball-Dart
(Verleihanhanger)

*Die kognitive Kl spart hier ab Start ca. 6h Arbeitszeit
taglich ein. Die errechnete Ersparnis bezieht sich auf
Opportunitatskosten, die man sonst durch Mitarbeiter
hatte abdecken mussen. Diese Werte beinhalten
bereits die Kosten der Software-Integration.

WULFF

=AY
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apotheke adhoc

»STUPIDE ARBEITEN FALLEN WEG"

200 statt 700 Artikel: Kl betreut
Defektlisten

Carolin Ciulli, 18.09.2024 13:10 Uhr

Y
o |

ey

Qo0

Kl'in der Apotheke: Philipp Hoffmann nutzt seit April die Software Emma und zahlt die
Vorteile fiir seine Betriebe auf.

Foto: Dr. Hoffmann Apotheken

Berlin - Emma ist die neue Mitarbeiterin in den Apotheken von Dr.
Philipp Hoffmann in Diez. Der Inhaber zahlt ihr einen Monatslohn von
etwa 800 Euro. Dafiir arbeitet sie im Backoffice zwo6If Stunden pro Tag -
ohne Pause. Emma ist keine PKA, sie ist eine Kiinstliche Intelligenz (KI).
Seit April ist die Software in den fiinf Betrieben Hoffmanns und seines
Vaters im Einsatz. Die Inhaber sind - bis auf wenige Ausrutscher - sehr
zufrieden.

© KI-Café 2024 | www.ki-cafe.de

Kl soll die Kreismitarbeiter kiinftig entlasten.

FrankfurterRundschau

Startseite > Rhein-Main
sEmma“ rettet Kreisverwaltung

10.05.2024, 20:02 Uhr

P> Teilen

] Kommentare

(& Drucken

J=

pa © dpa

Kiinstliche Intelligenz hat schon 3,8 Millionen Seiten gescannt

HOCHTAUNUS - Der Fachkriftemangel hat ldngst auch das Landratsamt
erreicht: Viele Verwaltungsarbeiten dauern langer, als sie dauern sollten,
weil es das Personal nicht gibt. Die so dringend bendtigten Mitarbeiter
kann sich auch der Landrat zwar nicht ,backen®, aber kaufen: ,EMMA®,
eine neue Kollegin, hat ihren Dienst im Landratsamt bereits 2023
angetreten. Sie ist gentigsam, braucht nur etwas Strom aus der Steckdose
und arbeitet dafiir rund um die Uhr, braucht keinen Urlaub und
‘Weihnachtsgeld bekommt EMMA auch nicht. Sie macht einfach, was man
ihr sagt, und sie macht auch keinen Unterschied zwischen angenehmer und
unangenehmer Arbeit.
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Einige

Finanzwesen & Buchhaltung
Rechnungserstellung & Validierung
Zahlungseingange uberwachen
Steuer & Reporting
Finanzplanung
Lohnbuchhaltung

Marketing & Kommunikation
Social Media & Content Marketing
Event basierte Trigger
Reporting & Statistiken
Chatbots & Support

Kundenbeziehung & Vertrieb
E-Mails beantworten
CRM-Pflege
Netzwerkaufbau
Adressvalidierung

© KI-Café 2024 | www.ki-cafe.de

Logistik & Operation
Prozesse der Logistik unterstitzen
Versandvorbereitung
ERP-Bedienung
Uberwachung & QS durch visuelle Kl
Automatisierte Nachverfolgung

Human Resources
Mitarbeiter Onboarding/Offboarding
Schulungen & Weiterbildung
Support im Employer Branding

Verwaltung & Management
Daten aus Dokumenten auslesen
Prozesse der Verwaltung
Administration
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Lohnt sich das? Mach den Selbsttest!

Kostenrechner fiir

Arbeitsprozesse Zur operativen Kl

beraten lassen

3t
=

Wie viele Stunden nimmt der Prozess taglich pro
Person in Anspruch?

Stunden pro Tag ‘

Wie viel Prozent der Aufgabe lassen sich ungefahr
automatisieren?

Automatisierungsgrad in % ‘

]

Wie viele Mitarbeiter folgen diesem Prozess?
‘ Anzahl der Mitarbeiter ‘

Wie viel kostet dich ein Mitarbeiter pro Stunde (in
Euro)?

Kosten pro Stunde ‘

https://ki-cafe.de/prozesse-automatisieren/

© KI-Café 2024 | www.ki-cafe.de
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https://docs.google.com/file/d/13jgtXJahAhWEHm6myAcSzitEbCupekEr/preview

mmwgw .‘44:4.
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Konsumenten haben

Sehnsucht nach
personalisierten
Einkaufserlebnissen

© KI-Café 2( 24 | www.ki-cafe.de
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Consideration Purchase Loyalty
Interesse wecken und Kaufentscheidung unterstiitzen Kundenblpcjungulntenswmren
Kaufiiberlegung fordern. und Abschluss erleichtern. und Loyalitat starken.

Awareness
Bekanntheit steigern und Experlence
Aufmerksamkeit gewinnen. Kundenservice optimieren und

Nutzungserfahrung verbessern.
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Awareness Phase

KI kann grolRe Mengen an Kunden-
Daten analysieren und
segmentieren,

um gezielte und personalisierte
Kundeninteraktionen zu
ermoglichen.

» Social Media Beitrage erstellen
» Content Kalender planen

* Blogartikel verfassen

» Newsletter formulieren

* Personas erarbeiten

Awareness

© KI-Café 2@24 | www.ki-cafe.de
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Werbematerialien
erstellen

© KI-Café 214 | www.ki-cafe. de
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PLATTORM NATIVE
CREATIVES UND
TEXTE

Kampagnen, Bilder und Texte optimiert fur
das spezifische Medium im vorgegebenen Cl

und Tone of voice.
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(@D @ ChatGPT4o v

Bitte generiere mir die Texte flr die
Kampagne zum Thema
[Kampagnenthema] fiir die Plattform/en
[Plattform]. Formuliere die Texte jeweils
optimiert in Form, Lange und Sprache
fur die entsprechende Plattform. Meine

Zielgruppe ist
[Zielgruppenbeschreibung], wir nutzen
die Du- / Sie Ansprache.

Ziel der Kampagne ist es,
[Zielbeschreibung]. Nenne mir zudem
Empfehlungen fir die Creatives zur
Kampagne.

)

Content twirf ein lustiges Python-Skript fir E-
far TikTok Coding-Spiel Mail-Berichte

O Sende eine Nachricht an ChatGPT

ChatGPT kann Fehler machen. Uberpriife wichtige Informationen.

=
Frage mich nach
Hauptstadten

W
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Consideration

ConSidequion Interesse wecken und

Kaufiiberlegung fordern.

Phase

Kl erstellt personalisierten
Content fur ein ansprechendes 9
Erlebnis, um Kunden in eine
gewunschte Richtung zu
lenken.

 Produktbeschreibungen verfassen
* Produktbilder generieren

* Produktberater

* KI gestiitzte Google Ads & SEO

© KI-Café 2@24 | www.ki-cafe.de
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PRODUKTBESCHREIBUNGEN
GENERIEREN

© KI-Café 214 | www.ki-cafe. de
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KUNDENZENTRIERTE
PRODUKTTEXTE

Produktbeschreibungen aus
Produktattributen in deiner Markensprache

auf Knopfdruck erstellen lassen.

Conversionmaker.ai

Maxi Outdoor-Zelt

Das Maxi Outdoor-Zelt ist ein geraumiges und
praktisches Zelt fur Campingausfllige. Zwei
Tiren sorgen fir tolle Belliftung und einen
einfachen Ein- und Ausstieg. Stundenlanger
Camping-SpaB ist garantiert, denn das
wasserdichte Zelt ist in Sekunden aufgebaut.
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PRODUKTATTRIBUTE
PFLEGEN

© KI-Café 214 | www.ki-cafe. de
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PRODUKTPFLEGE
MIT EXCEL Ki
INTEGRATION

ChatGPT Funktionalitat im grof3en Stil.
Produktattribute vervollstandigen, Beitrage

verfassen, Daten auswerten, etc.

@

Y

Converse All Star Chucks Ox C
Converse All Star Chucks Ox C
Timberland 6-Inch Classic Boc
Timberland 6-Inch Classic Boc

\ans Authentic VNOOOEE3WOQ

= | Kategorien

886952782719 Sneaker; Sneaker low
886952769147 Sneaker; Sneaker low
761020275556 Boots & Stiefel; V tiefel
768372564307 Boots & Stiefel, Winterstiefel
658100946737 Sneaker; Sneaker low; Sneaker high

Skatesc
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Nur ech
Fanet” Nur echtmit
CRnt ¢ dor Fahnet®
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BILDERDATENBANK

© KI-Café 214 | www.ki-cafe. de
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ALLE MEDIEN
SMART AN EINEM
ORT

Alle Medien organisiert Uber ein intelligent
filterbares Dashboard nutzen, unabhangig

von deren Speicherort.

tagbox
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PERSONAL PLANEN

© KI-Café 214 | www.ki-cafe. de
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INTELLIGENTE
SCHICHTPLANE
UND PLANUNG

Automatische Planung von Schichtplanen

mit intelligenter Bedarfsanpassung.

deputy>r



http://www.ki-cafe.de

Purchase

Kaufentscheidung unterstiitzen

P u rC h d Se P h q Se und Abschluss erleichtern.
KI unterstutzt den Nutzer in der

Kaufentscheidung, sowie dem 9
Kaufprozess und schutzt Verkaufer

durch die fruUhzeitige Erkennung von

Betrugsfallen.

* Virtuelle Anprobe

* Visuelle Produktsuche

» Dynamisches Pricing

* Betrugspravention

* KI gestiitzter Customer Support Chat

© KI-Café 2@24 | www.ki-cafe.de
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CUSTOMER
SERVICE
ENTLASTEN

© KI-Café 214 | www.ki-cafe. de



http://www.ki-cafe.de

MENSCHLICH
KOMMUNIZIERENDE
KiI CHATBOTS

Beantwortung von haufigen Kundensupport
Anfragen, Produktberatung, Unterstutzung
im Kaufprozess oder der

Retourenabwicklung.

{m}
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VISUELLE
SHOPSUCHE

© KI-Café 214 | www.ki-cafe. de
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PRODUKTE UND
STYLES ANHAND
VON FOTOS
FINDEN

Endkunden finden beim Upload eines Bildes
das passende oder ahnliche Produkt aus dem

aktuellen Sortiment.

EEEEEEE
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VIRTUELLE
ANPROBE

© KI-Café 214 | www.ki-cafe. de
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GOOGLE
SHOPPING LASST
KLEIDUNG
ANPROBIEREN

Uber Google Shopping angebotene Kleidung
kann seit 2023 in ausgewahlten Testszenarien
auf verschiedenen Models virtuell anprobiert

werden.

Select a model
(4] L) -
EEREE
@ XS XS s s s

( P I Everlane Women's Super-Soft Short
N og Sleeve Polo Shirt

A Typically $28
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Experience Phase

Kl personalisiert das
Nachkauf-Erlebnis durch
maligeschneiderte Interaktion und
erlaubt die Optimierung der
Customer Journey durch Analyse
des Kundenfeedbacks.

» Nachkauf-Support durch Chatbots

* Personalisierte und produktbezogene
Kommunikation

* Feedback Analyse

© KI-Café 2@24 | www.ki-cafe.de

®

(4]

Experience

Kundenservice optimieren und
Nutzungserfahrung verbessern.
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D @ ChatGPT4o v

< . Q <

Frage mich nach

ntent-Kalender
far TikTok

Analysiere bitte die folgenden Bewertungen zu unserem Shop aus Trustpilot. Identifiziere
dabei bitte die 3 haufig genannten positiven und negativen Aspekte.

ChatGPT kann Fehler machen. Uberpriife wichtige Informationen.

W
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Loyalty Phase

KI nutzt vergangene Kaufe, um
personalisierte und ansprechende
Empfehlungen zu liefern und die
Wahrscheinlichkeit weiterer Kaufe
sowie die Kundenloyalitat zu
erhohen.

* Produktempfehlungen
« Kundenscoring
* NBO Kalkulationen

© KI-Café 2@24 | www.ki-cafe.de

Loyalty
Kundenbindung
intensivieren und
Loyalitat starken.

5
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Leadscoring und Ki
basierte (post
purchase)
Kommunikation

Kl-Café 214 | www.ki-cafe. de
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SEGMENTIERUNG
&

PERSONALISIERTE
ANSPRACHE

Klaviyo segmentiert Nutzerinnen
selbststandig auf Basis des Surf- und
Kaufverhaltens und schlagt personalisierte

Kampagnen vor.

klaviyo™
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KI ist ein Werkzeug,
dass uns effizienter macht

UND KUNDENERLEBNISSE VERBESSERN KANN.



http://www.ki-cafe.de

AUFMERKSAMKEIT
A

Gipfel der Uberzogenen Erwartungen

Plateau der Produktivitat

Pfad der Erleuchtung

Tal der Enttduschungen

[—

Technologischer Ausléser ZEIT

© KI-Café 2024 | www.ki-cafe.de
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Es gibt noch
(viel) mehr Tools

5
g
H
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A Mubert

soundful

HeyGen

AUDIOCREFT

UBERDUCK

REVOIC=R

descript
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DR. SNOOZE
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# Tpio

GenAl Prism by Brian Solis and 32D with Conor Grennan
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MEETINGS
PROTOKOLLIEREN

© KI-Café 214 | www.ki-cafe. de
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MEETINGS
TRANSKRIBIEREN
UND
ZUSAMMENFASSEN

Otter Al transkribiert Meetings in Echtzeit,
zeichnet Audio auf, erfasst
Prasentations-folien, erstellt ToDos und
generiert Zusammenfassungen von
Meetings.

Otter.ai

Oll** Product Meeting ® I |

(Q Charlie 0:36
Team, buckle up! Launch day for Project Genesis is

just six weeks away. How hyped is everyone?

ﬂ Jane 104
Beyond hyped, Charlie! The user testing last week

was phenomenal. People were blown away by the
beta.

Oll*s Product Launch Prep Meeting

@ Madison Evans

() Nov 16 10:00AM - 11:05AM (0 1:08:47  [<J 24 Screenshots

Summary

The team of Charlie (product), Madison (marketing), and
Brian (design) is excited for their software launch in 6
weeks. Key topics discussed include finalizing pricing,
planning a launch party, and weekly check-ins for
smooth execution. The conversation ends with high
spirits and confidence for a successful launch.
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PERSONAL
REKRUTIEREN

© KI-Café 214 | www.ki-cafe. de
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HUMAN
RESSOURCES MIT
KiI SUPPORT

Erzeugung und Veroffentlichung von
Stellenanzeigen auf relevanten Kanalen,
Prufung von Lebenslaufen mit
Passgenauigkeitsbewertung, automatisierte

Kommunikation mit Bewerbern.

TurboHire



http://www.ki-cafe.de

Hey ChatGPT, ich bin Handler mit einem stationaren Geschaft in Frankfurt und
einem kleinen Onlineshop. Ich stehe vor der Herausforderung... wie kannst du

mir helfen? o

ChatGPT kann Fehler machen. Uberpriife wichtige Informationen.
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Komm ins KI-Café & und nutze die Macht der Kl! ;¢

Lerne, wie du Kunstliche Intelligenz verstehst, skalierst und in deinem Unternehmen einen echten

Unterschied machst. Von der Strategie bis zur Integration — wir sind dein Partner auf diesem Weg!
?+

Bereit, die Zukunft mitzugestalten?

IO POY
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FANGT AN ANZUFANGEN.
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Kurse & Workshops Bots KI-Wissen Uber uns v Kontakt

Der KI-Quick:

No Bullshit - Just Knowledge ® ‘@ K‘—Q““ci((asr&:aSﬂgeling(s‘

Exklusiv fur die IHK Online-Kurs: KI-

Quickstart >

Lerne ChatGPT & Co. in 7 Lektionen und befeuere sofort jede
deiner Aufgaben durch die Kraft von KI.

) o o7 promping durchstarn
20% mit dem Code:

Kl sofort nutzen, verstehen & anwenden.

Der effektivste Schnellstart und Online-Kurs in die Welt von ChatGPT & Co.

> Jede GenAl verstehen, ohne grofte Weiterbildung (Copilot, Claude etc.)
-> Befahigt, eigene Prozesse mit Kl zu optimieren

-> LLMs menschlich klingen lassen

> Lifetime Updates

AKADEMIE %) easyconsult A awork £ vksank Lahnbil

5.

Thomas Altberg | @VR Bank Lahn-Dill
Bereichsleiter Unternehmensorganisation

Leicht verstandlich far jeden, der erfahren méchte, wie man
vernunftige Ergebnisse aus GPT herauszieht, worauf es
ankommt und wo die Grenzen liegen. Top fur alle GPT-

Einsteiger!

© KI-Café 2024 | www.ki-cafe.de
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Vernetze dich

© KI-Café 2024 | www.ki-cafe.de

Christian Kleemann
Founder | CEO KI-Café

christian@ki-cafe.de

Book a Call

Ilja Gurevich
Kl Consultant
ilja@ki-cafe.de
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https://calendly.com/christian-ki-cafe/ki-cafe-talk
https://www.linkedin.com/in/christian-kleemann-8138a8a5/



http://www.ki-cafe.de
http://www.ki-cafe.de

7 SCHRITTE
ZUM ERFOLG
IN DER
EEE | DGITALEN
Integration
Fir den

zukunftssicheren
Mittelstand

KI-TRANSFORMATION

Kunstliche Intelligenz im
Mittelstand

Das Handbuch, um Kl zu verstehen, Strategien effektiv vorzubereiten, zu
planen und umzusetzen. 7 Schritte zum Erfolg in der digitalen Ki-
Transformation.

Dieses KI-Buch vermittelt

1. Grundlagen und Anwendungsfdlle kinstlicher Intelligenz

2. Far Entscheider, Digitalisierungsbeauftragte, Mitarbeiterentwickler, CIOs,
Change Manager und alle, die sich mit KI tiefer auseinandersetzen wollen
3. Der methodenbasierte Wegweiser im Zeitalter der KI

Auf die Warteliste fur Auflage 1setzen

https://ki-cafe.de/buch-ki-im-mittelstand/
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